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PREDGOVOR

U savremenom nauc¢nom diskursu sve su aktuelnije i brojnije
rasprave koje se bave razvojem inovativnih medijskih tehnologija i nji
hovim manifestnim i latentnim efektima na (post)moderna drustva koja
se nalaze u eri globalnog umrezavanja. U svetu koji karakterise hiperpro-
dukcija informacija, mediji, posebno digitalni mediji, ne predstavljaju
samo sredstva masovne komunikacije, ve¢ i na¢in prezentovanja stvar-
nosti, $to je filozofskom i socioloskom pojmovnom aparaturom oznaceno
kao simulakrum. U tom kontekstu dolazi do rekonstrukeije praksi sva-
kodnevnog Zivota pojedinaca i grupa, a samim tim i do preoblikovanja
kulturnog identiteta. Time se otvaraju pitanja uloge obrazovanja i prob-
lemi sagledavanja promena kroz koje vaspitno-obrazovni proces prolazi
u aktuelnim drustvenim uslovima, s tim da proucavanje kompleksnog i
dinami¢nog meduuticaja medija, obrazovanja i kulture namece zahtev za
interdisciplinarnim teorijskim i empirijskim pristupom.

Na navedenim osnovama, cilj Nautnog skupa sa medunarodnim
ucesc¢em “Digitalni mediji, kultura i obrazovanje: konteksti, znacenje i prime-
na’”, koji smo 24. septembra 2022. godine uprili¢ili na Pedagoskom fakultetu
u Somboru, predstavljao je identifikaciju osnovnih izazova sa kojima se
savremeno obrazovanje suoCava u uslovima globalnih promena obelezenih
sveprisutno$éu medijskih tehnologija. Smatramo da je od posebnog znacaja
zauzimanje kritickog stanovista u procesu analize kako ograni¢enja, tako i
mogucnosti koje digitalno okruzenje pruza u domenu ucenja i razvoja obra-
zovnih institucija. Iz tog razloga, pojedina pitanja koja su konferencijom
pokrenuta odnosila su se na definisanje konteksta, znacenja i primene dig-
italnih medija u obrazovnom sistemu i kulturnom razvoju.

Zbornik radova koji se nalazi pred ¢itaocem strukturisan je u tri
zasebne, ali medusobno povezane celine, odnosno, struktura Zbornika
predstavlja odraz realizacije samog Naucnog skupa koji je bio podeljen u
tri sesije. Prva celina nosi naziv “Konteksti” i bavi se opstim filozofskim
postavkama znanja i njegovom drustvenom uslovljeno$éu u digitalnom
okruzenju. “Konteksti” obuhvataju rad koji se bavi skepticizmom u digi-
talnom svetu, u kome su istaknute manipulabilnost i imerzivnost kao dve
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znacajne karakteristike digitalnih medija, kao i rad u kome su istrazeni
drustveni uzroci i preispitane posledice sve rasirenije proizvodnje i upo-
trebe brojeva kao mere vrednosti u obrazovanju. Poslednji rad u okviru ove
celine posvecen je digitalnim tehnologijama ucenja za koje se argumentuje
da implicitno sadrze svojevrsnu politiku znanja, a koje, kao takve, pred-
stavljaju izazove za nastavu, obrazovne institucije i obrazovne politike.

Druga celina posvecéena je znac¢enjima koja se konstruisu u okviru
obrazovnih institucija, ali i u $irem kulturnom kontekstu, putem digitalnih
medija. Na toj osnovi “Znacenja” obuhvataju Sirok spekar relevantnih
tema, poc¢evsi od rasprave o istorijskoj kulturi u digitalnom dobu gde se
posebno ispituju kognitivne, politicke i didakticke posledice savremenih
procesa na podrudju istoriografije, a potom i rad u kome su prezentovani
rezultati istrazivanja sprovedenog na Filozofskom fakultetu u Nisu, koje
se bavi perspektivom studenata o ulozi drustvenih mreza u univerzitets-
kom obrazovanju. Pokrenuto je i pitanje obrazovanja dece za bezbedno
korisc¢enje interneta, kako u skolskom kontekstu, tako i u sinergiji sa dru
gim vanskolskim ¢iniocima, a s tim u vezi, naredna dva rada ukazuju
na znacaj razvijanja kompetencija nastavnika u digitalnom okruzenju i
njihovoj ulozi u razvijanju medijske pismenosti uc¢enika. Takode, u ok-
viru ove celine problematizovano je i medijsko reprezentovanje osoba
sa invaliditetom, za koje se argumentuje da je uglavnom oskudno i ste-
reotipno, a neretko praceno i senzacionalistickim tonom i neadekvatnom
terminologijom, te su razmotrene implikacije za unapredivanje medijsk-
og izvestavanja o ovoj drustvenoj grupi.

Primena digitalnih medija u kulturi i obrazovanju treca je i pos-
lednja celina u okviru Zbornika i takode je tematski raznovrsna. U okvi-
ru “Primena” nasao se i rad u kome su prezentovani rezultati empirijske
studije kojom su ispitavani stavovi roditelja i nastavnika o realizaciji
nastavnog procesa za vreme pandemije korona virusa, gde su posebno
uoceni nedostatak motivacije za ovakav vid ucenja, nedostatak neposred-
nog kontakta i potreba za daljom edukacijom i sticanjem digitalnih kom-
petencija. Rezultati spovedenog empirijskog istrazivanja prikazani su i
u okviru narednog rada, koji se bavio primenom digitalnog marketinga
u visokoobrazovanim institucijama i u kome je data preporuka mar-
ketingkim stru¢njacima u visokom obrazovanju da, prilikom osmislja-
vanja marketing strategije, uvrste integrisano marketing komuniciranje
putem dru$tvenih mreza kako bi privukli potencijalne studente. Dalje,
u narednom radu, prikazane su moguénosti uticaja digitalnih medija
na proces akumulacije kulturnog kapitala u njegovom otelovljenom i
opredmecenom obliku, koji su operacionalizovani kroz ¢italacke navike
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drustvenih aktera i kroz ulogu knjige u njenom tradionalnom obliku u
kontekstu sveprisutnih digitalnih tehnologija, gde je posebno istaknut
znacaj drustvenih mreza. Drustvenim mreZzama bavi se i naredni rad koji
ih empirijskim putem dovodi u vezu sa dobrobiti adolescenata uvazava-
juéi perspektivu ucenika, roditelja i nastavnika kroz kvalitativnu analizu.
Specifi¢nost pristupa ogleda se u udaljavanju od uobicajene binarne kon-
ceptualizacije, odnosno sagledavanja efekta drustvenih mreza kao lin-
earnih, isklju¢ivo pozitivnih ili negativnih, veé¢ se ukazuje na sloZzenost
njihovog odnosa i koegzistenciju. Poslednji rad u “Primeni” isti¢e znacaj
kulture kao sastavnice u¢enja jezika kroz integraciju kulturnih sadrzaja u
nastavu kako bi se uticalo na razvoj medukulturne kompetencije.

U cilju $to koherentnijeg i celovitijeg sagledavanja kompleksnog
meduodnosenja digitalnih medija, obrazovanja i kulture u savremenim
drustvima, evidentno je da su nau¢ni radovi prezentovani u ovom Zborni-
ku obuhvatili mnostvo razli¢itih tema i perspektiva. U njima su zastupani
razlic¢iti teorijsko-metodoloski pristupi, ali je ukazano na plodotvornost in
terdisciplinarne saradnje, kao i na neophodnost koncipiranja implikacija
za obrazovne politike i obrazovnu praksu. Medutim, ovim putem pokrenu-
ta su i mnogobrojna nova istrazivacka pitanja i otvoreni putevi za dalji
naucnoistrazivacki rad na ovom polju te se nadamo narednim susretima.

U Somboru,
26. septembar 2022,

doc. dr Snezana Strangari¢

doc. dr Marija Cvijeti¢ Vukéevié¢
prof. dr Milo§ Sumonja
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Univerzitet u Beogradu
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SKEPTICIZAM U DIGITALNOM SVETU

Rezime: Analizirao sam strukturu i pre(postavke kartezijanskih skepti¢-
kih argumenata, a narocito ¢uveni Dekartov misaoni eksperiment sa Zlim de-
monom. Izlozio sam i filozofske prigovore ovom argumentu, koji se zasnivaju
na tezi da su takvi skepticki prigovori u svakodnevnom Zivotu neprikladni i
neumesni i da odgovarajuci skepticki scenariji ne predstavljaju relevantne alter-
native naem znanju. Pokazao sam da se nacin delovanja digitalnih medija, kao i
tendencije njihovog razvoja, u velikoj meri zasnivaju na nac¢inu na koji skepticki
argumenti deluju na nas i na pretpostavkama skeptickih argumenata koje sam
izlozio. Ono §to je u njima bila daleka moguénost koju ne bi trebalo da uzimamo
za ozbiljno, u digitalnom svetu postaje relevantna alternativa. To je posledica
dve karakteristike digitalnih medija: njihove manipulabilnosti i imerzivnosti.
Zahvaljujuci tim karakteristikama, Dekartovi misaoni eksperimenti i skepticki
argumenti imaju novo psihologko dejstvo na savremenog coveka, koje se upad-
ljivo ogleda u popularnoj kulturi digitalnog sveta.

Kljuéne reéi: kartezijanski skepticizam, digitalni mediji, manipulacija,
imerzivnost, znanje.

U svojim Meditacijama, Dekart izlaze misaoni eksperiment sa
.Zlim demonom®, obmanjivacem najve¢ih mogucih sposobnosti, koji je
kadar da nas vara u pogledu bilo kog verovanja koje posedujemo i svih
verovanja uzetih zajedno (Dekart, 2012). Moguce je da, dok sedimo i slu-
samo izlaganje uvazenog profesora filozofije o univerzalnoj sumnji, nasa
verovanja o tome da se nalazimo u u¢ionici i slusamo monotoni glas aka-
demskih pregalaca, udiSemo miris starog drveta i osecamo blagu hladno
¢u usled ustede energije, uopste nisu tacna, nisu istinita. Moguce je — jer
Zli demon moze da nas obmane u pogledu svih nasih verovanja.

Obratite paznju da nam je za izvodenje najradikalnijeg skeptickog
zakljucka iz ovakvog scenarija, zakljucka da nikada nista ni o ¢emu ne
mozemo da znamo, dovoljna puka moguénost da nas Zli demon vara.
Dekart pred svoju argumentaciju ne postavlja zahtev da nas ZIli demon
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zaista vara. Snaga i ubedljivost skeptickog zaklju¢ivanja koje se oslanja
na ovaj misaoni eksperiment upravo pociva na tome da je dovoljno da je
moguce da nas Zli demon vara. Mozemo da zamislimo da je to slucaj. Ako
mogu da zamislim da me Zli demon vara da sada sedim i pisem tekst, ja
ne znam da sada sedim i piSem tekst.

To nas dovodi do jednog prili¢no intuitivnog principa na kojem
pociva kartezijanski skepticki argument - principa deduktivne zatvore-
nosti znanja. Naime, ako znam da je nesto slucaj i znam da to implicira
odredeni iskaz, onda znam i taj implicirani iskaz. U jednom ¢uvenom
primeru iz literature o kartezijanskom skepticizmu (Dretske, 1981), ako
znam da je preda mnom zebra i znam da to implicira da nije magarac koji
je vesto prefarban tako da izgleda kao zebra, onda znam da preda mnom
nije takav magarac. Slicno tome, ako znam da je preda mnom sto i znam
da to implicira da me ne vara Zli demon, onda znam da me ne vara Zli
demon. Medutim, poenta Dekartovog misaonog eksperimenta je da ja ne
znam da li me vara Zli demon. Ako ne znam da me ne vara Zli demon, ne
znam ni da je preda mnom sto. Ili bilo §ta drugo. U prethodnom primeru,
ako ne znam da li je preda mnom magarac koji je vesto prefarban tako da
izgleda kao zebra, onda ne znam da je preda mnom zebra. Uverljivost
kartezijanskog skeptickog zaklju¢ivanja da nikada nista ni o ¢emu ne mo-
zemo da znamo jer je uvek mogucée da nas vara Zli demon pociva na ¢istoj
logici, to jest na modus tollens-u iz ovih primera, na intuitivnosti deduk-
tivne zatvorenosti znanja i na zamislivosti scenarija sa Zlim demonom iz
Dekartovog misaonog eksperimenta.

Povrh toga, Z1i demon je zamisljen tako da uvek moze da interveni-
$e u uzroénom lancu koji ide od objekta do naseg opazaja. Pretpostavka
o kauzalnosti je duboko usadena u sam koncept percepcije. Naime, posle
pisanja misaono izuzetno napornih filozofskih tekstova, lako bih mogao
da po¢nem da haluciniram laptop koji se trenutno nalazi pred mojim o¢i-
ma i na kojem inace kucam. Ali §ta ¢emo reéi ako je potpuno isti laptop
zaista na stolu ispred mene? Laptop koji bi, kada bih ga zaista opazao,
na fenomenalnom planu imao potpuno istovetna kvalitativna svojstva
kao laptop koji haluciniram. Svakako ne¢emo reé¢i da opazam taj objekat.
Obratite paznju da sam u prethodnoj recenici upotrebio protivéinjenicku
formulaciju .kada bih ga zaista opazao®. To znac¢i da ne smatramo da ga
opazam, uprkos tome $to moja je moja halucinacija na fenomenalnom
planu nerazluciva od verodostojnog opazanja objekta. Razlog zasto ga ne
opazam lezi u tome $to nema kauzalne veze izmedu objekta i mog opa-
zaja. Istovetnost sadrzaja moje halucinacije i odgovarajuéeg opazaja ne
uti¢e na ¢injenicu da ja taj objekat ne opazam, zbog toga $to nedostaje
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pomenuta uzro¢na veza. Ako je uvek moguée da je Zli demon uzrok mojih
opazaja, a ne stvari ,spoljasnjeg sveta®, nikada ne mogu da znam da li su
moja verovanja o tim objektima istinita. Cak i kada bi se Zli demon sa
mojim verovanjima poigrao tako da su uvek istinita, ¢ak i kada bi u meni
izazivao verodostojne dogadaje i iskustva, uzrok verodostojnih dogadaja
i iskustava bi bio Zli demon, a ne sami objekti i za mene se ne bi moglo
re¢i da opazam te objekte, niti da bilo §ta o njima znam jer ne mogu da
znam da li me on vara ili ne.

Medutim, prevara Zlog demona zaista zvuci kao suviSe daleka i
bizarna mogucnost. Zasto bismo uopste razmisljali o tome, zasto bismo
uopste uzimali u obzir takve moguénosti? Dekart nema problem sa tim
pitanjima jer sveobuhvatni skepticizam kod njega ima sasvim specifi¢nu,
metodolosku funkciju. Posto se uverio da je u mladosti imao mnoga po-
gre$na verovanja, kada je dosao u zrelije godine i sebi obezbedio dovoljno
vremena i komfora da se posveti meditacijama o ,prvoj filozofiji*, pokusao
je da dode do ¢vrstih temelja znanja, do apsolutno izvesnih verovanja koja
bi se nalazila u osnovi zgrade saznanja i iz kojih bismo mogli da izvodimo
druga verovanja, na nacin koji bi garantovao odsustvo pogreske. Apsolut-
no izvesna verovanja su ona koja su imuna od svake sumnje, za koja ne
mozemo da pronademo nikakav razlog za sumnju. Da bismo dosli do ta-
kvih verovanja, moramo da posegnemo za razli¢itim razlozima za sumnju
i ustanovimo koja su to verovanja koja imaju imunitet na sve razloge za
sumnju (Pavkovi¢, 1988). Kada je uvideo da u toj potrazi ne mozemo da se
oslonimo na perceptivne iluzije i moguénost da sve ovo sanjamo, Dekart
pribegava misaonom eksperimentu sa postojanjem Zlog demona.

Posto nasi motivi u svakodnevnom, nau¢nom ili pravnom kon-
tekstu nisu filozofski i posto u tim kontekstima nismo ,¢isti* (Williams,
1978) kartezijanski istrazivaci, koji nemaju nikakve prakti¢ne interese,
ovde ne moramo da se upustamo u detalje Dekartovog direktnog filozof-
skog odgovora na skepticke izazove. U svakodnevnom Zivotu, pozivanje
na skepticku alternativu Zlog demona je u najmanju ruku neumesno ili
neprikladno (Austin, 1946). Kada nasu voznju prekine policajac i upozo
ri nas da smo prekoracili dozvoljenu brzinu, pozivanje na mogucénost da
ga je prevario Zli demon mogla bi nas dovesti u veoma tesku situaciju.
Ako gledate sudski triler na svom omiljenom kanalu o zlo¢inima i vidite
kako tuzilac ukazuje svedoku odbrane na moguénost da ga je prevario
Zli demon, najverovatnije ¢ete odmah uzeti daljinski upravlja¢ u ruke
i promeniti kanal. Opis nau¢nog eksperimenta koji ukljucuje dokaz da
istrazivace nije prevario Zli demon u najboljem slucaju moze da bude
protumacen kao dobra sala.
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Ova zapazanja o neumesnosti i neprikladnosti pozivanja na karte-
zijanske skepticke alternative u nefilozofskim kontekstima, koja svakako
vaze i za snove i bizarne opazajne iluzije i halucinacije, mogla bi da nas
navedu na zakljucak da Dekartov skepticki argument sadrzi trik koji je
lako dijagnostifikovati. Da parafraziram poznati Straudov (Stroud) primer,
(Stroud, 1984) ako bi vam neko rekao da u Beogradu nema vodoinstalate-
ra, svakako biste se zac¢udili nad tom tvrdnjom. MoZda biste pokusali da
je razumete na metaforic¢an nacin, ali zahtevali biste objasnjenje u svakom
slucaju. Kada bi vam sagovornik saopstio da pod vodoinstalaterom podra-
zumeva nekoga ko je kadar da za samo nekoliko minuta resi svaki problem
sa instalacijama u stanu, odmah biste shvatili da se radi o potpuno pogres-
noj predstavi o vodoinstalaterskom zanatu, pa i pogre$nom razumevanju
znacenja termina ,vodoinstalater”. Sli¢no tome, kartezijanski skeptik pred
znanje postavlja suvise stroge uslove i pogre$no razume znacenje samog
termina ,znati*. Znati nesto ne znaci biti sposoban da otklonimo skeptic-
ku alternativu sistematske obmane Zlog demona iz Dekartovog misaonog
eksperimenta, pa ni moguénost da sve samo sanjamo ili da smo mozak u
tegli na planeti u sazvezdu Alfa Kentauri, kojim preko vanzemaljskog su-
perkompjutera manipuli$u maliciozni vanzemaljski neuronauénici. Sta
vise, mozda bismo mogli i da se slozimo da ne mozemo da otklonimo te
daleke moguénosti, ali to ne znaci da bismo prihvatili da u datoj situaciji
ne posedujemo znanje.

U tom smislu, Ostin upozorava da sumnja mora da bude specifiko-
vana i obrazloZena (Austin, 1946). Ako zelimo da postavimo izazov neci-
jem polaganju prava na znanje, moramo da izlozimo koje uslove to pola-
ganje prava na znanje ne zadovoljava i zasto. Ostin prosto pretpostavlja
da su i uslovi nekako jasni iz same situacije. Na primer, ako tvrdim da
znam da je toranj koji vidim u daljini okrugao, mogli biste da mi ukazete
na ¢injenicu da je to opticka iluzija koja je poznata jos od antickih skep
tickih argumenata, da se nalazim suvise daleko od tornja i da je sasvim
moguce da je toranj kockast, $to mogu da ustanovim samo ako mu se pri-
blizim. Sa svoje strane, mogao bih da se branim tako $to bih upozorio
sagovornike da sam ve¢ izbliza video taj toranj, da sam se ¢ak popeo na
njega i da sam se na najbolji na¢in uverio da je zaista okrugao. Ukoliko
biste nastavili da insistirate na tome da je moguée da sam sanjao ili da me
je prevario Zli demon, takve primedbe bih s pravom doziveo kao krajnje
neprikladne i neumesne. Posedujem sasvim dovoljne razloge da tvrdim
da znam da je toranj okrugao. UopS$te ne moram da se obazirem na prigo-
vore iz Dekartovih Meditacija.

Stavise, postoje situacije u kojima je sasvim legitimno uzeti u obzir
mogucénost da sam nesto sanjao. Na primer, kada lezim u krevetu i bunovan
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sam posle duge dremke na letnjoj vruéini, mogao bih da pomislim da sam
samo sanjao da me zena doziva iz dnevne sobe. U (0j situaciji, slozili bi-
smo se da ja ne znam da li me moja supruga doziva jer je sasvim moguce
da sam to sanjao. Tek kada disciplinovano skoc¢im iz kreveta i poslusno
se uputim ka dnevnoj sobi i tako potpuno razbuden ¢ujem glasne pozive,
mogu da tvrdim da znam da me Zena doziva. U situaciji u kojoj neko tvrdi
da je toranj koji sam video izbliza i na ¢iji vrh sam se popeo mozda kockast
i da postoji moguénost da sam sanjao da je okrugao, ne postoje nikakvi
razlozi zbog kojih bih tu moguénost uzeo u obzir kao nesto sto predstavlja
izazov za svoje znanje. Ostin na taj nac¢in daje precizniju dijagnozu naseg
nezadovoljstva kartezijanskim skeptickim argumentima, odnosno, prema
Beri (Barry) Straudu, (Stroud, 1984) precizira nacin na koji su zahtevi koje
oni postavljaju preterani i dublje objasnjava zasto ose¢amo da su preterani.

Ostinovo objasnjenje dalje precizira Fred Drecke (Dretske) svojom
teorijom o relevantnim alternativama (Dretske, 1981). Drecke je inspi
risan Ostinovim idejama i razmislja u praveu razlikovanja relevantnih
od irelevantnih skeptickih alternativa, po ugledu na Ostinovo izdvajanje
izazova znanju koji su u datoj situaciji neprikladni ili neumesni. Pre sve-
ga, morali bismo da razlikujemo kontrastni od relevantnog skupa alterna-
tiva. Ako tvrdim da na tornju vidim jastreba, moguc¢nosti da je to slon ili
krokodil spadaju u kontrastni skup alternativa. S druge strane, u skladu
sa uslovima opazanja i mojim slabim poznavanjem ptica, u relevantan
skup alternativa mogli bi da spadaju i soko i vetruska, pa ¢ak i sova. Re-
levantan skup je podskup kontrastnog skupa. Soko, vetruska i sova spa-
daju u kontrastni skup, kao i soko i krokodil, samo $to su elementi jednog
podskupa koji nazivamo relevantnim skupom alternativa. Greska skep-
tika sastoji se u tome $to je pobrkao kontrastni sa relevantnim skupom.
Moguénosti da nesto sanjamo ili da nas vara Zli demon iz Dekartovih
misaonih eksperimenata nisu relevantne alternative za znanje, iako spa
daju u kontrastni skup alternativa. Da bih znao da je preda mnom sto, ne
moram da znam da me ne vara Zli demon, uprkos tome $to nam se ovo na
pocetku ¢inilo kao intuitivno prihvatljiva premisa.

Drecke se opsirno bavi prili¢no upadljivim pitanjem $ta neku alter-
nativu ¢ini relevantnom, ali to ovde ne mora da nas zanima. Ono na Sta
svakako moram da ukazem da bih izneo svoju poentu u vezi sa digitalnim
medijima, jeste da je skup relevantih alternativa promenljiv. Mogucénost
da je u mom primeru ipak u pitanju kockast toranj postaje relevantna ako
u tom gradu ili rejonu postoji lokalna vlast sklona rusenju i renoviranju,
koja rusi stare i postavlja nove gradevine bez nekog dobrog razloga, ne-
milice prazneéi budzet lokalne samouprave i trpajué¢i sebi masne provi-
zije u dzepove. U tom slucaju, sasvim je mogucée da je u meduvremenu, u
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periodu od moje poslednje posete tornju, okrugao toranj zamenjen koc-
kastim. Iz ove daljine nikako ne mogu da znam da li je toranj okrugao
jer je alternativa da je kockast sada postala relevantna. Karakteristike di-
gitalnih medija daju lopovske stepenice skeptiku i na slican nacin ¢ine
digitalne medije nepresusnim izvorom relevantnih alternativa.

Kada pominjem karakteristike digitalnih medija, svakako mislim na
dve dobro poznate: manipulativnost i imerzivnost. Manipulacija digital-
nim medijima je dostigla takve razmere da danas, kada Zivimo u digitalnom
svetu, ,otvaramo Cetvore o¢i* kada pratimo bilo kakav elektronski medij jer
se sadrzaji koje oni prenose lako mogu izmeniti tako da je informacija, kao
klju¢ni element tog sadrzaja, za koji smo najzainteresovaniji, radikalno izo-
bli¢ena. Jo§ od davnih vremena pojave softvera za obradu fotografija, nepo-
verenje u fotografije i pazljivo zagledanje u detalje, ne bi li bili uoceni neki
znaci manipulacije fotografijom, postali su sasvim uobicajen deo iskustva i
dozivljaja slike na racunaru, a kasnije i upotrebe interneta. Od tada smo pre
valili ogroman put do najnovije holivudske kinematografije, gde su granice
izmedu beleZenja stvarnosti i manipulacije filmom potpuno izbrisane i ne
moramo vise da se pretvaramo da ne prime¢ujemo iluziju da bismo je dozi-
veli kao stvarnost. Gledaoci televizije su pre pola veka imali, bar u porede-
nju sa danasnjim, bezrezervno poverenje u ono $to vide i ¢uju jer tada nisu
postojale tehnike manipulacije slikom i zvukom ¢ijih smo moguénosti svi
danas svesni. Ipak, fenomen opstanka poverenja u televiziju je nedovoljno
istrazen i izuzetno izazovan za proucavanje. Najnovija dipfejk tehnologija je
zapanjujuce ubedljiva, toliko da bez konsultovanja vise izvora informacija
ne mozemo da sa nekom sigurnoséu kazemo da li je ta javna li¢nost to zaista
uradila ili izgovorila. Osobama koje na Instagramu izgledaju neuporedivo
lepse nego u stvarnosti ili se nalaze na nekim lokacijama koje ni izdaleka
nisu toliko ekskluzivne koliko to izgleda na kockastoj slicici, vise nista ne
zameramo. Manipulacija medijem postala je i manipulacija identitetom.

Ovde mi nije cilj da se upustam u detaljnu analizu tehnika obmane
na digitalnim medijima, a jo§ manje da dajem uputstva za kriticki pristup
sadrzajima sa kojima se na njima susre¢emo. Zeleo bih da ukazem na
znacaj munjevitog razvoja digitalnih medija i karakteristika tog razvoja
za filozofsku problematiku iz prvog dela ovog teksta. I obrnuto, unutar
tog pokusaja ¢e se videti na koji na¢in pretpostavke i struktura skeptic-
kih argumenata, o kojima je ovde bilo red, olaksavaju analizu nacina
delovanja digitalnih medija na njihove konzumente. To se lako vidi na
drugoj karakteristici digitalnih medija koja je ovde istaknuta, na njiho-
voj imerzivnosti. Imerzivnost podrazumeva uronjenost u sadrzaj koji se
prenosi digitalnim medijem, a koji je posledica kvalitativne sli¢nosti, na
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fenomenalnom planu, sa dozivljajima koje imamo u stvarnosti. Naravno,
nisu svi sadrzaji koji se prenose digitalnim medijima audiovizuelni, ali
usavrsavanje tehnologije prati i brzo rastuc¢a sposobnost medija da putem
multimedije uvuku konzumenta svoj svet, da zaokupe njegovu paznju,
izoluju i zaposednu njegova ¢ula i pruze mu iluziju stvarnosti. Cak i bez
ulazenja u detalje tehnologija takozvane augmentovane ili izmenjene re-
alnosti i virtualne realnosti, jasno je da je jedna od glavnih motivacija
napretka takve tehnologije stvaranje uslova za realizaciju onog stepena i
kvaliteta obmane kakav je Dekart jo§ u 17. veku zamislio u svom scena-
riju sa Zlim demonom.

Zhog toga ne ¢udi §to je danas izuzetno lako studentima osnovnih
studija filozofije izloziti kartezijanski misaoni eksperiment iz Meditaci-
ja. To nikako nije bilo slucaj pre samo tridesetak godina, kad sam bio
student, a izvestaji kolega kazu da je pre toga bilo jo§ neuporedivo teze.
Danasnji dvadesetogodiSnjaci su apsorbovani popularnom kulturom u
kojoj je, rede, u sajberpank knjizevnosti i ¢esée, u filmovima i muzi¢
kim spotovima, dovoljno staviti odgovaraju¢u napravu na glavu i imati
kvalitativno istovetna iskustva kao $to su ona koja imamo ,u stvarnosti*
ili ,na javi®. Besomu¢na eksploatacija tako shvaéene virtualne stvarno-
sti u popularnoj kulturi poslednjih decenija ucinila je da njeni uzivaoci
osnovnu pretpostavku Dekartovog misaonog eksperimenta, da su takvi
dozivljaji mogudi i da ih ne bismo razlikovali od dozivljaja realnosti, po-
piju sa maj¢inim mlekom. Digitalni mediji koji koriste tehnologiju virtu-
alne stvarnosti na savreno ubedljiv na¢in su jo§ uvek daleko, ali veoma
su zainteresovani za njenu upotrebu, dok na drustvenim mrezama veé
postoje prototipovi upotrebe socijalnih medija koji podrazumevaju ko-
riS¢enje primitivnih VR sprava. Nije mi cilj da ovde ulazim u izuzetmo
zanimljive karakteristike takvih socijalnih medija, kao $to su efekti kolek-
tivnog neznanja ili ebo sobe (Iendriks i Hansen, 2017), ve¢ ¢u se ograniciti
na ¢injenicu da za savremenog ¢oveka, sa uplivom tehnologije virtualne
realnosti u digitalne medije, ali i bez nje, moguc¢nost univerzalne obmane
kakvu nalazimo u kartezijanskom skepticizmu postaje relevantna alter-
nativa naSem znanju.

Tu se uspostavlja veza izmedu kartezijanskih skeptickih argumena-
ta i na¢ina na koji deluje obmana u digitalnom svetu. Ta obmana moze da
bude delimi¢na i veoma suptilna, ali u sustini podrazumeva intervenciju
u kauzalnom lancu izmedu objekta i posmatraca. Digitalni mediji na taj
nacin postaju savremene verzije Zlog demona, koje nam znatno pribli-
zavaju ideju o svemoénom prevarantu. Moguénost da smo Zrtve nekakve
simulacije za njihovog savremenog konzumenta vise nije toliko bizarna i

21



Masan Bogdanovski

udaljena. Ukazivanje na takvu mogucénost ni izdaleka vise nije tako ne-
prikladno, niti neumesno u nefilozofskim kontekstima. Za to nam ¢ak
nije ni neophodna tehnologija virtualne i augmentovane realnosti, iako
je njeno delovanje na nas duh, razume se, najintenzivnije. Drugari moje
¢erke su veé u osnovnoj $koli bez oklevanja prihvatali moguénost da smo
Llikovi u nekoj igrici®, kako su voleli da kazu. Preuzimanje uloga likova
u ra¢unarskim igrama koje oponasaju svakodnevni zivot ili stvaranje laz-
nih identiteta i kori§¢enje njima na drustvenim mreZzama su oc¢igledno
privla¢ni nacini za bezanje od stvarnosti, ali i metodi kreiranja samoob-
mane zbog kojih univerzalna obmana vise ne izgleda kao ekstravagantna
zamisao filozofa koji ispituju pojmove znanja i stvarnosti, bez dodira sa
svakodnevnim Zivotom. Zli demon je postao deo svakodnevice i podriva
naSe poverenje u realnost.

Takva situacija je prakticno postala zanr u tvorevinama popularne
kulture gde likovi u igranom ili animiranom filmu, video spotu, kompju
terskim igrama, pa ¢ak i u knjizevnosti, vise ne mogu da raspoznaju dali je
odredena situacija stvarna ili je posledica prebacivanja u virtualnu stvar-
nost. Deduktivna zatvorenost znanja primorava ih da odbace moguénost
da znaju da je nesto zaista slucaj. Prica je zamisljena tako da je ispunjena
kartezijanska skepticka pretpostavka o fenomenalnoj kvalitativnoj nera-
zlucivosti verodostojnog opazanja od simulacije. Obesnazen je filozofski
prigovor da se radi o scenariju koji ne predstavlja relevantnu alternativu
naSem znanju o objektima ¢ulnog opazanja i spoljasnjem svetu uopste.

Zbog toga ne ¢udi pojava odgovarajucih new age religijskih eleme-
nata u popularnoj kulturi. Simulacija koju nastanjujemo ima svog Tvor-
ca. Delo je nekakvog ,vrhovnog programera® ili ,arhitekte® natprirodnih
sposobnosti, ukoliko takav izraz moze da bude opravdan kada nema pri-
rode u smislu u kojem je inac¢e shvatamo. Naprotiv, priroda se, sasvim
barklijevski, bukvalno sastoji od ¢ulnih iskustava i dozivljaja, proizve-
denih od strane nedokudivog i transcedentnog autora. Za Dekarta, to je
morao da bude Zloduh jer Bog nije obmanjivac¢. Medutim, u savremenim
narativima se pitanje dobra i zla za autora simulacije, neke vrste new age
teodiceje, uopste ne postavlja. Moguce je da je virtualni svet jedina stvar
nost koju nastanjujemo i ona je prosto takva kakva jeste. Njenom Bogu
je znacajno olaksan posao da interveniSe i ¢ini ¢uda jer je lako opisati
kako kontrolise sve uzrocno posledicne veze, $to je u fizickom, materi-
jalnom svetu mnogo tezi zadatak. Ono $to je u psiholoskom smislu bilo
iscaSen i Cisto filozofsko metodoloski motivisan misaoni eksperiment, sa
scenariom koji niko nije trebalo da uzima za ozbiljno, postalo je skepticka
relevantna alternativa. Psiholoska mo¢ digitalnih medija osnazi¢e ovaj
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nadolazedi trend u popularnoj kulturi digitalnog sveta i on ¢e daleko pre-
vazi¢i granice naucne fantastike.
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SCEPTICISM IN DIGITAL WORLD

Abstract: I analyzed the structure and suppositions of Cartesian skeptical
arguments, particularly Descartes” infamous Evil Demon thought experiment. In
turn, I have expounded philosophical objections based on the thesis that such
skeptical concerns are inappropriate and unseemly in everyday life and that the
corresponding skeptical scenarios do not embody relevant alternatives (o our
knowledge. T have shown that the way digital media work, as well as the tenden-
cies of their development, are largely grounded on the way in which skeptical
arguments aflect us and on the suppositions of the skeptical arguments that I have
presented. What was once a distant possibility that should not be taken seriously,
became a relevant alternative in the digital world. This is a consequence of two
characteristics of digital media: their manipulability and immersiveness. Owing
to these characteristics, Descartes’ thought experiment and skeptical arguments
produce a new psychological eflect on contemporary humans, which is reflected
clearly in the popular culture of the digital world.

Keywords: Cartesian skepticism, digital media, manipulation, immersi-
veness, knowledge.
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KVANTIFIKACIJA U OBRAZOVANJU -
UZROCI I POSLEDICE

Apstrakt: 1z perspektive kriticke teorije, u ovom radu se istrazuju drustveni
uzroci i posledice sve ragirenije proizvodnje i upotrebe brojeva kao mere vrednosti u
obrazovanju. Zahvaljujuéi strogosti i univerzalnosti matematickih pravila, jezik bro-
jeva je jo§ tokom 19. veka prihvacen kao objektivan i neutralan epistemoloski okvir
za svima razumljivo formulisanje politickih problema i pravdanje njihovih resenja u
kulturno i vrednosno heterogenim modernim drustvima. Medutim, kao §to ukazuje
sociologija kvantifikacije, u osnovi tog okvira stoje ranije odluke o tome §ta ¢e se i kako
brojati, sa drustvenim implikacijama koje su jasno uocljive kada statisticki podaci po
stanu referentna tacka u odnosu na koju se ljudi razumeju i vladaju. Takav je slucaj
u danasnjim neoliberalnim drustvima, gde stvaranje indikatora, rejtinga i rang-lista
sluzi tekuc¢em politickom projektu simulacije trzista i takmicenja u svim drustvenim
oblastima. Otuda moja osnovna teza da se ekspanzija kvantifikacije u obrazovanju
moZe objasniti kao kontrolni mehanizam u globalnoj politici ekonomizacije obrazo-
vanja, utoliko $to jezik brojeva omogucava poredenje i time kvazi-trzisnu konkurenci-
juizmedu obrazovnih sistema, institucija i pojedinaca u njima. Posledica ovog procesa
je ukidanje relativne autonomije javnih obrazovnih institucija i profesionalaca u odre-
divanju obrazovnih vrednosti. Logika rZiSta podrazumeva: menadZersku obrazovinu
politiku kroz racun troskova i koristi, odnosno ,politiku zasnovanu na dokazima’; teh
noloski model pedagogije kao primene dokazano ,najboljih praksi” efikasnog izazi-
vanja merljivih promena u ponasanju daka; i finansijsku podrsku istrazivanjima koja
mogu merljivo da dokazu svoju korist za tehnoloski model pedagogije, $to objasnjava
dominaciju kvanitativnih metoda u obrazovnim istrazivanjima.
Kljuéne redi: kvantifikacija, obrazovanje, neoliberalizam, ,politika zasno-
vana na dokazima”, vrednosti
Kriticka teorija pretpostavlja da su svi epistemolosko-metodoloski
diskursi drustveni proizvod, i samim tim izraz partikularnih politickih in
teresa i vrednosti. Nijedna naucna pric¢a o tome $ta se i zaSto ra¢una kao
znanje ne moze da bude celovit i istinit prikaz stvarnosti ako ne uvazi ¢i-
njenicu da i najapstraktniji oblici znanja nastaju u konkretnim drustvenim
okolnostima. Zbog toga kriticka teorija prvo pod lupu stavlja one u drustvu
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vladajuce oblike znanja koji preuzimaju idealizovani metodoloski lik pri-
rodne nauke, u teznji da tako negiraju politicke uticaje na svoje formiranje i
afirmisu svoju verodostojnost u predstavljanju stvarnosti — $to je duh pozi-
tivizama u drustvenim naukama. Jer, upravo na taj nacin, pori¢udi saznajni
znacaj drustvenih konteksta uopste, ti diskursi pre¢utno ukazuju na prisu-
stvo vladajuéih politicko-ekonomskih interesa i vrednosti u proizvodnji,
sirenju i upotrebi jedne takve navodno objektivne i vrednosno neutralne
vrste drustvenog znanja. Shodno tome, zadatak kriticke teorije je da jedno-
stavno podseti na istorijske uslove nastanka tih danas vladajuéih diskursa,
i ve¢ tako ospori njihovu neopozitivisticku metodolosku identifikaciju; a
zatim i da utvrdi njihove prakticne implikacije u sadasnjosti. Eto, otuda
tema i cilj ovog rada: kvantifikacija u obrazovanju.

Sirom sveta, pa i u Srbiji, zivotom i radom na obrazovnim instituci-
jama svih nivoa upravljaju brojevi. Obrazovanje i nau¢ni rad se vrednuju
kroz brojeve — bodova, kredita, citata. Obrazovnu stvarnost predstavljaju
rezultati razli¢itih merenja — statisticki podaci, rang-liste, komparativne
tabele, grafikoni itd. O obrazovanju se govori kroz brojeve, u §iroj i u stru¢-
noj javnosti. Primera radi, jedan bivsi srpski ministar obrazovanja je svoju
tvrdnju da obrazovni sistem ,nezaustavljivo ide napred” pokusao da doka-
7e podacima sa PISA testiranja, prema kojima je broj funkcionalno nepi-
smenih daka smanjen sa 52 na 33 odsto (Gsprs-nezavisnost.org.rs, 2011).
Kriticari su, pak, tada prigovorili da se ,nista znacajno nije promenilo, jer
bi u suprotnom i bolji uéenici ostvarili napredak na PISA testiranju...|te] da
80 odsto daka u prvom razredu voli $kolu, ali da je na kraju osmog razreda
isto toliko u¢enika mrzi” (Gsprs-nezavisnost.org.rs, 2011).

Bas zato $to deluje trivijalno, kao jedna u moru sli¢nih, ova prosla
vest ukazuje na to koliko je jezik brojeva postao neprimetan i sveprisutan
argumentativni okvir u razgovoru o drustvu: bruto drustveni proizvod,
budZetski deficit, procenat vakcinisanih, stopa nezaposlenosti, kriminala
i inflacije itd. Medutim, sociologija kvantifikacije argumentuje da ti kvan-
titativni opisi drustva nisu objektivni i vrednosno neutralni ve¢ pretpo-
stavljaju ranije odluke o tome $ta i kako ¢e se brojati. Znacaj tih odluka
postaje razgovetan kada rezultati merenja odredene drustvene aktivnosti
postanu norma za upravljanje — recimo, kada rezultati na PISA testira-
nju postanu glavna mera obrazovne politike. Drugi argument ovog rada
je da je mo¢ brojeva da regulisu drustveno ponasanje posebno narasla
tokom jo§ uvek aktuelne neoliberalne epohe, gde ona sluzi politickom
projektu pretvaranja ¢itavog drustva u trziste. Moja osnovna teza je da se
ekspanzija kvantifikacije u obrazovanju moze objasniti kao kontrolni me-
hanizam u globalnoj politici ekonomizacije obrazovanja, utoliko $to jezik
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brojeva omogucava poredenje i time kvazi-trzisnu konkurenciju izme-
du obrazovnih sistema, institucija i pojedinaca u njima. Posledice ovog
procesa se ogledaju u gubitku relativne autonomije javnih obrazovnih
institucija i profesionalaca u odredivanju obrazovnih vrednosti. Logika
(rzista podrazumeva: menadzersku obrazovnu politiku kroz racun trosko-
va i koristi, odnosno ,politiku zasnovanu na dokazima”; tehnoloski model
pedagogije kao sledenja dokazano ,najboljih praksi” efikasnog izazivanja
merljivih promena u ponasanju daka, prema oc¢ekivanim ishodima uce-
nja; i finansijsku podrsku istrazivanjima koja mogu merljivo da dokazu
svoju korist za tehnologki model pedagogije, $to objasnjava dominaciju
kvanitativnih metoda u obrazovnim istrazivanjima.

1. Mo¢ objektivnosti — statistika i politika

U aktuelnim drustvenim teorijama kvantifikacije postoji slaga-
nje u pogledu toga da veza izmedu brojeva i politike nije nova. To su
geriSe i etimologija nemacke re¢i Statistik (Stat, ili drzava), kako je ta
danas sveprisutna matematicka disciplina nazvana jo§ u 18. veku -
kada je statistika i nastala kao empirijska nauka koja je trebalo vladaru
da pribavi mnostvo potrebnih, ne samo kvantitativnih informacija. U pr-
voj polovini 19. veka, $irom Evrope su osnivane nacionalne statisticke in-
stitucija, ¢ime je pokrenuta masovna proizovodnja brojeva o razli¢itim as
pektima drustva - Sto je, prema Tiodoru Porteru (Theodore Porter, 1995),
integralni ¢inilac kapitalisticke modernizacije i stvaranja nacionalnih dr-
zava. Drustvena funkcija pokretanja te ,lavine Stampanih brojeva” je bila
obnova urusenog drustvenog poverenja i uspostavljanje novih drustvenih
pravila u istorijskim okolnostima kada su stara uveliko i$¢ezavala u kotlu
industrijske revolucije, urbanizacije, sekularizacije, Sirenja trgovine itd.

Ono §to je preporucilo jezik brojeva politickim i ekonomskim sila-
ma modernizacije jeste mo¢ objektivnosti, $to u ovom kontekstu ne ozna-
Cava ,stvarnost” kvantitativnih opisa, ve¢ utisak da oni govore sami za
sebe, sprecavajuéi razli¢ita tumacenja. Brojevi su, argumentuje Porter,
~tehnologija distance”, §to znaci da se jezik matematike ukazao kao po-
desan nacin za politicku i ekonomsku komunikaciju izmedu u svakom
pogledu udaljenih lokalnih zajednica upravo zato $to su njegova pravila
strogo propisana i nezavisna od konteksta upotrebe (Porter, 1995: ix). Jer,
kvantifikacija podrazumeva de-kontekstualizaciju drustvenih fenomena,
i apstrahovanje lokalnih znacenja, partikularnih oblika Zivota, pogleda
na svet, i svih elemenata subjektivnosti uopste. Nepristrasan, neposred-
no razumljiv i univerzalan jezik za opisivanje socijalnog sveta - to je
kvantifikacija kao moderni odgovor na krizu poverenja u tradicionalne
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politicke autoriteta, koji je svoju mo¢ da izlozi drustvene probleme i nji-
hova reSenja zasnivao, paradoksalno, na isticanju epistemoloske distance
od zivotne stvarnosti tih istih problema.

Na naznacenim pretpostavkama, statistika se kao administrativna
praksa i drustvena nauka razvila preuzimajuéi dostignuca iz astronomije
i matematike. Klju¢na figura u tome je bio belgijski astronom i statisti¢ar
Adolf Ketle (Adolphe Quetelet, 1796-1874). Njegov glavni doprinos je
to $to je preneo upotrebu pojma ,prose¢no” iz prirodnih u drustvene na-
uke, i tako izveo fundamentalni princip statistickog rezonovanja [da je]
moguce izgraditi koherentnu nauku na nivou kolektiva obracajuéi paznju
samo na ucestalosti ili stope, bez traganja za uzrocima pojedinaénog po-
nasanja” (Porter, 2008: 241). Ketleova koncepcija statistike kao drustvene
nauke doprinela je razvoju modernog shvatanja drustva — uostalom, naj-
poznatija Dirkemova dru$tvena ¢injenica je bila upravo statisticka pravil
nost samoubistava — ali i modernog drustva uopste (Porter 1993). Naime,
ako priznamo da nac¢in na koji ljudi razumeju drustvenu stvarnost utice
na njihovo ponasanje, to znac¢i da nase predstave o drustvenom svetu
povratno uti¢u na taj isti svet, menjajuci ono $to predstavljaju. Eto za
$to numericka mo¢ objektivnosti obuhvata i stvaranje novih drustvenih
objekata i vrsta ljudi (Desrosieres, 1998; Hacking, 1995; Porter, 1995).

Na primer, pre nego $to su postali politicki ¢inilac i nauc¢ni predmet,
Latinoamerikanci su se pojavili kao rasna klasifikacija za ljude iz razlici-
tih zemalja poput Brazila, Meksika, Argentine, Haitija — na americkom
popisu stanovnistva posle Drugog svetskog rata, kada su medurasni od-
nosi postajali vazan problem u toj drzavi (Popkewitz & Lindblad, 2020).
Statisticki podatak o 10 odsto homoseksualaca medu muskarcima iz po-
znate studije Alfreda Kinsija (Alfred Kinsey, 1948) je znacajno doprineo
kasnijem razvoju tog drustvenog identiteta (Espeland & Stevens, 2008).
Naravno, kriminal i siromastvo su postojali i pre statistike, ali su te pojave
tek kao statisticki podaci postale drustveni objekti koji mogu da se opisu,
kontrolisu, i koji mogu da posluze kao referentna tacka za to kako ¢ée ljudi
razumeti sebe i svoje odnose sa drugima (Popkewitz & Lindblad, 2020).

Osim na konstruktivne efekte statistike, navedeni primeri ukazuju
i na klju¢nu ¢injenicu da svaka kvantifikacija u praksi pretpostavlja pret-
hodni dogovor izmedu drustvenih aktera sa uticajem na odluke o tome
Sta e se brojati, Sta ¢e kojoj kategoriji pripadati, ali na koji nacin ¢e se to
meriti, i kako ¢e se dobijeni rezultati protumaciti (Rose, 1991; Desrosie-
res, 1998). Kao ,skup dru$tveno priznatih konvencija i na¢ina merenja,
koji rada nove nac¢ine misljenja, predstavljanja i izrazavanja sveta, i delo-
vanja na njega’,
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[s|tatistika, i svi oblici kvantifikacije uopste..menjaju svet svojim
samim postojanjem, svojom cirkulacijom i retorickom upotrebom u na-
uci, politici ili novinarstvu. Jednom kada su procedure kvantifikacije
kodirane i kada postanu rutinske, njihovi proizovodi se objektivizuju...
Inicijalne konvencije su zaboravljene, kvantifikovani objekat naturalizo-
van, a glagol ,meriti” pada na pamet ili se zapisuje bez razmisljanja (De-
srosieres, 2015: 334).

Svojom genezom i praktiénim implikacijama, brojevi su neodvojivi
od politike odnosno kontrole, $to ne znaci da su oni beskorisni kao opisi
drustvene stvarnosti, ve¢ da su najkorisniji kada opisuju drustvenu stvar-
nost u ¢ijoj su konstrukeiji uc¢estvovali (Porter, 1993).

2. Vladavina kroz brojeve —
neoliberalizam i kvantifikacija

U poslednjih nekoliko decenija, politika kvantifikacije se prome-
nila. Brojeva je sve viSe, a njihova mo¢ je naglo narasla i prosirila se u
sve oblasti zivota. Ali, kvantifikacija vise nije politicki alat u centralnom
planiranju drustvenog razvoja, ako pod tim razumemo direktne drzavne
intervencije — nad ekonomijom, kriminalom, siromastvom, obrazovanju
itd. Danas je to kontrolni mehanizam u neoliberalnom metodu indirekme
drzavne intervencije; danas svi racunamo — jer se to od nas oc¢ekuje. O ka-
kvom drustvenom modelu je re¢, i zasto mu je kvantfikacija tako vazna?

Kao svetonazor, neoliberalizam polazi od pretpostavke da je trziste
najefikasniji drustveni mehanizam za koordinaciju ekonomskih resur-
sa, a sloboda preduzetnickih aktivnosti uslov svake pojedina¢ne i opste
dobrobiti. Kao epistemologija, neoliberalizam je stav da nijedan pojedi-
nac ve¢ samo trziste moze da ,zna” Sta drustvu treba (Mirowski, 2014).
To stoga $to, kroz sistem cena, trziste kvantifikuje i objedinjuje inace po
drustvu rasprseno i nuzno ograniceno individualno znanje preduzetnika
o promenjivim ekonomskim okolnostima. Odnosno, zato $to trziste funk-
cionise kao ,informacioni procesor mo¢niji od bilo kog ljudskog mozga”
(Mirowski, 2014: 54), koji stvara celinu korisnog drustvenog znanja kroz
takmicenje pojedinac¢nih pretpostavki o tome $ta ¢ée se i po kojoj ceni pro-
izvoditi i prodavati (Sumonja, 2021). U tom smislu, svako trziste je .tr7i
Ste ideja”, 1 samim tim najracionalniji oblik drustvene upotrebe znanja,
ne samo u ekonomiji. Otuda saznajno opravdanje za neoliberalizam kao
politicki projekat preoblikovanja ¢itavog drustva po uzoru na trziste.

Medutim, taj projekat je i pedagoski, utoliko $to kao gradane pret
postavlja pojedince koji ¢e ¢itav svoj zivot razumeti i voditi kao racunicu
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o tome u koji plan delovanja im je isplativo da uloZe svoje ogranicene
resurse kako bi efikasno ostvarili li¢ne ciljeve (Fuko, 2008). Takvim po-
litickim subjektima je moguce upravljati na daljinu, stvaranjem drustve
nih okolnosti u kojima ¢e oni sami sobom vladati u skladu sa trzisnim
kriterijumima, ali bez spoljasnje prinude, dozivljavajuéi svoje ponasanje
kao stvar slobodnog izbora. Kako bi trziste proradilo i izvan ekonomi-
je, najpre sama drzava mora da deluje kao racionalan ekonomski akter i
efikasno da trosi oskudna budzetska sredstava. Ona treba da stvori insti
tucionalni okvir za konkurenciju u javnim uslugama poput obrazovanja
ili zdravstva, koje su u ,drzavi blagostanja” bile izuzete od trzista, i da u
tome primeni ideje, tehnike i prakse iz privatnog biznisa.

Sire poznata kao novi javni menadZement, vladajuc¢a ,politika efika-
snosti” podrazumeva finansijalizovanu kvantifikaciju, odnosno usvajanje
jezika i metoda iz ra¢unovodstva i finansijske revizije, ukljuc¢ujuéi i nji-
hove poznate derivate poput analize troskova i koristi (Shore &Wright,
2015). Cilj te politike je da pretvori socijalne drzavne funkcije u nesto
nalik svakoj drugoj robi, ,podvrgavajuéi sadrzaj [javnih usluga] racuno-
vodstvenim input-autput kriterijumima, nezavisno od toga da li se ti pro
izvodi rada doslovno prodaju na trzistu” (Levidow 2002, 232). Jer, svaki
entitet, pa i drzava, ,koji stavlja efikasnu upotrebu oskudnih resursa u
sree svojih ogranizacionih aktivnosti nuzno mora jasno da definise svoje
ciljeve i da ih ué¢ini merljvim* (Mau, 2019, 22). Za to su bile potrebne
nove mere, odnosno novi nacini pretvaranja kvaliteta u kvantitet - takvi
koji ¢e predstavljati novcani profit (Piattoeva & Boden, 2020).

Pod neoliberalnom drzavom, ve¢ pomenuta mo¢ brojeva da povrat-
no uticu na drustvo uzima oblik ben¢markinga; merenja, kategorizacije i
rangiranja uc¢inka (Bruno, 2009). To je kvantifikacija drugog reda, koja ne
podrazumeva samo merenje pojedinacnog uc¢inka, ve¢ i skupljanje tih bro-
jeva posredstvom statistickih i matematickih radnji u indikatore, rangiranja,
rejtinge itd. (Power, 2004). Klju¢na stvar je u tome $to takav oblik kvantifi-
kacije ,omogucava uporedivost i, stoga takmicenje koje nagraduje pobedni
ke i pokazuje gubitnike” (Hartley, 1995: 411). Komparativna kvantifikacija
je metod hijerarhijskog diferenciranja medu prethodno homogenizovanim
drustvenim objektima, sa matematickom aurom objektivnosti i neutralnosti
—$to i objasnjava zasto se indikatori, rankinzi i rejtinzi proizvode i koriste za
simulaciju konkurencije i $irenje trzisnih pravila ponasanja medu pojedinci
ma i javnim institucijama (Mennicken & Espeland, 2019). Jer, samo u kom-
parativnom javnom statistickom habitatu”, preduzetnici svog zivota mogu
racionalno da racunaju troskove i koristi svoji slobodnih izbora (Rose, 1991).

Problem je u tome povratno dejstvo brojeva sa trzi$nim mocéima ima
paradoksalnu posledicu da se drustveni ,akteri fokusiraju na indikatore
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umesto na samu akciju” (Desrosieres 2015:332). Upotrebljen kao osnov za
odlucivanje, indikator postaje isto $to i sama stvar (Porter, 2018), i (o zato
Sto je on efikasan kao objektivan regulator ponasanja pod uslovom da se
u drustvu zaboravi ¢itava istorija politickih odluka, profesionalnih proce-
na i tehnickog posla, koje ukljucuje svaka kvantifikacija. U neoliberalnom
drustvu, mo¢ i kvantitet brojeva rastu zajedno, zato $to njegovi menadzeri u
komparativnoj kvantifikaciji vide efikasan nacin da posredno upravljaju po-
nasanjem kalkulativnih subjekata. Medutim, ,jednom kada su komparativne
ligaske tabele uc¢inka stvorene, gotovo je neizbezno da merenje ishoda posta-
ne cilj i rezultira u izigravanju igre [sa brojevimal kao nacinu da se upravlja
ucinkovitoséu, umesto rada na tome da se praksa dublje promeni” (Lingard,
2011: 373-374). Drugim re¢ima, jednom kada ,dobri brojevi” postanu izraz
drustvene vrednosti pojedinaca i institucija, to stvara poticaje za manipula-
tivno ponasanje koje neumitno kruni sve druge vrednosti, na kraju i po cenu,
ironi¢no, deskriptivne upotrebljivosti numerickih pokazatelja.

3. Obrazovanje po brojevima: globalni testovi,
najbolje prakse, i politika dokaza

Sledi glavni argument ovo rada, u dva dela. Komparativna kvanti-
fikacija u obrazovanju je:
i. novi menadzerijalizam na poslu neoliberalne transformacije javnih
obrazovnih institucija u efikasne pruzaoce obrazovnih usluga,
ii. i stvaranju trzista gde potrosaci slobodno biraju obrazovni proizvod
za koji racunaju da ¢e najbolje sluziti njihovim interesima na trzistu
rada (Boden & Epstein, 20006; Lingard, 2011; Ozga, 2009)
Ta je kvantifikacija u obrazovanju na steroidima, zato $to se proi-
zvodnja i $irenja znanja za potrebe trzista rada odvija u kontekstu
iii. post-industrijske .ekonomije znanja®, gde profit ne dolazi od proi-
zvodnje stvari ve¢ znanja o stvarima (dizajn, istrazivanje i razvoj,
inovacije, marketing i prodaja), zbog ¢ega
iv. znanje postaje glavni izvor pojedina¢nog i drustvenog kapitala, od-
nosno ,ljudski kapital” koji vlasniku donosi prednost nad konku-
rencijom, zbog ¢ega

~
3

. obrazovanje postaje najefikasnija pojedinacna i drustvena investicija
u stvaranje i sticanje ,ljudskog kapitala”, odnosno onih vestina i zna-
nja koje su potrebne ,ekonomiji znanja” (Sumonja, 2021).

Da bih dokazao ovaj generalni argument, pokusacu da pokazem kako
se ekonomski rezon Siri kroz stvaranje i poredenje brojeva u obrazovnu

30



Kvantifikacija u obrazovanju - uzroci i posledice

politiku, pedagosku praksu i metodologiju obrazovnih istrazivanja. Argu-
mentovacu da se perverzni efekti trzi$ne zamene ,dobrih brojeva” za drus-
tvene vrednosti mogu prepoznati na sva (ri nivoa obrazovne stvarnosti.

3.1. PISA i ,politika zasnovana na dokazima”

Menadzerijalizam u obrazovanju se legitimi$e kao ,politika za-
snova na dokazima” o praksama koje su se pokazale najefikasnijim u
podsticanju rasta ljudskog kapitala, nacionalnih ekonomija i njihove
kompetitivnosti. Oc¢igledno, najbolje prakse se moraju prvo identifiko-
vati kroz merenje i poredenje u¢inaka nacionalnih obrazovnih sistema,
pedagoskih metoda i tehnologija, institucija, pojedinaca. Zato primena i
javno obrazlozenje politika obrazovnog menadzerijalizma pretpostavlja
standardizaciju ishoda ucenja u cilju konstantne kvantifikacije i kontrole
ucenickih i nastavnickih postignuca — sve to u globalnom epistemickom
prostoru za vrednovanje obrazovanja (Rizvi & Lingard, 2010). Jer, nema
takmicenja ni efikasnosti u obrazovanju bez zajednickog informacionog
terena, odnosno bez globalnog trzisnog okruzenja koje komparativna
kvantifikacije simulira. A rezultati medunarodnih poredenja kroz broje-
ve, ¢ini se, sami govore o tome $ta, kako i zasto treba da se promeni u
jednom nacionalnom obrazovnom sistemu.

Uzmimo za primer ve¢ pomenuto PISA testiranje, danas najrasireniji
medunarodni program za procenu osnovnih uc¢enickih znanja i vestina, u
kojem i Srbija ucestvuje. Taj program je nastao u okviru OEBS-a (Organiza-
cija za ekonomsku saradnju i bezbednost), krajem devedesetih godina proslog
veka, na vrhuncu neoliberalne globalizacije, na zahtev vise drzava ¢lani-
ca koje su tragale za hijerarhijskim klasifikacijama i podacima o u¢incima
sopstvenih obrazovnih sistema (Lindblad, Petterson & Popkewitz, 2018).
Ciljevi testiranja su od pocetka bili politicki koliko i nau¢ni:

i. da se kroz oduke o tome $ta i kako meriti standardizuju globalne
obrazovne vrednosti ili ,vestine za 21. vek” ;
ii. da se kroz merenje i poredenje drzave informi$u o tome $ta bi tre-

balo da rade ; i

iii. da odabrani kurs delovanja moze da se obrazlozi kao nau¢no zasno-

van (Biesta, 2016; Gorur, 2011; Uljens, 2007; Zhao 2020).

Prema svedocenju jednog visokog PISA sluzbenika, u inicijalnim
raspravama i pregovorima izmedu predstavnika razli¢itih obrazovnih
kultura, postignut je dogovor da se za univerzalo vredna znanja i vestine
racuna ono $to je univerzalno merljivo: .Citanje, matematika i prirodne
nauke su tu najvise zato $to mi [u tim oblastima| mozemo... da izgradimo
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zajednicki skup stvari koje se vrednuju u razli¢itim zemljama, i imamo
tehnologiju da ih procenimo” (Gorur, 2011: 83). Dakle, ono $to ne moze
masovno da se kvantifikuje na internacionalnom nivou - nije ,vestina za
21. vek”. Koje su perverzne posledice upotrebe brojeva kao zamene za
vrednosti u globalnom orijentisanju obrazovne prakse?

Mozda je nauocljivije to da su ishodi medunarodnih merenja efe-
kata nacionalnih obrazovnih politika postali javni politicki cilj u obra-
zovanju (Biesta, 2015). Aktuelna srpska strategija razvoja obrazovanja
i vaspitanja izri¢ito navodi ,broj poena prose¢nog postignu¢a na PISA
testovima” kao prvi kriterijum za prosudivanje o kvalitetu rada u osnov-
nim $kolama (Vlada RS, 2021: 16, 63). Medutim, kada se stanje jednog
obrazovnog sistema opi$e komparativhom kvantifikacijom, recimo kao
zaostajanje za OEBS prosekom (Vlada RS, 2021: 18), onda je javna i
stru¢na rasprava o njegovima zadacima nepotrebna (Uljens, 2007) — oni
su poznati, potrebno je pronaci efikasan nacin za ,povecanje broj poe-
na prosec¢nog postignuéa na PISA testovima” (Vlada RS, 2021: 31). Me-
nadzerijalisticki recept za podsticanje efikasnosti u obrazovanju: ,razviti
i ojacati sisteme za prac¢enje” (Vlada RS, 2021: 31). Dakle, pojacana kon-
trola (,transparentnost”, je 1i?) institucija i pojedinaca. To je druga per-
verzna posledica upravljanja obrazovanjem kroz kvantifikaciju - dalja
kvantifikacija obrazovanja.

3.2. ,Rdava beskonacnost” kvantifikacije — pedagogija kao
tebnologija ocenjivanja

Osmisljena kao efikasna upotreba oskudnih finansijskih resursa u
akumulaciji ljudskog kapitala, ,politika zasnovana na dokazima” po svo-
joj definiciji uklju¢uje nadzor nad merljivim efektima obrazovnog sistema,
Ljer sprovodenje mera i projekata uvek za sobom povlaci i prac¢enje rezul-
tata” (Vlada RS, 2021: 20). Zato srpska strategija konstatuje da je ,nerazvi-
jenost indikatora pracenja u korelaciji sa odsustvom sprovodenja kljuénih
mera za unapredivanje” obrazovanja (Vlada RS, 2021: 20). Ali, ako potreb
ni indikatori ne postoje pa je stanje sistema nepoznato, kako i na osnovu
kojih dokaza je moguée unapred znati da ¢e njihov razvoj imati merljive
veze sa ,sprovodenjem kljuénih mera za unapredivanje” obrazovanja?

Pa, jedino ako ta korelacija nije deskriptivna ve¢ normativna, i ako
je kvantifikacija sama po sebi dokaz sprovodenja klju¢nih mera; zapravo
klju¢na politicka mera za stvaranje i $irenje kvazi trziSta u proizvodnji
ljudskog kapitala - ¢ije ishode ¢e kasnije objektivno da meri. Kao sva-
ki novi talas drustvene kvantifikacije, razvoj indikatora pra¢enja u obra
zovanju pre(postavlja novi talas standardizacija i merenja. Tako srpska
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strategija obrazovanja u osnovi podrazumeva ekspanziju evaluacija i re-
vizija nacionalnih obrazovnih standarda, kroz dalja merenja ishoda sa
razli¢itim varijablama, u razli¢itim dimenzijama obrazovnog procesa.
Tesko je, medutim, tretirati indikatore kao objekte, u isto vreme kada je
neophodno priznati da su oni arbitrarne konvencije drustva koje ih proi-
zvodi (Desrosieres, 1998) — kakva je, samim tim, i §ira pretpostavka poli-
tike zasnovane na dokazima, da o obrazovanju moze da se razmislja ,kao
o odnosu izmedu inputa i ishoda, na na¢in da ¢e “pravi inputi’ generisati
zeljenje ishode” (Biesta, 2015: 353-354).

Sa fokusom na merljivim ishodima uéenja kao izrazu ljudskog kapita-
la, menadzerijalisticko razmisljanje konceptualizuje meduljudske odnose u
obrazovanju kao transakcije, kao sredstvo za sticanje komparativne predno-
sti na trzistu (Lynch, 2014). Ovde je perverzna posledica upotrebe brojeva
kao vrednosti vidljiva u reorijentaciji pedagoske prakse prema merljivim ci-
ljevima, prema ucenju u kojem postupci i procedure ocenjivanja dominira
nju iskustvom ucenja (Torrance, 2007). Nastavnik treba da se isplati drzavi
i deci poreskih obveznika tako $to ¢e u uéionici da primenjuje ,dokazano”
efikasne nastavne metode i tehnologije, a narocito tako $to ¢e merljivo da
poveca obim svog rada na kontroli: da $to vise i raznovrsnije meri, prati i do-
kumentuje ishode ucenja kako bi uc¢enicima mogao da pruzi $to vise povrat-
nih informacije i jasnih smernica kako da poprave ocene. Drugim re¢ima, od
dobrog ucitelja se u obrazovnoj transakciji ocekuje da se ponasa kao efikasan
uzrok merljivih promena u dackom ponasanju, $to znaci da stvara poticajno
okruzenje za razvoj kalkulativne subjektivnosti kod mladih preduzetnika u
skolskom takmicenju za bodove, ocene i mesta na rang-listama.

Medutim, kako sa pravom argumentuje Biesta (2007, 2015), taj kau-
zalno-tebnoloski model pedagoske intervencije, sa definisanim i merljivim
uzrocima i posledicama, kao da zaboravlja neke osnovne ¢injenice o obra-
zovanju. Svako uciteljevo uputstvo, ili neki drugi obrazovni input, uc¢enik
najpre mora nekako da protumadi kako bi taj ,uzrok” uopste mogao da iza-
zove bilo kakav efekat na njegovo ponasanje. A buduéi da je u obrazovanju
po sredi socijalna interakcija a ne intervencija na objektu, sredstva i ciljevi
u njemu se ne mogu odvajati kao $to pretpostavlja politika efikasnosti -
jer, mozda je fizicka kazna efikasan metod za disciplinovanje daka, a da 1i
je i obrazovno pozeljan? Mozda je u¢enje kroz ocenjivanje efikasan nacin
da se ocene povecaju — da li ga to ¢ini obrazovno vredim? Mozda visoke
ocene i plasman na rang-listi vode uvecanju ljudskog kapitala — ali, da li
je to glavna svrha Skolovanja? Takva i slicna pitanja su osudena da ostanu
bez odgovora, ako se istrazivacka paznja usmeri i ograni¢i na proizvodnju
politicki upotrebljivih dokaza o ,najboljim praksama”.
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3.3. Kako upokojiti vampira? — uskrsnuée pozitivizma u
metodologiji obrazovnib istraZivanja

Sta se i za$to ra¢una kao dokaz u ,politici zasnovanoj na dokazi-
ma’? U odgovoru na ovo pitanje, kriticka teorija pronalazi mozda i naj-
izricitije dokaze o perverznoj vezi izmedu kvantifikacije i politicke kon
trole u obrazovanju. Recimo, to $to srpska strategija obrazovanja tvrdi
da ,neophodan pravac daljeg razvoja” obrazovnog sistema predstavlja
~unapredivanje istrazivacke prakse u cilju donoSenja odluka zasnovanih
na podacima i uspostavljanje nacionalnog sistema indikatora” (Vlada RS,
2021: 16). Podimo tragom novca, preko politike, do metodologije.

Pre neoliberalnih reformi, javne obrazovne institucije su finansira-
ne na osnovu razumevanja o njihovoj dvostrukoj drustvenoj ulozi, u eko-
nomskom ali i razvoju drustvene pravde. Tokom krize ,drzave blagostanja”
1970-ih, taj aranzman je kritikovan zbog neuspeha na oba polja: sa desnice,
zbog ekonomske neefikasnosti i politicke subverzivnosti; sa levice, zbog
toga $to su $kole svojom autoritarnom organizacijom podr(a)zavale ne-
pravednu drustvenu formu industrijskog kapitalizma (Sumonja, 2021). U
obrazovnim istrazivanjima, gde se pozitivizam posle Drugog svetsko rata
suvereno rasirio kao i u svim drugim drustvenima naukama, ova kriza je
inspirisala revitalizaciju upotrebe kvalitativnih metoda u preispitivanju
vrednosti obrazovnog sistema iz ugla kriticke i postmoderne filozofije
(Lather, 2004a). Tako je po¢eo ,rat paradigmi” u obrazovnim nauka, koji je
makar privremeno resen u korist pozitivizma — ali ne na terenu nauke, veé
u okviru ,politike zasnovana na dokazima”. Dokaz?

Pa, sledeé¢i navod ne potice iz nekog metodoloskog rada, veé iz va-
zeceg americkog zakona o obrazovanja iz 2001. godine:

Naucno zasnovano istrazivanje..koristi sistemske, empirijske meto-
de oslanjajuci se na posmatranje i ekspriment; ukljucuje rigorozne anali-
ze podataka koje su adekvatne za testiranje postavljenih hipoteza i oprav-
danje izvedenih opstih zakljucaka; oslanja se na merenja ili observacione
metode koje ¢e razli¢itim ocenjivac¢ima i posmatracima obezbediti valid-
ne podatke iz viSestrukih merenja i posmatranja (No Child Left Behind
Act of 2001, 2002: 126-127)

Ovde je recje o definiciji istrazivanja koja ée biti finansirana u okviru
sprovodenja zakona, dakle o legislaciji nau¢nog metoda u oblasti obrazov-
nih istrazivanja” (Lather, 2004b: 759). Jednostavno je: “Istrazivanje treba da
obezbedi odluc¢ujuce i nepobitne dokaze da ¢e ako nastavnik uradi X pre
nego Y doci do znacajnog i trajnog pobolj$anja u ishodima” (Hargreaves,
1997: 413). Danas, takve i slicne pozitivisticke formulacije i ideje vladaju
akademskom raspravom i zvani¢nim obrazovnim dokumentima Sirom
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svela; traze se univerzalno vazece, eksperimentalno utvrdene, statisticke
veze izmedu obrazovnih pojava, koje mogu da se predvide i kontrolisu
(Torrance, 2013). Samo, otkud ,prirodni zakoni” u $koli, uprkos ¢itavoj
tradiciji filozofskih i metodoloskih kritika pozitivizma u drustvenim nau-
kama? Sta je sa obrazovnim procesom koji vodi od X do Zeljenog ishoda?
- eksperimentalni ili korelacioni dizajn istrazivanja ne mogu da nam kazu
kako i zaSto se nesto u uc¢ionici dogada (Maxwell, 2004; Torrance, 2013).
Sta je sa povratnim uticajem uverenja, vrednosti i interesa u¢esnika na od-
vijanje obrazovnog procesa? Sta je sa drustvenim kontekstima obrazovnih
pojava? — kada se oni apstrahuju, obrazovni proces ne moze da se prikaze
kakav stvarno jeste (Maxwell, 2004).

Ali, mi ve¢ znamo da menadzerijalisticki interes nije u vrednostima
obrazovnog procesa, ve¢ u njegovom pocetku i kraju, merljivom inputu
i ishodu. Samim time, mozemo da razumemo i zasto kontrola u politici
efikasnosti podrazumeva finansiranja obrazovnih istrazivanju ¢ija meto-
dologija obec¢ava merljivu korist za poreske obveznike. A to je merenje
efekata menadzerijalisticke politike, i njeno dalje usmeravanje u prostore
neefikasnosti, tamo gde tek treba dalje da se meri i uporeduje. Medutim,
takva istrazivanja su vise politicka nego nau¢na, utoliko $to ona ,ne pra-
ve” probleme, ve¢ ih preuzimaju zdravo za gotovo iz vladajuce obrazovne
agende (Lindgard, 2011). Tu uporedni brojevi postaju ,dokazi zasnovani
na politici”, proizvedeni da bi primeni neoliberalnih mera dali legitimi
tet u javnosti (Boden & Epstein, 2006; Ozga, 2009) - kao §to pokazuje
~medunarodni spektakl” objavljivanja rezultat PISA istrazivanja, pra-
¢en medijskim zahtevima za odgovornos$éu u ,neuspesnim” nacionalnim
obrazovnim sistemima (Novoa & Yariv-Mashal, 2003).

Mogu da se uoce tri povezane posledice politike kvantifikacije u
obrazovnim istrazivanjima. Jedna je o¢igledna i gotovo nesvesna prevlast
kvantitivnih metoda u obrazovnim istrazivanjima, zvani¢no merljiva po-
sledica njihove dokazane efikasnosti. Efikasnosti u ¢emu? - s obzirom na
to da je sa menadZerijalistickog stanovista postavljanje ovakvih pitanja
neefikasan nacin da se trose oskudni resursi, druga posledica je guSenje
kritike (Biesta, 2015). Treca je metodoloska ,kriza replikacije” u obrazov-
nim naukama (Makel & Plucker, 2014; Perry et all, 2022).

U postojecim okolnostima, kada su istrazivaci izlozeni sistemskim
pritiscima i/ili poticajima da proizvode $to vise po moguéstvu kvanti-
fikovanih, pozitivnih i upotrebljivih rezultata, ne ¢udi $to oni nemaju
Lrzisni” interes da ponavljaju ranije obrazovne eksperimente i prove-
ravaju njihove rezultate. Tim pre $to je pitanje, naravno, i koliko su ta-
kva istrazivanja ,u istim uslovima” uopste izvodiva, imajuci u vidu svu
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slozenost uticaja koji oblikuju ljudsko iskustvo tokom obrazovanog pro-
cesa (St. Pierre, 2016). Izmedu 2012. 1 2020 godine, u 100 nauticajnijih
medunarodnih ¢asopisa iz oblasti obrazovnih nauka, rangiranih prema
petogodisnjem impakt faktoru, objavljeno je svega 0,2 odsto replikativ-
nih istrazivanja (Perry et all, 2022). Kada se pogleda ¢itava njihova isto-
rija, broj je 0,13 odsto (Makel & Plucker, 2014). Sad, ako je provera zaista
srce nau¢nog metoda, onda to znaci da najveéi broj obrazovnih istraziva-
nja ima metodoloski status hipoteze. Pitanje je, koliko ovih neproverenih
a mozda i neproverljivih hipoteza stoji u osnovama ,najboljih praksi”?

4. Zakljucak

Argument ovog rada ne znaci da je svaka kvantifikacija u obrazova-
nju i obrazovnim istrazivanjima nesto po sebi stetno ili beskorisno. Pita-
nje je zasto se brojevi proizvode i kako se upotrebljavaju u obrazovanju
—u postojec¢im drustvenim okolnostima. Odgovori na ta pitanja mogu da
posluze kao nac¢in da se obrazovni fenomeni sagledaju iz ugla koji ostaje
skriven u, na primer, danas aktuelnim istrazivanjima sa pitanjem ,Sta
ako ucitelj upotrebi digitalnu tehnologiju X tokom Y da bi ostvario Z?".
Kao takvi, oni su hipoteze koje se mogu empirijski proveravati, ali uvek
sa svescu da ljudsko iskustvo pocinje sa razumevanjem a ne brojanjem.
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QUANTIFICATION IN EDUCATION -
CAUSES AND CONSEQUENCES

Abstract: From the perspective of critical theory, this paper investigates
the social causes and consequences of the increasingly widespread production
and use of numbers as the measure of value in education. Thanks to the rigor
and universality of mathematical rules, the language of numbers was already
accepted during the 19th century as an objective and neutral epistemological
framework for formulating political problems and justifying their solutions that
is comprehensible to everyone in culturally and normatively heterogeneous
modern societies. However, as the sociology of quantification points out, at the
heart of that framework are earlier decisions about what to count and how, with
social implications that are readily apparent when statistics become the refe-
rence point against which people understand and govern themselves. Such is
the case in today’s neoliberal societies, where the creation of indicators, ratings,
and rankings serve the ongoing political project of s(t)imulating competition
throughout society. Hence, my basic thesis that the expansion of quantification
in education can be seen as a control mechanism in the global policy of econo
mizing education, insofar as the language of numbers enables comparison and
thus quasi-market competition between educational systems, institutions, and
individuals within them. The consequence of this process is the elimination
of the relative autonomy of public educational institutions and professionals
in determining educational values. The logic of the market implies: manage-
rial educational policy through the calculation of costs and benefits, that is
“evidence-based policy™; the technological model of pedagogy as scientifically
established “best practices” of eflectively causing measurable changes in student
behavior; and financial support for research that can measurably prove its be-
nefit to the technological model of pedagogy, which explains the dominance of
quantitative methods in educational research.

Keywords: quantification, education, neoliberalism, “evidence-based po-
licy”, values
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TEHNOLOGIJE UCENJA I POLITIKA
ZNANJA U DIGITALNOM OKRUZENJU

Rezime: U ovom istrazivanju problematizovane su tehnologije ucenja i
politike znanja koje nastaju kao posledica upotrebe digitalnih tehnologija u na-
stavnom procesu. U istrazivanju smo posli od pretpostavke da svaka tehnologija
koja se koristi u nastavnom procesu kao pomoc¢no pedagosko sredstvo impli
citno sadrzi svojevrsnu politiku znanja. Drugim recima, to je pretpostavka da
digitalne tehnologije sadrze ili promovisu odredeni odnos prema sadrzaju koji
se prenosi, a time posredno i nekakav odnos prema svetu na koji taj sadrzaj upu-
¢uje. Pod pojmom znanja u radu je oznacen bilo koji sadrzaj koji se prenosi uz
posredovanje digitalnih tehnologija u nastavnom procesu. U istrazivanju je ko-
riS¢ena analiticka strategija problematizacije, koja oznacava pokusaj da se pre-
ispitaju procesi i tehnologije ucenja koje ukljucuju stvaranje znacenja i smisla o
predmetima i iskustvima u svetu, sa obzirom na to da u njima sve vise posreduju
digitalne tehnologije. U zakljucku je istaknuto da upotreba novih tehnologija u
nastavnom procesu, pored problematizacije politike znanja, upuc¢uje i na druga
vazna pitanja i izazove za nastavu, obrazovne institucije i obrazovne politike.

Kljuéne reéi: digitalne tehnologije, nastava, u¢enje, znanje

1. Uvod

Decenije ubrzanog tehnoloskog razvoja stvorile su potrebu za ne-
prekidnim promenama i inovacijama u oblasti obrazovanja. Primena no-
vih tehnologija u obrazovanju otvara pitanje moguénosti razumevanja
kako se odvija proces ucenja u skolama i kako je taj proces posredovan no-
vim tehnologijama. Takode, vrlo vazno pitanje je Sta znace i na koji nacin
tehnoloska oruda uti¢u na procese prenoSenja i usvajanja znanja. Bilo da
govorimo o racunarima i hardveru ili softverima, nisu u pitanju neutral
na oruda koja jednostavno odslikavaju stvarnost ($to bi bio naivni instru-
mentalizam) ili nas upucuju na nesto $to je realno ,tamo negde* (naivni
realizam). Tehnologije i softveri koji se koriste u procesu ucenja, ali i Sire

1 risticd@fl.uns.ac.rs
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posmatrano softveri, uvek predstavljaju mocna epistemoloska oruda koja
uti¢u na to kako se stvarnost oblikuje ili istrazuje. To je iz razloga $to se
tehnologije nikad ne javljaju u nekom drustvenom ili kulturnom vakuumu
(Oliveira et al, 2019).

Danas sve viSe nauci i znanju pristupamo uz pomoc¢ i zahvaljujuci
tehnologiji. Medu savremenim tehnologijama koje se koriste u $kolskoj
nastavi kao pomoc¢no sredstvo u predavanju, nalazimo razlicite soltvere
(posebno nakon pandemije, one za online nastavu), interaktivne alatke
za vizualizaciju i prezentaciju, kao i razli¢ite platforme za tzv. elektron-
sko ucenje (e-learning) (Krajcik & Mun, 2014). Njihova aktuelnost i no-
vost (Gershon, 2017) ne proizlazi samo iz njihove infrastrukture (dizajn,
izgled), ve¢ i zahvaljuju¢i tome na koje nacine omogucavaju pedagoske
aktivnosti, interakciju nastavnika i u¢enika, kao i na¢in na koji se znanje
prenosi i reprodukuje (Oliveira et al, 2019: 149).

U tom smislu se o ovim orudima moze govoriti i kao novim (digital-
nim) komunikativnim i epistemoloskim sredstvima koja uti¢u na tebnolo-
gije ucenja i politike znanja u digitalnom okruzenju. To je stoga §to ta oruda
uti¢u na nac¢ine na koje se znanje stvara, reprodukuje i usvaja.

Konstruktivisticki pogled na ucenje i predavanje polazi od toga da
je ucenje aktivni i svesni proces u kojem se stvaraju znacenja. Drugim re-
¢ima, ucenje je proces u kojem se znacenja pripisuju odredenom sadrzaju
ili iskustvima onoga koji uc¢i (Checa-Romero, 2015: 464; Joseph, 2000;
Novak, 2003). Proces ucenja uvek je posledica pedagoske medijacije koja
implicira koordinisanu aktivnost namere, akcije i refleksije kako onih
koji uce tako i onih koji predaju, a u tom procesu uvek posreduju i jezik i
razlic¢iti ,instrumenti®, odnosno tehnologija (Checa-Romero, 2015: 464).
Otvoreno je pitanje do koje mere razlicite vrste tehnologija u nastavi i
procesu ucenja angazuju one koji uce i na koji nac¢in. To je pitanje koje
¢emo problematizovati u ovom istrazivanju. Pitanje moze biti problema-
tizovano na nekoliko nivoa, ukljucujué¢i odgovore na to koje specifi¢ne vr-
ste tehnologija (od 3D $tampaca do mobilnih telefona) je moguce koristiti
u nastavi i sa kojim ciljem; zatim, kakav uticaj imaju te tehnologije na one
koji predaju 1 one koji u¢e (u ideologkom smislu ili u na¢inu razmisljanja
i odno$enja prema njima, posebno npr. prema mobilnom telefonu). Ta-
kode, problematizacija je moguc¢a na nivou pitanja o tome kakav odnos
prema tehnologiji i sadrzaju koji se prenosi i u¢i je moguce zauzeti u epi-
stemologkom smislu (instrumentalisticki, tehnoloski determinizam, itd).

Imajuéi u vidu da je pitanje i problem ucenja i organizacije nastave
u digitalnom okruzenju ili uz pomo¢ digitalnih tehnologija zaista vrlo
siroko polje proucavanja razli¢itih nauka, odnosno nau¢nih disciplina
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iz oblasti pedagogije, psihologije, filozofije i sociologije, moj cilj u ovom
izlaganju ¢e biti vrlo ogranic¢en i suzen na pitanje i problematizaciju toga
Sta razlicite tebnologije ucenja koje nastaju kao posledica primene tebnologije
u nastavnom procesu sadrze kao imanentne pretpostavke o znanju ili sadrzaju
onoga sto se predaje. Drugim re¢ima, koja pitanja u vezi sa politikama zna-
nja koje su imanentne procesu preno$enja znanja uz pomo¢ (digitalnih)
tehnologija jesu vazna, posebno na konceptualno-teorijskom nivou i u
sociologkom registru.

Problematizacija kao analiticka strategija, u znac¢enju koje ima u radu
Misela Fukoa (Foucault, 1988), jeste pokusaj da se uradi nesto drugacije od
izlaganja ili pronalazenja uslova ili uzroka neke pojave. Radi se o pokusaju
da odredeni elementi predmeta analize budu definisani ili ispitani uslovi
pod kojima je moguce dati odgovore na postavljena pitanja. Dakle, ne radi
se o dekonstrukeiji predmeta ili njegovom postavljanju u neki novi, druga-
¢iji i poseban naué¢ni, filozofski (ili teorijski uopste) registar. Problemati-
zovati nesto znadi staviti ga pod znak pitanja: u mom slucaju, pod znakom
pitanja su rebnologije ucenja koje se Siroko mogu odrediti kao procesi koji
ukljuc¢uju stvaranje znacenja i smisla o predmetima i iskustvima u svetu.
Takode, to su procesi u kojima posreduju razli¢ite vrste digitalnih tehnolo-
gija. Problematizovati, takode, znaci ispitivati prakse koje konstituisu ne-
sto kao predmet ili objekt misljenja, $to su u ovom slucaju politike znanja
- shvacene ovde kao deo procesa ucenja koje promovisu odredeni odnos
prema sadrzaju koji se prenosi a time posredno i prema svetu (koji taj sadr-
7aj oznacava). Drugim re¢ima, pod pojmom znanja je ovde obuhvacen bilo
koji sadrzaj koji se prenosi uz posredovanje digitalnih tehnologija od pre-
davaca ka onome ko udi. Problematizacija tog procesa ne znaci istovreme
no i mogucénost da situacija bude razre$ena na neki odredeni nacin, nego
mogucnost da se postavljanjem pitanja izazovu kriticki efekti* (Crampton,
2003) u vezi sa pitanjima o tehnologijama ucenja i politikama znanja koji
su predmet ove problematizacije.

2. Tipovi digitalnih tehnologija u nastavi
i problematizacija

Prema misljenju Oliveire i saradnika (Oliveira et al, 2019:151), koji
su uradili prili¢no sistematican pregled literature u polju istrazivanja teh
nologija koje se koriste u nastavi (posebno u prenosenju i u¢enju nauke),
moze se napraviti sedmoclana tipologija. Ona obuhvata: 1) racunarsko
razmis$ljanje (computational thinking); 2) simulacije, dinamicke vizuali-
zacije i virtuelne laboratorije; 3) racunarsko modelovanje (computational
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modeling); 4) mobilne uredaje; 5) pedagosku robotiku; 6) gejming i teh-
noloski posredovanu igru; 7) kreativne i umetnicke tehnologije.

Racunarsko razmisljanje. U pitanju je forma taksonomije koja se
sastoji od nacina prikupljanja podataka, modelovanja i simulacije prak-
si (pomocu racunarskih modela), prakse razli¢itih reSavanja problema,
opet uz pomo¢ ra¢unara, itd. Sintagma oznacava mogucénost da oni koji
uce misle uz pomo¢ rac¢unara. Ova vrsta tehnologija se koristi u nasta-
vi i prirodnih i dru$tvenih nauka - na primer kada se uz pomo¢ video
igara ili nekih drugih ra¢unarskih modela ili vizualizacija studentima
ili ucenicima predstavljaju zakoni fizike. Prema rezultatima empirijskih
istrazivanja u ovoj oblasti (Oliveira et al, 2019:151), a treba napomenuti
da je u pitanju oblast istrazivanja koja je jo$ uvek u pocetnoj ili ranoj
tazi, upotreba ovih tehnologija i posebno video igara moze unaprediti
efikasnost studenata ili u¢enika. No, vrlo vazno pitanje u vezi sa ovim
tehnologijama jeste da li i u kojoj meri postoji distanca i kakav stav oni
koji uc¢e imaju prema tehnologiji koja se koristi. Drugim re¢ima, do koje
mere je ta tehnologija imerzivna i da li oni koji u¢e mogu da prepoznaju
granice razlikovanja racunarskog razmisljanja i predstavljanja podataka,
implicitnih metoda koji su svojstveni tom predstavljanju i podataka ili
sadrzaja koji se nezavisno od tih procesa prenosi.

Simulacije, dinamicke vizualizacije i virtuelne laboratorije. U pitanju su
razli¢iti racunarski modeli koji se koriste za predstavljanje pojava o koji-
ma se predaje ili uéi. Simulacije svakako mogu da variraju u zavisnosti od
oblasti i nauke. One se koriste za ilustraciju, prenosenje informacija, pro-
blematizaciju ili preispitivanje. Neke studije u ovoj oblasti ukazuju na po-
seban znacaj tehnologija prosirene stvarnosti (augmented reality), kao ve-
oma efekinog sredstva koje vise angazuje studente ili uéenike, doprinoseci
boljem razumevanju na konceptualnom nivou (Oliveira et al, 2019:153;
Cheng & Tsai, 2013; Brinson, 2017).

Racunarsko modelovanje. U pitanju je upotreba multimedijalnih
oruda koja omoguéavaju nastavnicima ili onima koji prenose znanje ,in-
teraktivne vizuelne reprezentacije dinamickih teorijskih entiteta ili kom-
pleksnih nauc¢nih procesa koje je tesko predstaviti u nau¢nim studijama*
(Oliveira et al, 2019: 153; Ardac & Akaygun, 2004). Ucenje kompleksnih
pojava i procesa je nesto $to ove tehnologije omogucavaju (od predstav-
ljanja hemijskih reakcija, ekosistema, pa do simulacija saobracajnih gu-
7vi, kako se navodi u primerima). U tom smislu, ova vrsta tehnologije se
moze smatrati efektivnim pedagoskim orudem, iako je za krajnje zaklju¢-
ke o kvalitetu nastave i prenesenog znanja potrebno jo§ mnogo istraziva-
nja. Pored toga, jasno je da u pristupima koji koriste ove vrste tehnologija
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dominira vizualno-graficko prenosenje podataka, $to sigurno ima i svojih
ograni¢enja i nedostataka.

Mobilni uredaji. Istrazivanja u ovoj oblasti polako ulaze u mejnstrim
(Oliveira et al, 2019: 154). No, neki od zakljuc¢aka koji proizlaze iz posto-
jec¢ih studija upucéuju na to da mobilni uredaji, posebno telefoni, omogu-
¢avaju ucenicima ili studentima da se lako povezu sa stvarnim svetom.
Telefoni su sve ¢esée sredstva ne samo zabave, veé i uéenja. Jedna od
njihovih prednosti, uprkos brojnim ograni¢enjima, jeste moguénost an-
gazovanja uc¢enika, u smislu da zahvaljujuéi uredajima oni ne budu samo
pasivni konzumenti informacija ve¢ i aktivni stvaraoci. Pored toga, pove-
zanost 1 saradnja u procesu sticanja znanja (umrezavanje) takode je nesto
$to upotreba mobilnih tehnologija i telefona omogucava. Tzv. pametni
telefoni koji su danas sve vise opremljeni razli¢itim aplikacijama takode
mogu posluziti i za eksperimentisanje sa novim i nepoznatim, pretraziva
nje i vedi stepen individualnog angazmana.

Pedagoska robotika. Postoje istrazivanja u kojima je testirana upo-
treba robota u nastavnom procesu (Oliveira et al, 2019:154) I, na osnovu
njih, pokazatelji da se moze govoriti o pozitivnim uticajima na nastavni
proces i na proces ucenja. Pored toga, upotreba robota u pedagoskoj prak
si otvara mnoga zanimljiva pitanja, medu ostalima i pitanje rodne pri-
strasnosti (gender bias) i razlike u pristupu samim robotima u zavisnosti
od drustvenih, demografskih i drugih karakteristika onih koji uc¢e (iako
u pomenutim studijama, na primer, nije utvrden znacaj rodnih razlika u
pristupu i interesovanjima ucenika).

Gejming i tebnoloski posredovana igra. Upotreba video igara u na-
stavi postaje sve popularnija (Oliveira et al, 2019:155; Checa-Romero,
2015). Zanimljivo je da postoje razlike u pristupu i upotrebi video igara u
zavisnosti od toga koji nivo skolovanja i obrazovanja je u pitanju. Ono §to
su Cesti nalazi u istrazivanjima iz ove oblasti i do odredene mere se moze
re¢i da postoji saglasnost medu istrazivacima, to je da video igre imaju
neupitnu pedagosku vrednost kao pomocéno sredstvo u nastavi koje do-
prinosi vecoj angazovanosti uc¢enika ili studenata u nastavnom procesu.
U¢enje kroz igru i istrazivanje kroz igru (playful exploration) jeste nesto
sto sve vise dobija konotaciju ozbiljnog, kao §to i medu video igrama po-
stoje razlicite podele i tipovi igara i igranja, a postoji i termin ozbiljno
igranje (serious gaming). Drugacije re¢eno, igranje video igara, pored za-
bave, ¢esto moze da ima ozbiljne ciljeve i funkcije, pa i one pedagoske ili
metodicke, kada je u pitanju nastava.

Nesumnjivo je da video igre, ali i druge vrste tehnologija koje pod-
sti¢u kreativnost i stvaralastvo i koje su spomenute u navedenoj tipologiji
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mogu da obogate nastavni proces, da ga uc¢ine atraktivnijim, zanimljivi-
jim, zabavnijim ili vizualno bogatijim. Medutim, to je samo jedan, vazan
segment, ali nije predmet ove problematizacije. Nama je vaznije da posta-
vimo pitanje o tome na koji nac¢in su informacije i znanje koje se prenosi
i koje se stice zahvaljujuc¢i pomenutim tehnologijama predstavljeni, koje
poruke i odnos prema stvarnosti upotreba navedenih tehnologija u na-
stavnom procesu takode prenosi, manje ili vie implicitno. To pitanje se
¢ini vaznim upravo zato $to govorimo o savremenim trendovima u kojima
jos uvek ne postoji mnostvo istrazivanja i nesumnjivih zakljucaka, veé su
Cesto u pitanju pionirski eksperimenti ili studije.

Cini se da je jednu obuhvatnu tipologiju odnosa prema tebnologiji i teb-
noloski posredovanib odnosa koja se moze primeniti na oblast o kojoj govori-
mo dao filozof Don Thde (2009). On pravi razliku izmedju tri moguénosti,
odnosno tri razlicita tipa tehnoloski posredovanih odnosa izmedu ljudi i
njihovog sveta. Znak , * simbolizuje ljudsku akciju, dok ,—* predstavlja za-
jednicki odnos (navedeno prema: Oliveira et al, 2019: 150).

Odnos UTELOVLJENJA: (Ja—tehnologija) svet
Odnos RAZUMEVANJA: Ja (tehnologija-svet)
Odnos RAZLIKE: Ja tehnologija (—svet)*

Odnos utelovljenja oznacava da se radi o upotrebi tehnologije koja
prosiruje nase sposobnosti percepcije i nadomeséuje nedostatke nasih
¢ula (na primer mikroskopi ili teleskopi). Tehnologija se u tom smislu
moze posmatrati kao vrsta ,telesne protetike® koja nam pomaze da se
usmerimo na svet, da postavljamo pitanja i trazimo odgovore o svetu uz
pomo¢ tehnologije. Odnos razumevanja podrazumeva da koristimo teh-
nologiju na takav nac¢in da uz pomo¢ nje .¢itamo” i shvatamo svet (npr.
upotreba termometra). U tom odnosu nam se svet predstavlja zajedno
sa tehnologijom ili kroz tehnologiju. U odnosu razlike, tehnologija sama
postaje Drugo za nas. Ona nas u tom smislu ne povezuje sa svetom, nego
kao da postaje svet sa kojim mi uspostavljamo odnos pokusavajuéi da ga
istrazimo, razumemo ili objasnimo.

Prema misljenju Oliveire i saradnika, u nastavnom procesu u ko-
jem se koriste pomenute tehnologije, sve vise dominiraju odnosi razu-
mevanja i odnosi razlike, dok je ,fizicki svet nesto $to se iskusava indi-
rektno, posredstvom tehnoloskog predstavljanja®, a cesto je i ,skrajnut”
(pushed aside) zahvaljujuéi upotrebi tehnologije. U tom smislu je nagla-
Sena, i to ¢ini se sa pravom, uloga nastavnika, edukatora, posrednika i

2 Termin embodiment je preveden kao utelovljenje, termin hermeneutic je preveden kao razume
vanje, a termin alferity je preveden kao razlika.
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prenosnika znanja — ¢oveka. Upravo su nastavnici taj ,korektivni faktor”
koji ima moguc¢nost da uputi u¢enike ili studente u to na koji nac¢in odre-
dena tehnologija predstavlja drustvenu ili fizicku stvarnost i koja vrsta
politike znanja je na delu. Otvoreno je i ne manje vazno, pitanje dometa ih
mogucnosti, kao i kompetencije nastavnika, koja se vise ne odnosi samo
na poznavanje i ovladavanje pedagoskim vestinama ve¢ i tehnoloskim
vestinama, medijskom i digitalnom pismeno$c¢u. Jer, upotreba digitalnih
tehnologija (i izvan i u okviru nastavnog procesa) uvek otvara mogucénost
za problematizaciju pitanja na koji na¢in ona predstavlja stvarno (svet) ili
uspostavlja vezu sa stvarnim (svetom).

Pored tog, konceptualno-filozofskog nivoa, vazna pitanja koja otva
ra upotreba digitalnih tehnologija u nastavnom procesu i procesu sticanja
znanja imaju nezaobilaznu drustvenu, a time i sociolosku dimenziju. Nil
Silvajn (Neil Selwyn) isti¢e da su to grupe pitanja koje se kreéu u rasponu
od odusevljenja digitalnim tehnologijama do ,digitalnog razoc¢aranja“ (Se-
lwyn, 2011) i obuhvataju dileme ne samo o tome kako tehnologije uti¢u na
nastavni proces i proces ucenja, ve¢ i da li i kako uti¢u na razvoju obrazov-
nih politika, privatizaciju skolstva i obrazovanja, infrastrukturu i organi-
zaciju $kola kao institucija (digitalizacija procesa obrazovanja u najsirem
smislu), zatim kakav je uticaj te tehnologije na svakodnevni zivot (i u tom
smislu kroz ,povratni odnos” i stavove o tehnologiji) ucitelja i ucenika. Ko-
nacno, dali je i do koje mere potrebna rekonstrukceija $kolstva, obrazovanja
i prilagodavanje obrazovnih politika razvoju i upotrebi tehnologije?

Ta pitanja su otvorena i predstavljaju izazov za sve drustvene akte-
re koji su ukljuc¢eni u savremene obrazovne politike i obrazovne procese.
Sigurno je da nove, digitalne tehnologije nisu same po sebi odgovor i ne
nude resenja. Iako postoje istrazivanja, a neka od njih smo naveli u ovoj
problematizaciji koja potvrduju razli¢ite pozitivne efekte upotrebe tih
tehnologija u procesu ucenja i saznavanja, njihove politike i posrednicka
uloga jos uvek nije u dovoljnoj meri istrazena, jer se radi o aktuelnim pro-
cesima. Ne treba zaboraviti i vaznu (globalnu?) dimenziju drusmvenib ne-
Jednakosti, jer nas ona podseca da je pitanje upotrebe digitalnih tehnolo-
gija u $kolama i u¢ionicama takode vazno pitanje nejednakog drustvenog
i tehnoloskog razvoja, ogranicenih drustvenih resursa (u ekonomskom i
tehnoloskom smislu, a takode i u smislu obrazovanog nastavnog kadra).

3. Zakljucak

Problematizacija na koju smo stavili naglasak u ovom kratkom
osvr(u na tehnologije ucenja i politiku znanja u digitalnom okruzenju,
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¢ini nam se znacajnom jer uprkos aktuelnosti, dinamicnosti, vizuelnom
bogatstvu, angazovanju i podsticanju aktivnosti u¢enika ili studenata u
nastavnom procesu koji nastaju kao posledica upotrebe novih digitalnih
tehnologija, one imaju izvesna ogranicenja. Ta ograni¢enja, kao uostalom
i prednosti, jos uvek nisu spoznata u dovoljnoj meri i predmet su mnogih
empirijskih istrazivanja. Navedena pitanja i problemi u ovom radu, tako-
de, zahtevaju dalje empirijske provere i potvrde. No, cilj ove intervencije
bilo je skretanje paznje na znacaj, na teorijsko-konceptualnom nivou, ¢i-
njenice da implicitne politike znanja u nastavnom procesu ¢esto ostaju
skrivene ili nevidljive iza ,maski novih digitalnih tehnologija, odnosno
iza njihovih tehnic¢ko-tehnoloskih obelezja koja nam — kao manje-vise
prosec¢nim korisnicima — ostaju nepoznata. No, ta ogranicenja se i ¢ine
nuznim, jer ne mozemo ocekivati da oni koji prenose znanja (ucitelji, na
stavnici, profesori) u obrazovnim sistemima istovremeno budu stru¢njaci
za nove tehnologije. Ovde je u pitanju ipak nesto drugo. To je pitanje
podsticanja medijske i digitalne pismenosti (Poter, 2012) koja nesumnji-
vo znadi za sve aktere u obrazovnom procesu i to na na¢in da u ve¢oj meri
koriste tehnologiju, ali da istovremeno razvijaju kriticki odnos prema nje-
nim mogucnostima i efektima koje imaju kako u nastavnom procesu i
ucionici, tako i izvan nje.
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TECIINOLOGIES FOR LEARNING AND POLITICS OF
KNOWLEDGE IN DIGITAL ENVIRONMENT

Abstract: This research used problematization of learning technologies
and knowledge policies that emerge as a consequence of use of digital technolo
gies in teaching. We assume that technology used in teaching as a learning tool
implicitly contains some kind of knowledge policy. In other words, we presume
that digital technologies promote a certain attitude towards the content that is
being (ransmitted in teaching and learning and thus indirectly a kind of relati-
onship towards the world which that content conveys. In this paper, knowledge
is defined as any content transmitted in the teaching process using digital tech
nologies. Analytical strategy of problematization was used in this research It
signifies an attempt (o raise the questions and rethink the processes of teaching
and learning that involve the creation of meanings and sense about objects and
experiences in the world, given that they are increasingly mediated by digital
technologies. In the conclusion we point to other relevant sociological questions
and challenges for educational institutions and educational policies.

Keywords: digital technologies, teaching, learning, knowledge
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ITerap "Rypunh’
HucruryT 8a eBpoIicke cryje, beorpajt

BHPTYEJIHA KJIHO: HCTOPHJCKA
KVJITYPA Y JINTHTAJTHOM JIOBY

Pesume: [[inamirame i cBeoOyXBaTHe IIPOMEHE Y KOMYHHKAIIMOHIM TeX-
HOJIOTHjaMa TOKOM ITOCJIE/[IBIX HEKOJIIKO JIeleHIja JIoBeJIe Cy JI0 IIpaBe PeBoILy-
mije v Mepjuma. [106aiHo yMpesKaBarbe 3axBaibyjyhut MipoKoj JIOCTYITHOCTI
JHTEPHETA IMAJIO je HecarIe/TIBe MOCIe e 1o caBpeMera apynrsa. [loxasehn
01 KOHIIEIITa ICTOPUjcKe KyIType Jepua Pusena, y pay ¢Mo IOKyTITaIN JIa NCIIN-
TAMO KOTHUTHBHE, IIOJINTIMIKE U JJIAKTIMMKe TOCTIe e OBUX IIPOIeca Ha MO/
pyujy ncropnorpadigje. Lpumera 6pojHIIX mporpama oJIakInaa je yomKoBame
rpabe i MHOTIM HCTpasKHBauIMa oMoryhivia Jia peopransyjy cocTBeHe mucrpa
JKIBAUKe CTparernje 1 IocTaBe HOBa HaywHA nutama. 1o cHaskamM yTiiajem
ITOCTMOIEPHEe MIC/II, BU3YeTHA I BIPTYeIHa HapaTUBHOCT IIOCTAJIA je CPeJIIIITe
IpoydaBaba Jpyre CKyliHne nayannxka. llnrama ayTenTiaHocti i BepoiHocToj-
HOCTH HCTOPUJCKUX MPHUIIOBECTH Takohe mpejicraBibajy akTyeHa HiTama 3a re-
Hepamjy HaydHIKa Koja Ipoydasa Jurnraitae ussope. llopes tora, mosmrirake
JUIMEHsHje JIIHTaIHe ICTOPIje BIJUbUBE CY Y OPOJHIM aKTUBHOCTIMA, KAKO Ha
JIPYIITBEHNM MPerKaMa, TAKO I IIOCPEJICTBOM Paz/IMINTIX CajToBa. 3aropapame
OTBOPEHOCTH HAYKE U KPHTIHKA HEOIMOEPATHOT LHOPETKA IIPUCYTHE CY Y JIICKYPCY
HPUCTAIIIIA THX IPHUCTYIIA. Y HACTABI NCTOPIje HOBI Me/IIjI MOTY OUTH BeoMa
KOPUCHIL, IIpe ¢Bera y HOJI3aly TeXHIMKIIX KOMIIeTeHINIja 11 HIBOA JIMTUTATHe
miemenocti. MehyTiM, 11 TakBH MHOBATHBHIL IIPHCTYIINL ca COOOM HOCE OpojHa
OrpaHIyena, IPBEHCTBEHO Y morie)Ty (PIHAHCHJCKUX pecypca 1 HeMoryhnocrn
OCTBApPUBAIba IVIAHNPAHUX IIJbeBa HacTaBe.

Kipyune peun: ncropija, KyJarypa, JUIHTaINBaII]a, HOCTMOICPHA, HPO-
rpamMupame

1. ¥Bo,

Jpyra norosnma XX 1 mouetak XXI Beka odesexene cy, namehy
OCTAJIOT, M3Y3€THO JIMHAMUYHUM pasBojeM MH(OPMAIIOHO-KOMYHIKA-
LIIOHKX TexXHOIornja. MacoBHa yrorpeda He caMo pajiija i TeJieBusije
seh, y upBoMm pejry, pauyHapa 1 HHTEPHETa IIOCTAJIA je CACTaBHIU JI€0
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caBpeMeHor JKUBOTa ¥ miodatnnm oksupnma. llpema nponenama cajra
Internet World Stats o7 2000. 1o 2022. roymine 6poj KOPHCHIKA HTHTEPHETA
ce y ceety noehao 3a 1416%, ojiHocHO Jlanac ce nperoctaBiba ja 69%
cBercke monyanuje nMa upueryn unrepraery (IWS, 2022). Hose tex-
HOJIOTHje JIOHOCE ca COOOM Hecaryie)[nBe OCIe e, a CHAKAH eKOHOM-
CKI TOTEHINNjaI TOMasKe EIIXOBOM JJajbeM NMIMPemY U MOy Iapusalijn
(Milovanovi¢, 2013; Vasié¢, 2019).

Basupajyhi cBoja nerpaknBama Ha H3y3eTHO GOTATOM BHINEBEKOB-
HOM JICKYCTBY HeMauKe, aJIIl I OCTAJNX 3ala THOeBPOICKUX IICTOPUOTPA-
dbuja (momyr dpanmycke n Gpurancke), (3amaHO)HEMAYKIT HCTOPITIAD
Jepn Pusen nokymao je ga ucmmnra He caMO MeTOJOIONIKe IePCIeKTHBe,
Beh 1 kpyuHe unnnorne xoji ofpehyjy 8uauaj i yaory ucropuje y Apynirsy
(Anromnosuh, 2016). Yeogehn noBu koument y mayky, Pusen moj| ucro-
PUJCKOM KYJITYPOM IojipasyMeBa CKyI MehycoOHo Beoma pasiimanTis
HPHCTYIIA TPONUIOCTH Y caBpeMeHoM cBety. Oyukimja incropuorpadriigje,
garibyuyje Pusen, saBmcn oJf JernTHMAaIMjCKUX, KPUTHUKIX, 0OPa3oB-
HIX ¥ JIPYTUX [IUbeBa YKBYayjyhi i gadasy. Haxko je pammje mernmao
TpU JMMensuje, Prsen je y mabeM HCTPaKIBAmLY OBe TeMe JOIMIAao 10 et
KJDYIHIX THHILIAA Y 00JHKOBamy ncropujeke Kyirrype. M ok ce korumn-
TUBHII YIHILIAIL 3aCHIBA Ha BEPOBAY O MCTOPIUJCKOj UCTIHIL JT0 Koje ce
JIOTIa3U ITOCPEJICTBOM MeTOIOIOTHje 1 JbY/ICKOT pa3yMa, ecTeTCKI je, Mak,
KPUTEPHjyM OHaj unjit je ultima ratio nemota u yHYTpAITbHa eMOIIMOHATHA
KOXEpEeHIIja MPUIoBeIaha Ka0 OCHOBHOT MPHHINIA uctopuorpadije.
CynpoTHO UPBUM JBeMa, IMOINTHYKA JIMeHI3Mja IMa YTIUIHTaPHO CTa-
HOBUINTE KOja ce JMCTOPHjOM CIY/KI, KAKO Y JEeTHTUMAIIM]I, TaKO 1 Y Je-
JeTUTHMAIINGH BIACTH Tajyhu o0mbe aprymMeHara y mMOJHTIHYKO] GOPOIL.
CapxoBuroct ucropuje v opehuBamy j06pa 1 371a IIaBHA je OKOCHHIIA
MOPAaICTIYKe JIMMeH3Hje Koja YBeK IMa yTeMebehe Y eTUIKIM KPUTe-
PUjyMIMa OHUX KOJH YUECTBY]Y V UPOJYKIIMjH HCTOPHOIPA(CKUX cajip-
Kaja. Iocreba, pesrujeka, 1epelekuBa cMarpa Jia je cBpxa HCTOPH-
orpaduje vy clacemy YOBEKa IHeroBe eru3CTeHINjaHe OPAHMYICHOCTI
majyhu my6rmu emicao sKBOTY yBohemeM KOHIIeNTa TpaHCIe TeHTaTHe
Bosxuje— mpomvucan (Auronosih, 2018). TIpemyia je u Pusen tBpimo jia
He nocroje unern oo, Beh pasmrantie XUGPH;THE MOjaBe, MOje IHI
ucropryapi, notryt Mapuje Ipesep 1 Podepra Jan Anjipruancena, npe;yio-
JKIUTH CY MCTPAKUBAIGE MCTOPHUje Ha TPU HIBOA: 1) MCTOPHjCKN HAPATUBIL,
PUTYAI U PEKOHCTPYKINje; 2) MEeMOTeXHIUKa nHppacTpykrypa (opra-
HUBaIIja YCTaHOBa Koje danrrtiie ictopijcko cehame); 3) hyHamenTasa
cxBartamba 0 ncropuju (KoHmerrr Bpemena). Hirak, Kojimko roj1 Jiedpinmncame
KOHIICIITA MCTOPUJCKE KYJITYPE IIPE/ICTAB/BAIIO CJIOKEH IIPOBIEM, HCTOPIH-
qapu KOjI HCTPAKY]jy OBY TeMY CalVIaCHU CY Y TOME JIa je HeOIIXOHO Jia ce
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KOHTUHYUPAHO ITPOMUILbA O 3HAYAJY KOJU HOBM MEIjI IMajy He caMo Y
HCTpasKNBamy, Bell 1y HaCTaBH HCTOPHje Kao NIKOJICKOT LpeMeTa. 3001
BayKHOCTH KOjH IIPOIIEeC JUTHTATU3aIje HMa Y JIPYIITBY, IIIJb OBOTa pajia
jecre ja mcmnTa Ha KOjU HAYMH TEXHOJIOTHja IMa VTHIIAj HA Pa3yMeBarbe
CBpXe I JIeJIoBatba UCTOPHje, a KOHIENT UCTOPUjcKe Kyarrype Jepna Pusena
kopunthed je kao anamnriraku oksup (Anronosuh, 2016).

2. RorHuTuBHA EePCIEeKTHBA

bes miureme jaBna ncropuja CHa/KHO je yTHIIATA T HA 3aTOBOPHUKe
JIUTHTAJIHE UCTOPHje IIPe CBera y 3aje/ITHIYKIM HAIlOPUMA Jia MICTOPUjCKa
BHaIba MPUOTILKE JABHOCTH NBBAH aKkaIeMcKIX Kpyrosa (Blevins, 2010).
Y oM 1orrey, moje/InHI HCTOPIYapH TBPIILI €Y, 3007 YIMIbCHIIIE 1A
je HacTymIIa MOTIYHA MapTrUHAIU3aIja TP IMIINOHATHIIX HCTOPUJCKUX
Me/THja II0jaBOM HHTEePHeTa, Jia 01 Pa3Boj JIUTHTAIHE JABHE HCTOPILje OMO-
ryhio meny HoTnyHy peakTyeansanmjy, Kao 1 Peopranisajy yeTaHoBa
Koje ce Gase mkosoBameM ncropidapa (Antolovié i Simunovié Beslin,
2019; Spiro, 2012).

CamMononMare JJUTUTaIHe JCTOPIje U MOopeJT CTapuX, IIpe cBera
brrosod kX U COMMOTONKIK, pasMaTparmba 0 OJHOCY HAYKE I TeXHI-
Ke, MIIAK je IojaBa HoBujer naryma. lloogom namx npomena y cdepnu
Me/Iija, IPyla aMepUIKIX HCTOPUIapa je OpraHnsoBajia pasroBop 0 0BOj
temnt nmokymasajyhn ja nedunnnme mosy ooracr. lpema jeinoj jedu-
HUIIMJIL, JIMTHTAIHA HCTOPHja HPEeJICTaBiba HPUCTYIL Y KOMe Ce HPONLIOCT
IIpe3enTyje MOCPeICTBOM HOBUX KOMYHMKAIIMOHIUX TEeXHOJIOTHja, a Ipe
cBera padyHapa, HHTepHeTa 1 o6pojunx codrepekux mporpama. Caskn
Majyhu 6eredure HOBHX MPOMEHa, HCTOPHYAPH CY HATIACILIN JIA CC H-
TEPHETOM HIMPH 10/be YNTAHOCTH Tj. JIa HCTOPUjCKE HPUIOBECTH CTHIY
HeynopenBo Behy myGInky Hero 1iro je To 610 ciydaj ca TpaiiinoHat-
unm mrramiraanm Me jiva (Cohen et al., 2008; Bejo, 2013).

Tpenyt koprumhema padynapa y HCTPaKIBAIbIIMA ITOCTAO je BeoMa
omyapan Mehy ncroprnaapnva dpaniycke L mkoixe AHaua“ i aMepud-
KIM eKOHOMICTIMA KOjI CY IPOYyYIaBaal IPONLIOCT jONI TOKOM IIesJie-
ceTux roymuaa XX Beka. bpojun mporpamit, HapOYNTO 3a TPAHCKPUIIIII]Y
CTAPHjUX TeKCTOBA M YCMEHUX PasroBopa, yv3 doromor, 3-D mrrammy u
MojtesoBame, Kao u GIS codrsepu 3a npennsuo reorpadckro youim-
parbe TPOHATLIN €Y BPJIO JIAKO CBOjY UpuMeny Melhy mcropmaapiMa.
MeDyrim, OHI HICY HCKIBYYMBO 300T II0je/THOCTABBUBAILA PAJIA TOOVLIIIN
na Baykroctu oyayhi ma je kopumheme noBux uporpama omoryhmmo n
ITOCTaB/bake HOBUX MCTPaKMBAYKUX NMUTama. /locTymHocT excrepreku
ypebene rpabe ma mmTepmery, Kao 1 00IIbE JMTEPATYPE O HPUMEHI
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HOBHX METOJIa, JOJATHO €Y Iojadann capajby Mely nayaumnmmma mus
MHOTHX 3eMa/ba CBETa peansyjyhit Ha taj HauMH njeax OTBOPEHOCTH Ha-
yke (Ullyot, 2013; Knoerl, 1991; Sinclair & Rockwell, 2012; Birnbaum et
al., 2017; Larson, 2001; Kesner, 1982; Cody, 1997).

MebyTimm, TeMOKpaTIIHOCT HHTEPHeTa HOPeT CHasKeIba Besa Mel)y
ucropmyapuMa Ha IIOOAJIHOM HUBOY, JIOIPHHEIA je I YCUHOHY ajrep-
HATUBHIX MeJija I MIpemhY HeIPOBepeHuX MHTepIpeTamja. AHaIi-
supajyhu mnocrojehe upakce y upesenraimjin nctopijckix cajpskaja Ha
Buxye jn, Poj Posennsajr, jeman o)1 umonnpa Jurntajige 1Mcropuje,
VOUIIO je MacoBHa OFCTYIIama O] IPIHINIIA HayIHe HeYTPATHOCTI I
uposepspuBocti (Rosenzweig, 2000). Ncropuaapn koju mokymasajy jaa
YUeCTBY]Y v peryiicamy cajaps;kaja Ha najpehoj ommaju enmmKIone jin,
HEeIPeCTAIHO ce cyouaBajy ca Hemoryhuomhy kourposie nudgopmainija.
HecroBpemeno, mojaBa kmnHemarorpadije 1, HOCEOHO, BIJIEO-Urapa ,
JIOLIpUHEeJIA je HOLyJIapU3allljil HCTOPUjCKUX caJIpsKaja, alll 1 IbIXOBO]
perarnBusamnii. YHomemeM KOHTpadaKTyaTHiX TPHCTYIa HojaBiiia
Cy ce HOBa TyMauelba JCTopHje Koja ¢y V HOTHYHOCTH TPUBUjaIN30Ba-
Ja 030IUBHOCT merpasknBamba. GHAKHO HErooBambe jaBHOCTH H3a3Ba
Ja je BHICO-UTPa O XOJMOKAYCTY Koja je 300T GaHaIH3aIje cTpagama I
00eCMUIIUbABAIbA OTHOCA JKPTBE I MyUIHTe/ha OP30 HOBYUEHA U3 YIIOTPE-
oe (Fogu, 2009; Kansteiner, 2017).

DBes nkaxse cyMmibe, HOUYJIApH3aIija JIPYIMTBEHNX MPesKa I IIpe-
JIa3aK OPOJHIX IPHBATHUX I IIOCTOBHIX AKTHBHOCTH HA HHTEPEHT, OTBO-
PHO je I MHTAIbe MHEMOTEXHITIKe HHDPACTPYKTYPE TUTHTATHIX U3BOPA.
Haxo jomr yBek me mocroju ommrenpuxpahenn n odasesyjyhu npasnn
OKBHP 3a HITabe apXUBUPaba N3BOPa OBe BPCTe, 110je/[IHe aKTIBHOCTI
AKAJIeMCKIX 3aje/THIIIA HECYMIBIBO MOTY IOCJIYKUTH KAo IOJICTUIIAjaH
npnMep. Hmak, cryuaj murntaine apxuse YHuBepsurera y Jlynsujann
HOKasyje KOJIMKO je TEMKO UPUKYLUITH cajipKaje, He caMo 300T ayTop-
CKUX IpaBa BIacHNKa, Beh 1 3601 MOHOMOMMCTHYKE KOPUCHITYKE O
tuke jipynrreernx mpeska (Howard et al., 2011). IlojaBa narepakruBamnx
OHJIAJH 6asa MmoJIaTaKka ca HCTOPICKIM H3BOPIMA, OA3UPAHIX Ha KPay/T
COPCHHTY eHTY3HjacTa, YMHOTOMe he perarnBusoBari yaory apxmuBHCTa.
ITorpeda sa yuemem jJaurnranrnnx Bemriaa Beh ce jaBba Koj cryiena-
Ta KOJU CY HEe3aJ0BODHI TPAMINMOHAIHIM XEYPHCTIIKIM MeToaMa
cojux npejaBada (Daniel, 2012). UyBame eJ1eKTPOHCKUX IO IATAKA jOII
VBEK OCTaje OTBOPEHO MITAIHE He CAMO 300T YIUTHOT KBAIITETA MEMO-
pHjckor mpoctopa, Beh 1 360r YnmeHnIe ga ¢y Hojamn Ha HHTePHEeTY
JTVIEKO HOPIOKHUJH BUIMECTPYKUM VIIOTpeOaMa y PasgiIMIuTHM KOH-
rexcrnma (Enoch & VanHaitsma, 2015; Kaur, 2015). I3 tux pasiora
HCTOpMYapi Koji ce CJIyKe HIpHerynom yemene mcropuje (enr. Oral
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History) reske jia HactaBe ca IIPAKCOM YyBaiba HAUNPHUX Bep3uja ayTo-
pusoBanux nurepsjya (Freund, 2017).

Jlurnrasnma mcropmja MHTPHHSNYTHO je IOBe3aHa ca MCTOPIjOM
JUTHTATHE TeXHOTOTHje, Koja je Takohe M3BaH MejHCMpuMa akaIeMCcKe
ucropuorpacduje (Berry, 2012). Byayhu neropuuapu jururanme Kyia-
type gpyre noropnue XX u merokymaor XXI Beka mopahe ma, mopet
LIO3HABAI>A MCTOPIje 1ieja I IPUBPeie, OBIAIAjy U pasyMeBameM Tex-
HOJIONIKOT PasBoja HITo je J0 cajia Oiia 0COOEHOCT OHUX MHIKeIbepa
KOjIf Cy TO MNTAIGE MPATIUIH U3 JIMIHUX 1 TPOMECHOHATHIX Pa3Iora
(Ensmenger, 2012; Kirschenbaum & Werner, 2014; Ramsay, 2012). To
he mogpasymesarn me camo munrensusupame Beh mpreyrnor mpomeca
yJIacKa IMOjMOBa U3 HPOrpaMupaiba v JTHCKYPC ncroprdapa, seh n mo
BHaBaIbe I HPIMEHY HOBUX MeTo1a (Ko/mpame, KPayJICOPCHHT, MOJIeI0-
BaIbe, METAAKTHBHOCTI UTT,.) 3axBasbyjyhir kojinva he nerpasknsawn Gt
criocooun ja tymaue Hose uspope (Cohen et al., 2008).

IIpes ncroprmaapnva he ce moctaBUTH I HEMHHOBHO HHUTAIHE
AYTEeHTHYHOCTIT I OPHTHHAIHOCTH U3BOpa Koje he 6urn nomarno perra
THBM30BAHO I0jaBOM HOBHUX TEXHOJIOTH]jA, 3JIOYLOTPEOOM lojaraKka I
MacoBHnM Kopumthemem 13B. mapk Beoa (Allen-Robertson, 2013; Gehl,
2018). IIpu Tome, HeCyMIBIBO je jia he nHCHcTHpame Ha HaYery 00jeK-
THBHOCTH MCTOPHUjCKIX 3HAIA — KAO JeTHO O TeME/HHIX YIOPUINTA Thil-
XOBE HAYYHOCTH — U JIATHE OCTATH MPHOPUTET aKaTeMCKIM HCTOPIIapI-
Mma. ITltaBuine, mojeprHn Heropmyapu cMarpajy jia he upuveHom HoBuX
TeXHOIOTHja OBaj cTapu Ieal JOJATHO JOOUTH Ha cHasi. 1Iporusmui
OBOT OUTHMUCTIYIHOT HPICTYHA CMATPajy Ja ¢y KoruuTnsae Moryhmocrn
KOje HMPOMCTIYY 13 JieJoBama padyHapa, copraepa i YOIIITe Belrayke
HMHTETUTeHIIIje BPIO orpaHidere mpe ¢Bera 300T ToTa MTo ¢y HaCTAaIN
JIEJIOBAIHEM JBYJI, TC HE MOI'Y HE3aBICHO MeHEPUCATH 3HAIHE O] CBOJUX
crBapasiana (Evans & Rees, 2012; Liu, 2013; Ramsay & Geoflrey, 2012;
Smithies, 2017). Hammve, mojaBa black boxing-a, ogmocno nerpamcma-
PEHTHUX BIJIOBA TeHese Lojaraka, yMHorome he orexarn mocao 0y-
ayhum mpoyuaBaorimva opor denomena. Bernke cyMibe 1M3asnBa 11 MO-
ryhrocer jma murmraama XyMaHICTHRA caMa MO CeOM IMOCTAHE ME/THjyM
usmel)y jpymrrBennx Hayka u STEM jprcnmonmaa®, a nojejinae mnjeje o
CTBApamby ,,KPEOICKNX  jesnKa KOji 01 OIJIN MEITaBIHA THCKYP3UBHIX
pakcn 0oa mosa u gape octajy neocrBapene (Rieder & Rohle, 2012).

IojaBa BeIMKUX CI060/IA ¥ OOjaBBUBAGY 1 TYMAYCIHY M3BOPA HA
HMHTEPHETY YIHI CC KAo JIa jé MOTBP/IIUIA TOCTMOIEPHICTIYKO MHCUCTI
pame Ha IUIYPAIH3My HCTHHA® M HeGPOjeHOM MHOIITBY HCTOPUjCKUX

2 CTEM (enr. STEM - Science, technology. engineering, and mathematics).

o)1
al



Ierap Bypunh

HPUIIOBECTH Te HEMOTYNHOCTH HAYIHOT Tj. OOJeKTHBHOI CasHABAMA 1PO-

soctit. HepmanenTaa HeJiepMHICAHOCT, KAO 1 TEKIbA KA HH BIJTyA-
HIIM, 4E€CTO BeOMa CYIPOTCTAB/LEHIIM CTABOBIMA, HIPHICYTHA je Ha MHTep-
Hery v pasimrantuM opmama. Kpenpame Haparnba, HepPCHEKTHBI3AM
U OJICYCTBO HEYTPATHOCTH LPEJICTAB/bajy HAjBaKHUjE TEKOBIUHE ITOCTMO-
nepre y ucropnorpaduju (Aurorosih, 2008; Brown, 2001; Kulji¢, 2003).
Amnajnsa peropuke, pe csera BusyeJie ua rpary Posana Bapra, Takobe je
HPEeIMET HHTeH3MBHOT MHTEPeCOBamba I0je IIMHIIX ayToPa KOjIl IPOyIaBajy
murnraany xymannceruky (Burdick, et al., 2012; Eyman, 2015). V nenocrar-
KY HOBHX TEOPUJCKIX HPHCTYIIA KOJUMAa O Ce MPeBA3HINAO eIHCTeMOJIONI-
Kif ja3 n3Mel)y XYMaHHCTHUKIX HayKa 1 HPOrpaMupaiba, OTHOCHO Mare-
MATHUYKIX HayKa, HAYYHIUIIN U3 JPYNITBEHUX HAYKA 4EeCTO Ce OCJIamajy Ha
TPEHYTHO HOIYJIApDHEe MeTojie U3 cBojux odmacri. Tako mojeqan nerpa-
JKUBAYY CYTEPUINY JIa ce Y aHAJIM3H JIMTUTAIHIX caJIp/Kaja IIPUMEHN Teo-
puja rycror omca Kidopya lepia n MeTojiosorija MUKPOUCTOPUCKIX
HCTPaKNBaba 0€3 MHOTO VK/BYUNBaIba 3HAIbA I3 IPOrpPaMuparba 1 TeX-
Huuknx Hayka (Clement, 2016; Skallerup Bessette, 2018).

3. llomTiaka nepcneKkTnBa

O Kpaja JieBejieceTnx To/iMHa XX BeKa J10 JJaHac mojaBa MHTepHe-
Ta OTBOPILIA je HPaBY PEBOJIYII]Y ¥ 00JaCTH KOMYHIKaIja. 1io6aiHoct
y OPUCTYITY YUNHIUIA je Ja MHTepHeT noctane Hajsehn jaBun dhopym ma
KoMme je moryhe 1oracuparu nagopmarmje npoM mwiasere. F 7ok je Beo
1.0 kapakrepicao jeiHocMepHy KoMyHHKanmjy uamehy ayropa m mprmva-
oma, Be6 2.0 orBopno je morvhrocr marexo Behe nmurepaximmje nm KOH3y-
Marje cajipskaja. Tlojeium aytopu ¢y ONTHMICTIIHO BepoBain ja he
HOBEe TEXHOJOTHje M3 TeMeha TPOMEHITH 0OPASOBHII CHCTEM PYIIEIheM
crapux xujepapxuja y Kparkom tepnoiy (Stommel, 2018; Watters, 2018).
Mebytim, Mmoryhmoern koje 0OTBOpEHI HHTEPHET HY/IH Y CMUCTY HecMe-
TAHOT IIPEHOMIeha 3HAA OLTepehieHe cy MHTePBEHIINOM MHOTIX JIPKaBa
KOje ITOKYTIaBajy j1a orpamirde KOMYHIKAIIN]Y, aai I JIeJTOBameM IIPIBAaT-
HUX KOMIAHIja Koje He caMo Jia 3JI0YHOTPeO/baBajy IPUBATHE IOJIATKE 11
AITOPUTAMCKIM JiesoBambeM ckpehy naskiny jasnocrn na oypehene teme,
Beh 1 nmokymagajy Jia sHame Halvtare Ha pazimuanre Haunae (Kim, 2018;
Schlicht, 2021; Vuéini¢, 2015). ITumyhu o ojpocy texnosoruje u moamrind-
ke Jlomunarje, Gropmonre je u3Heo TE3y Ja CYy aHIVIOAMEPUUKE 3eMIbe
HAMETHYJIE OCTAINM JipyKaBaMa rope/iak Mohu opramusyjyhn mpeske nn-
dbpacrpykrype Tako ma HajBiIIe MOTOYjy IHIXOBOM €KOHOMCKOM PasBojy
1 OJIpsKamy cynpeMartje Ha i octamva (Fiormonte, 2016).
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JpymrBene Mpeske U HHTEPHET MOCTAIN CY IIPOCTOP aKTHUBHE MO-
owmsanje ncropdapa. 3aje;JHuIa NCTpaKuBada GOpI ce HPOTUB CH-
CTeMATCKUX ¥ BHHIETOMIIHIX MOKYIIAja CMABbIBAA OYHETCKIX CPe)T
cTaBa 3a JIPYIITBEHE HAYKe I KYJITYPY OPraHi30BambeM OHJIAjH LHeTHIInja
un arutoBameM 1peko jpymrseHnx mpeska (Miller, 2014; Slumkoski,
2012). HeosmmGepaiane eKOHOMCKe 1 JIpyIITBeHe pedopme mociys;Kuie
€Y MHOTOOPOJHIM AHTAKOBAHUM HCTPAKIBAYNMA Y CBPXY KPUTHKE 1O-
peTKa IpU 4eMy Cy U JJUTHTaTHe XYMAHICTHKE 300T CBOJIX MPOTPAMCKIIX
IIUBEBA OTBOPEHOCTH U MHKJIY3UBHOCTH OIJIE OUTY/KEHE 3a KPHUIITOKO-
MYHI3aM 1 commo-texnoromky yrounjy (Greenspan, 2016; Losh et al.,
2016; Moravec, 2018).

Iloce6no ¢y akruBHCTH U3 0OJIACTH (DEMITHICTIIKE HCTOPHOTPA-
duje, JII'BT u adppoamepirake ucropuje y CAJl-y mokasaimn narepeco-
Bame 3a HoBe MeyTije. DeMIHNCTIYKI CajTOBI AKTYECIN30BAI CY HUTAE
kyhne exonomije, monoskaja agppoaMepHuKNX IIcana, Kao 1 HACHba
nay skenama (Enoch & Bessette, 2013). Coiruan je ciydaj u ca appoanie-
PUYKOM JTHTAIHOM HCTOPHOM KOja Ha Pag/inaiuTe HaYnHe (IPBEeHCTBe-
o Kpo3 omwraju kKammarbe #BlackLivesMatter u #1CantBreathe) ckpehe
HAKIbY Ha CUCTEMCKO HUTAIbe IPHU3HaBamba paBa Y0BeYHOCTH U BUIIe-
BEKOBHE PACHCTIIKe cerperaiije y MHOIIM JpyirTBima sama;ia (Gallon,
20106). Yak cy u ucropujckn jrorabaju kopumnthenn kao moBoyt 3a MHOTO-
opojue xakepcke Hanaze (Losh, 2012).

MebyTiM, murnranrma XyMaHHCTHKA HIje CaMO METHjyM aKTHBHO-
et ojipehennx Bpiro anra;koBanux ckynia. EBporicka yiija jom o1 Yro-
Bopa y Macrpuxrty u3 1992. rojine noxkymasa Jia peaysyje 3ajeJHIuKy
KYJATYPHY TOJIUTHKY adUPMAIIjoM eBPOIICKe MaTepujaiHe 1 HeMare-
pujanne danrriie. Ilpemia je Ha MoYeTKy IMOKPeHy/Ia caMo TUTHTaIn3a-
IUjy IPaBHUX aKaTa, yopso ¢y BIacTu y bpuceiy 1ojicrakie n orBapaibe
uporpama Eyporreana kojuM je Tpe6ao mosesati KyJITypHe HHCTHTY-
1je 1 HPOMOBICATH IJiejy eBpoIickor jeyaersa (Hrustic¢, 2012).

4. JInmakTiaka nmepcrneKkTnBa

Bemnka ymarama y kopumtheme Jurntadanx mMemja v mkogaMa
Cjemumennx Ameprurux /Ip;kasa mouerrkom XXI Beka nmasia cy 3a Iib
MOI3AaIbe KOMIIETCHINNA v 00IacTi Mejaija MHPOPMAIHOHO-KOMYHI-
rkammonnx Texnonormja (MKT). Kprrnka kracuannx meropmaapekuns
HPHCTYLA IPYIITBCHIM MpesKaMa I MeJIIjIMa je, V3 HOCTMO/IePHICTIY -
Ke 1jieje 0 MCTOPUjIU, HOJICTaKIA Ja ce MPOMIIbA U O HPeBasIIaKembY
KOHBEHIIMOHATHIX aHAJIN3a HPONUIOCTH I Kopumhemy HOBUX Meija y
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CBPXY M3TPAJIIHE OHIX MCTOPHCKIUX MPHUIIOBECTH Koje 01 TPedasIo Jia mo-
CTaHy TPHjeMIIBe CaBPEMEHNM KOpHCHUIIMa. Bpojmn mporpamn (1mo-
uyT I'ymioBux cepsica 3a cHuMarbe yimia, win cajra Historypin.com), kao
u moryhuocr kopunthema pasmirantux omiaji nssopa omoryhium ¢y na-
CTaBHIIINMA Jla Ha JApyraduje, I IOCBe MHOBATIBHE, HAYIHe OPTaH3yjy
npornec nacrase ncropuje (Daniel, 2012; Hurley, 20106).

TexHosromKa peBoIIyIIija JJOHEIA je i MHOTOOPOjHE H3a30Be LPBEH-
CTBEHO Y MMIPEY JKHIX BECTH I OTBOPeHe MaHNITy IaIlije MeTujiMa 11
HHTEPHETOM. 300T TOTa, HOJE [IHIIN CY OTBOPILIN U PACIIPABY O KOHIICIITY
MeJTjeke mneMenocrin. Hako je oBo 1mosbe jom yBek y asn MHTeH3HBHOT
camoyiepiHICaba, HETOBI 3arOBOPHIIIN HHCHCTHPAjy Ha MoryhHoCTI-
Ma Koje OHO IIPY:Ka Y pasBujamby KpUTiakor munubema (Hangen, 2015;
Zari¢, 2020). JleneHTpainzoBaHOCT HHTEPHETA IIOJICTAKIA jé MHOTOOPO]-
He UCTPaKUBAYe JIa OTBOPEHO UCKAKY JKeJbY 3a JIeMOKPATH3aIIjoM Ha-
cTaBe UCTOPHje, TITO je Y AMEPIIKOM KOHTEKCTY IPOjeKTHE HACTABE GILIO
JIAKIE OCTBAPUBO y ojiHocy Ha esporcke gemube (Lee, 2002; Sternfeld,
2012; Vess, 2004).

Mebyrim, GpojHI Oy XBATH HMAI €Y (A 1 Jabe NMajy) Ipooiie-
Ma y peasmzanjin. Tako je y kamdgopumjckom rpasty Pujaiary opranmso
BAHO IPHKYIUbAEke I3BOPA O Heramiji XoJIoKaycTa. YMeCTo Hou3ama
CBECTHU O JINTUTAIHO] IIICMEHOCTH I YOuaBamby MaHHIIYJIaluja Ha HHTep-
mery, yak 50 o1 2000 haka mormasro je mo yTuizaj TekcroBa KojiMa HIICy
OPHUCTYIILIN HAa KPUTHIKK Haund. VI3 Tux pasiora, kopuntherbe murmrai-
HIX Me/ija Mopaio 61 ja mparn i ocsenthuBarme o BasknocTn opehe-
HIIX TeMa ¥ caBpeMeHoM KonTtekery (Jimenez & Moorhead, 2017). JIpyrn
U3a30B Y MPIMeHN JUTHTATHIX TeXHOJIOTIja HeCYMIbIBO je orpamide-
HOCT (PUHAHCHJCKUX pecypca, Koja MpecTaBba IMePMaHeHTHI MPOOIeM
sa nacrasunke (Koh, 2018).

Iapasrero ca oBIM peOpPMCKIM TEHICHIIIjaMa Y HACTABH HCTOPIje,
HojaBIUIa Cy ce U Tatba ofiroBapajyhe oGyke mcropiraapa sa HoBe Mejije it
rexnosoruje (Ringrose, 2001; Rockwell, 2013). Mucruryupuonaimsanmja -
IHTAJIHE UCTOpIje JleNaBa ce HapasleJIHO ca MAaCOBHOM VIIOTPEOOM Me/nija,
aJIN Y BHATHO MarbeM ooumy. LIprinvena Jirinrainmux BenmiHa y jaBHuM 1us-
JIaramIMa I HOCTABKaMa II0CTalla je OCHOBHA Ijeja CTy/ija Ha YHUBep3uTe-
ty Kamudopuuje y Canta Bap6apu 1yie je 610 0OCHOBaH IPOrpam 3a jaBHy
ucropujy. Melyrum, urnrainaa ncropija 360r cBoje HenepUHICAHOCTI 1T
IIPOKe HPHMEHe I JIaJbe OCTaje HeJIOBOJBHO LUPHCYTHA Y KYPUKYIIyMIIMA
VHIBeP3UTeTa, a yak 1 oHnx Hajyrieanjux (Ellison, 2013).
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5. 3akpyuax

Jlurnrarna ncropiuja, Kao HeIocpeTHa HOCTIeTUIIA MeIjCKe PeBO-
JIVIIMje Koja je HACTYIIIIIAa TOKOM LOCJIe IbIX HeKOJIMKO JIelleHuja, Ipe;-
cTaBjba jeJTHO O/ HAjUHTeH3UBHIUJUX 110Jba PazMeHe mjieja usmely mcero-
puje u yipyrux gucenniumima. bemna remarcka meedumicanocr orsapa
HeBepOBaTHO HoJbe 3a paHuje Heciayheny kpearusaoct. Loy yrumajem
HOCTMO/ICPHICTHYKE MUCJIN, &II U jJaBHE HCTOPHUje, MHOI'M HCTOpUYIapi
VIIYCTIUII CY ce Y cTBapame cajpsKaja Ha nmaTepHeTy Kpenpajyhn nose
HaUYIHe 3a OPTAHU3AINY MCTOPHJCKUX IPHUIIOBECTH 0T MIKPO J0 MaKpPO
unpoa. Taxkohe, ApyruMm meropraapmya Mambe CKIOHIM TOCTMOCPHI-
CTIYKIM IPHUCTYIIMA, HOBE TEXHOJIOTHje ¢y OMOTyhitte ne camMo 6piKy i
Behy mocerymmocer nngopmarnja, Beh ¢y nm n oraxmmann magnge merpa-
JKUBATha 1 TOJICTAKIH UX Ha (DOPMYIICAhe HOBUX MCTPAsKIBATKIX I -
taiba. Hema cymibe J1a je HOBO J100a JTOHEJI0 1 MHOTOOPOjHE METOI0JIOTT-
Ke M3a30Be OyjyhnM moKobermiMa nerpajKuBada Kojiu o1 Tpedasio Jia
UHTEH3UBHO HPOMUIIUBAILY O HOBOM KOHIICIITY ayTEHTIYHOCTU I BEPO-
JIOCTOJHOCTU M3BOPA, JIeTAJbHO BOJIE padyHa O HAYIHIIMA TOXPaIbIBamba
U IIPOBEPIBUBOCTI €JIEKTPOHCKUX IIOJIaTaKa Te O OTPOMHUM HOTEHIIIja-
JIMMA KOje caBpeMeHM MejU IPY/KAJy 3a UPe3eHTallljy MCTOPUjCKIX
caJipsKaja i, Ha KOHILY, JTa MHTCH3MBHO pajie Ha (DOPMHUPAIBY KOJICKTHBHE
HUCTOPHjCKE CBECTH, OJIHOCHO, HCTOPUJCKE KYJITYPE je/IHOT JIPYIITBA.

V ruTa’asoM mpocropy, 6ar Kao 1 Y LPeaHoM” CBETY, HCTopuja
HeMa HCKJBYIHBO KOTHIUTHBHY JIMMEH3H]Y. 3alpaBo, OPOJHI HCTOPILCKI
caJIpsKajil KOPUCTe ce ¥ MOJINTHYKO] 60PON, & HEPETKO HOJTMTHYKI aKTH-
BIBAM YK/bYUY]e I IPOMOIII]Y COICTBEHNUX (ITapa)HayIHIX CYI0Ba I IJIe
OJIONIKUX CHCTEMa BPEJIHOCTIL.

Kaxoroy, jiurnraina mucropuja 1npyska HeBepoBarHe HOTeHIjase y
HACTABH 1 TO HE CAMO Y IIOTH3aIby HIIBOA KOMIIETCHIIIja ctopirdapa, seh
I Y CBPXY PEIN30Bamba HCXOTA 00PasoBama. Pasmirantit Me i 1 n3Bopn
MOTY ce KOPUCTUTIL, V3 HaKIbUBY CEIEKIIN]y Martepijajia i MeToJIa, y CBPXY
JIUTHTATHOT OMIICMemaBama I pasBoja KPUTIMIKOT MUNLbema. loayme, 3a
TAKBY BPCTY OOVKe HEOIXOTHO je Toauhin me caMo HIBO KOMIETeHTHOCTIH
HacTaBHIKa, Beh i pauTn Ha cruereMatianoM oopasoBamy ovayhnx nero-
pryapa Ha YHUBEPSHTETHMA TVie je mporec yBohema PagmianTix BIIoBa
KOMYHUKAIIMOHO-TEXHOJIONIKOT 00PAa30BaIba YBEJINKO Y TOKY.
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VIRTUAL CLIO: A HISTORICAL CULTURE
IN DIGITAL ERA

Abstract: The sudden and extensive changes in communication tech
nologies of the last few decades have led to a real revolution in the media.
The emergence of the Internet and computers had incalculable consequences
for many societies. Applying the concept of historical culture of Jorn Riisen,
in this paper we tried to examine the cognitive, political and didactic conse-
quences of these processes. The implementation of numerous programs facil
itated the publication of material and enabled many researchers to reorganize
their research strategies and ask new questions. Under the strong influence
of postmodernism, visual and virtual narrative became the center of study
for another group of scholars. The question of authenticity and reliability are
also current issues for a generation of scholars who study digital sources. In
addition, the political dimensions of digital history are visible in numerous
activities, both on social networks and through various websites. Advocacy
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of the openness of science and criticism of the neoliberal order are present in
the discourse of the advocates of those approaches. In the teaching of history,
new media can be very useful, above all in raising technical competences and
the level of digital literacy. However, even such innovative approaches carry
with them numerous limitations. For example, lack of financial resources and
impossibility of achieving planned teaching goals.

Keywords: history, culture, digitalization, postmodern, programming
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JAPYIITBEHE MPEJRE ¥ OBPA3SOBAILY:

HEPCIIERKTUBA CTYIEHATA ®N/1030P®CROT
PARVYJITETA Y HUIITY

Pesnme: Y cBeTy y KoMe ce TeXHOJIOTTje HeIIPecTaHo PasBIjajy, IpoMeHe
¢y KoHCTaHTa. lIpoMeHe Hicy 3a001muie Hit IPOIeC 00pasoBarba Ha CBIM HIBO-
nMa. Tpaironasie MeTojie 06pazoBama OcaBpeMeheHe ¢y MOIEPHIM TeXHO-
JlorujaMa 1 HoBuM Mepjuma. Tako ¢y 1 JipynrrBeHe Mpeske HocTalle Jieo BICO
KOTI 00pasoBaba. [Tib nerpaskiBama y pa/fy 010 je HCLHUTATH CTaBOBe CTY/IeHaTa
o Kopumhemy IPYITBEHIX MPEKA ¥ IPOIECY VHUBEP3UTETCKOT 00pa3oBarba.
V nerpakusaimy je yuecrsosasio 314 cryjieHaTa OCHOBHIX aKa IeMCKIX CTY IHja
Durosoderor dakyrrrera y Humnry. MerpasknBadkn saiam 01U CY HCITITATI
CTaBOBE CTYJIEHATa O HPUMEHI JIPYIITBEHIX MPeKa Y IPOIeCY CTy/Ipama I
VTBPIUTH Jla JIM HOCTOje CTATUCTUYKI 3HavajHe pasiiKe Yy OJrOBOPIMA MC-
HUTAHNUKA Y OJTHOCY Ha HesaBICHe Bapiujadie MCTPaKUBAma: TOJIHA CTY/II]a,
CTYJIMJCKI LIPOTPaM, HPOCEYHA OLECHA, JY/KIHA IIPUCYTHOCTH HA JPYIITBEHIIM
MpesKaMa I yIecTaJIoCT MPUCTYIIama IPYITBeHNM Mpexkama. Herpasknsamenm
je menmmirano noTBphena mpsa XHIoTesa KojoM je IPeTIoCTaB/beHo Jia CTY/IeH
TU UMajy HO3UTHBHE CTABOBE 110 IIHTAILY HPUMEHe JPYIITBEHIX MPesKa Y VII-
BEP3ITETCKOM 00pPasoBamby, JOK je JIPyra XIIoTesa, KOjoM je IPeTIOCTaB/beHO
JIa He OCTOjI CTATHCTIYKU 3HAYAJHA PASJIIIKA Y OJ['OBOPIMA HCHUTAHIKA Y O]1-
HOCY Ha He3aBICHe Bapijadse, moTBpheHa y mOTIy HOCTIL.

Kipyune peun: jipynirsene Mpeske, 06pasoBarbe, CTy/IeHTI

1. VBOJI1

Tpem 1 pazBoja HOBIX TEXHOJIOTIjA U MeJIifja, IPATI I Pa3Boj APYIITBe-
Hux mpeska. Cpooopan bpankoenh (bparkosuh, 2013:2) jipymrsene mpe
ke nedumimnme Kao L [..|rpyie koje ce dopmupajy ma nmrepHery u koje

1 marija.vujovic@filfak.ni.ac.rs
2 marija.markovic@filfakni.ac.rs
3 marta.mitrovic@filfak.ni.ac.rs
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IIOBe3Y]y 3ajeTHIMTKII ITHTePeC I MHTepecoBama, IPIjaTebeTBO, MOTPe-
0a Ja objaBbyjy M mpare ogjaBe IPYIHX M PasMEIbYjy y3ajaMHO KO-
cue iadopmanmje, Kao 1 jia ce Mel)ycooHo moMazky caBetnma i Ha Jipy-
I'Il HAUYIMH, OJI'OBOPUMA Ha IUTama JIPYTUX WiaHoBa Mpesxke nni’ . Kao
LO3UTHBHE CTPaHe JIPYIITBeHnX Mpeska moryhe je ucrahm: Geciviaran
upucryi, MoryhHoer crumama HOBHX mpujaresba, HHMOPMATHIKO 00-
pasoBame, HOKPeTame HOBOT I0CIa, OJIPKaBame KOHTaKaTa, npaheme
AKTYEJHIX TeMa U PeKJIaMupame, a Kao HeraTUBHe CTPaHe: HeJ[ocTaTak
LHPUBATHOCTI, MOTYNHOCT 1OCTOjamba JIAKHUX HIeHTHTeTa, MoryhHoCT
pasBujama 3aBMCHOCTH, JIUTUTATHO HACIIbE U 3alI0CTAB/LAILE JIMPEKTHE
komynnkanuje (Maouh, 2014). JIpymreene Mpeske umajy yTHIa] Ha
roToBO cBe cdepe JIPYIITBEHOT KIBOTA, 11a U Ha oOpazoBaibe. Kako o
ce pagymela yJIora JIpYITBEHNX MpPesKa ¥ TOj BeOMa OCeT/BIBO]j I KOM-
IUIEKCHO] OOIACTIH, TIOTPEGHO je PasyMeTH MIPH KOHTEKCT OnIaji cdepe.

Y ¢BeTy rotoBO HeT M TO MIUTHjap/i JbY/M KOPHCTH HHTEePHeT'.
Besmkn 6poj 1ux kopucrn jipymreere Mpeske. lIpema mogamma i3
jarnyapa 2022. rojiHe, HajBHIIe aKTHBHIUX KOPHUCHIKa nMa Facebook —
2,910 mumona, cien YouTube — 2,562 mmmona, WhatsApp — 2,000,
Instagram - 1,478 u TikTok — 1,000 Miummona KopucHmka’.

IIpema Hamaguma PerryGiimakor 3aBojia 3a CTATHCTHKY, HA OCHOBY
HCTPaKUBama Ynompeoa unghopMautono-KoMyHUKAUUOHUX MeXHON02Ujd V
Penyéauuu Cpouju®, us 2021. romuue, 81,5% nomahumcraBa mocetyje -
TepHeT NPHKbYYaK, a 81,2% mura kopucrn narepuer. Ipabann nnrepuer
najuenthe Kopucere 3a TexedOHIPAILE I BIJICO-PAsTOBOPE, CJIATHE OHJIAJH
LHOPYKA IIPEKO JIPYIITBEHNX MPeKa, 3a IHTahe OHJIAJH HOBIHA 1 4aCOIIN-
ca it 3a yuenthe y IpymrBerinM Mpekama. Pauymap koprceri mpeko 74%
anra, a Mehy mIMa ToToBo CBH aHKeTHpann cryaentn — 99,9%.. Moot
uut restepor Kopucrn 95,5% cTaHOBHUINTBA. Y OBOM HCTPAKIBaKbY 00pa-
B0Barbe HIfje HaBEJIeHO Kao OMIInja n3dopa Kaja je ped o kopumhersy mn-
TepPHeTa I JIPYIITBEHIX MPesKa. Y jeTHOM JIPYTOM HCTPAKIBAY, Y KOMe
cy ayropke ByjoBuh u Cumeynosuh Bajuh (2019) ucrpaskusaie koje
¢gyuruuje npymrreena mpeska Facebook ocrBapyje us nepcrekruse cry
JeHara HoBrnHapcerBa Omrozodekor dakyinrera Yausepsnurera y Humy,
pesyJITari ¢y HOKasall Jia CTyJIeHTH Hajuenthe OBY JIDYHNITBEHY MPEKY
Kopucre 3a 3adaBy — 79,07% u 3a madopmucame — 72.86%, a odpazoBHa

4 JTocrynro na: https:/www.internetlivestats.com/watch/internet-users/, noceheno 14. aprycra
2022. rojumne.

5 Jlocryuno ma: hips:y//wwwstatista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by
number-of-users/, moceheno 14. arycra 2022. rojmue.

6

=)

Jloceryuno  ma: - htps://publikacije.stat.gov.rs/ G2021/Pdl/G202116016.pdf, 1oceheno  14.
asrycra 2022. rojpne.
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dbyurmija memijcknx mamora ma npymreenoj Mmpeskn Facebook smauajna
je 3a Marbe oJ1 HoJIOBHHE cryjieHara — 32,560%.

Roimiko gecto n Kako ce gopucre jpynrrere mpeske y Cponju 1o-
Kasyjy Pesy/ITari HCTPaKUBaba 1o HasusoM Cmaive opyuwmeenux meduja’,
Koje je ciiposeyieno 2022. roye. Tax 91% rpabana Cpouje crapocru og1 12
J10 6% TOIIHE Ma HAJIOT Ha JIpyITBeHM Mpeskama. Llope) nosesusama ca
upujarebuma i 3adase, Mehy HajpasKHijiM pasitosnma Koprmherba Mpeska
u3yBajajy ce npaherbe 1 uperpara GpenioBa, HHGOPMICAHLE T OIIAJH KY-
nosrna. Kaia je ped o Haaiiny upueryia JPYITBeHIM MPEKaMa, MOOVLTHIT
testepOHN JIOMUHIPA]JY V OTHOCY Ha padyHape. JTakite, qpymTBeHM Mpe-
JKaMa ce YIVIABHOM IIPHCTYIIA IyTeM MoOITHIX ypebaja.

2. JIpymrsene Mpeske i1 o0pazoBare

PasBoj caBpemeHIX MeTIJCKIX TeXHOJIOTHja I JIPYIITBEHIX Mpe-
yKa M3BPIINO je BEJMKH YTHIA] Ha oopasoBame. CaBpeMene TeXHoIoTHje
omMoryhiure ¢y JIOCTYIHOCT BeJMKOT Gpoja mHdopMalija 1 HeIpecTaHo
00pasoBame, a JPyNITBeHe MpesKe ¢y JOIPUHee Pa3Bojy HOBUX OOJIIKA
romyHukamje mehy camim cryiaentima, anm 1 Mehy cryeHTuma n Ha-
craBHUIINMA. [ [pymITBere Mpeske ce Kopucre i Kao O0PA3OBHIL JIMTITATTHIL
aJIaTH KOjM IPY/KAjy HOJPIIKY HPOIECY CTYIMPama, IMTO je HOCTAIo 110
ceono sHavajuo y mooa mampemije COVID 198 (Jo & Park, 2021; Sobaih et
al., 2021). ¥ caBpeMeHoOM JT00Y CTYICHTH KOjI KOPICTE HOBY TEXHOIOTH)Y
He caMo JTa OYEKY]y YITOTPeOy JIPYITBeHNX Mejija, oni je Tpaske (Blair &
Serafini, 2014: 28). V Cmpamezuju passoja o6pasosaipa u sacnumarsa Peny-

ke Cpouje do 2030. 200une’, upeiBinbheno je passujambe “mHbOpPMATHIKE
HIICMEHOCTH, 00pasoBarbe yeKiIaheHno ca mocturayhnmva nayke, TeXHIKe 1
rexnosoruje” (crp. 27), a upeasuben je i "pasBoj caBpeMEHNX HTAKTIY -
KIIX CPeJICTaBa MOCeGHO ¥ OOIACTIIMA HOBHX MaTeprjasia 1 TeXHOJIOTHja,
HHGOPMAIIOHNX I KOMYHIKAIIMOHIX TexXHoToTHja” (c1p. 48).

Ayropke Ilasnosuh, Crammcasmwenih IlerpoBih n Mamyrosith
(2019) ucrpaskusaie cy craBose cryjenara Ourosodceror daxyrrera y
Humy o cajry apymrsene mpeske Facebook, espen koprmhersa n moren-
IjaaMa y akaJIeMCKOM KOHTeKeTy. Pesyirtarn merpaskiBaiba ¢y 110Kasa-

7 Jlocryuuo Ha: https:/pioniri.com/sr/socialserbia2022/, noceheno 15. aBrycra 2022. rojpine.

8 IHaxkoH upormiamema Baupe;HOT crama y Cponju yeres nauiemije COVID 19, uporiamene y
mapty 2020. rojume, axyorrern y Cpouju Hpenuin ¢y Ha HACTaBy Ha JIAUBIILY JI0 KPaja IIKOJI
cke 2019/2020. roypne, a @otozodekn daxyirrer Yausepaurera y Himy 1 710 Kpaja nmkosicke
2020/2021. rojune.

9 Jlocryuno ma: htps:/www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/11/1-SROVRS-2030_MAS
TER 0402 V1.pdf, noceheno 18. arycra 2022. rojmue.
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i ia “eryeHTn eMarpajy ma ynorpeda Facebook-a yuampelyje komymi-
Kaunjy msMely cryqenara, ma moGosbIaBa pasMeny cajipskaja m pecypea
KOjII ce KOpHCTe Ha IIpeJIMeTy, OJIaKIaBa KOMYHIKAIMy Koja je BesaHa
3a obaBemTema 0 (PaKyITeTy U Jia HPYKa Pecypee 3a pasMeHy cpe/icraBa
u Mareprjaria 3a yaeme” (Ilasmosuh i cap., 2019: 47). Ha ®mrozoderom
daxyrrery y Humy cposesieno je n nerpasknsarbe ey crymenrinva no
BIHAPCTBA 1 KOMYHUKOJIOTHje Koje je v (QOKYCY MMAJIO JIPYTY JIPYINTBEHY
Mpesky — Instagram. Pegynrrarn ¢y nokasann jia Behuna cryienara Kopi-
CTH JIPYIITBEHe MpesKe 3a oopazoBaibe. Nlpeska Kojy v Te cBpxe Kopucre je
Facebook, a kajia je v nnramy Instagram, sehuna ncrimranmka mva oTBo-
peH npodit, amn ra He Kopucru y oopasosamy (Tpajkosnh, 2021).

V nerpaskuBamy CIpoBEIeHOM Ha YIHTEBCKIM (dakyrretnva v Be-
orpasy, Vikumy 1 Bpaty, crymentn cy onemnsaiin Moryhaocr koprinhera
JIPYIITBEHIX MPEeKa HA CBUM HIBOHMMA 00pasOBama. Pesyirrari ¢y moka
BaJIM JIa CTYIEHTH Mactep CTyJiija Bijie MOTYNHOCT IpuMeHe JIPYIITBeHIX
MpesKa ¥ OKBUPY HACTABHIX aKTHBHOCTH Ha (paxyrrery. Tpu metnme oBux
CTY/ICHATA je COPEeMHO Ha KOMOIHOBAHY HACTABY — KIACITIHY HACTABY TOJTD-
sKaHy JpymrreeHnM Mpeskama (Baciobesith, 2015).

IIpema pesyirrativa nerpasknBarba Koje je cuposesieno 2013. roypme
Meby eryrenTiva CBIX TOIHA OCHOBHUX cTy/Tija EXOHOMCKOT hakyarera
Ceeyummnmmra y Mocrapy, BehiHa cryjieHata KOpHCTH JIpYIITBeHY Mpe-
5Ky Facebook, ainn suxoBu ojiroBopu ykasyjy ja je 1o kopuiherme caMo
LHOBPIMHO, OJTHOCHO KOPUCTE Ta HPBEHCTBEHO 3a 3a0aBy U HE KOPHCTE
apyre MoryhHocTn Koje 8Havajuo yriray ma Moryhmocti mpommpusarba
3Hama 1 JIojarHor yuema (Moouh, 2014).

Ha cy npymTBene Mpeske cBe IOIYJIApPHIGEe V CTYIEHTCKO] HOIyJIa-
wiju, e Xantajann (Iandayan, 2016). JIpymrsene Mpeske Hyjie Buie-
CTPUKe LPEJTHOCTI 3a Pa3zBoj odpazosama. locryiine ¢y, Geciuarie i Jrake
3a kopumtheme, oMoryhapajy KOpucHHIINMA JTa KOMYHIIIPA]y, capahyjy
1 melycoBHo Jieste pecypee. CryJieHTH KOPHCTITe JIPYIITBEHEe MPEeKe U J1a
Oy/Iy v TOKY ca Ipujate/biiMa, ca BeCTHMA U akTyeJIHuM jgorahajina, ga
MOITYHE CJIO00THO BpeMe, mponalyy 3adaBHI ca/ipsKaj 1 TOJIesie MUTUBECIbA.
OcnM TOTA, HPY;KAjy O'POMHY 0asy Pa3HOIMKOI Marepijaia 3a YIeHme
(Handayan, 2016). bekrepesa u capajaniu (Bekhtereva et al., 2015) na-
Bojie 1 cieehe morogHocT Kopumhema APYMITBEHNX MpesKa ¥ 00paso-
BaIby: momyrapue ¢y Mehy mutamimva; 1hIxoBo Kopuimherse je Gecrario;
Kopucrehu JpynrrBene Mpeske, CTyJIeHTH CTIUMY JIMTUTAIHe BeNITHHe, O]l-
HOCHO OBJIAJIABAjy CPEJICTBIMA I HAYIMHIIMA KOMYHUKAIIIje ca APYITIM JbY-
JIIMa U HAYMHIMA KPeaTHBHOT Kopuntherba mojiataka 3a peimaBame mpo-
OJIeMa; CTYJIEHTI M HACTABHUIIN MOTY Jia JieJie mHdopMarmje i JIMCKyTyjy o

J
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BaHIMIBIBIM CA3HAIBIMA HA MHTEPHETY; VKBYICIHe TIPYINTBEHIX MPesKa
y 00pagoBHI mporec oMoryhaBa OJCYTHIM CTYJICHTIMA Ja e 00pasyjy
yTeM HHTEPHETa; IPYIITBeHe MpPesKe oMOryhaBajy CTayny HHTepakIgy
usMel)y cry/ieHara 1 HacTaBHIKA, diMe ce ooesoehyje konTunymrer oopa
B0BHOT IpoIIeca; Kopumherbe IPYITBeHNX MPeKa IPYsKa HACTABHUIIIIMA
mMoryhroer jia npeaBaiba Oy/[y MHTEPAKTHBHA; BUPTYEIHA IPYIIA, KPen-
pama y JIPYITBEHO] MPEKIL, JIOCTYITHA je CTYICHTIMA IVIe IO JIa ce HaJlase,
y3 Kopunherbe MOOIIHOI HHTEPHETa; IIOCTOj MOTYNHOCT 3aje/IHIraKor
Kpenpama 1 yHarpeherma 00pasoBHIX caipsKaja; JPYINTBEHA MPesKa OMO-
ryhaBa HacTaBHIKY J1a GOJbE 3aIlaMTH CTY/ICHTE I pa3yMe IbIXOBa IHTepe-
coBamAa I CazHa BUIIE O JIIHOCTIMA CTY/ICHATA, HIXOBUM IHTHBITYAT-
HIIM KapaKTepPHCTHKAMa [a MOTY JIa MM MoHy/Te HH(opMariije, TeMe 1
gajTaTke Koju ¢y nprutarohenn cryyentnma. C pyre cTpane, H3a30BI KOjit
ce jaBibajy yIIoTpeOoM JPYIITBEHIX MPEKA Y 00PasOBHe CBPXE CY YIPOKe-
Ha MPUBATHOCT, JIAKHA TPIJaTe/bCeTBa, OY3UMAIbLe BPeMeHa 1t Moryhnocr
HepasyMeBarba Ipi KomyHukaijn (Zaidieh, 2012).

AoyynaeBa n capamannn (Abdulaeva et al., 2018) msyuasamn cy
0COBEHOCTH CABPEMEHOT HH(POPMATIIKOT 0OPA3OBHOT OKPYIKeIba Koje ce
bopmupa y toxy nndopmarnzanuje mpymrsa, HCTHIY IbETOBY IEATONIKY
crerUIHOCT M AHAIMBUPA]Y JIIAKTIKY HOTeHIIjar HHpOPMAaTIIKI
OPUjEeHTICAHOI OKPY/Keha Kao CAaCTaBHOI' eJIEMEHTAa CaBPEMEHOI CrcTe-
Ma 0o6pasoBarba. AyTOpH IHOCEOHO aHAIM3MPA]y OOPA30BHI HOTEHINIjal
JAPYNITBEHNX MpeKa Kajaa je ped o oopasoBamy Oyyayhux macraBmka.
3ax/byuyjy Ja MOMyIapHOCT JIPYITBEHNX Mpeska Mehy crymentnva mpy-
JKa MOTYRHOCT HOBHX OOJIIKA MMILTEMEHTAIIIe I METO/Ia IIXOBE TIPIMe-
He y oopasoBamy. Aytopn HaBojie Moryhuocti kopumnthera qpymTBennx
Mpe/Ka 8a HACTABHIIKE: OPTAHMB0BAIGE THMCKOT Pajia CTYICHATA TOKOM
HACTABE, TPOMOBICAIHE CAPATIHE T CTHIIAGE HCKYCTBA PAJIA ¥ THMY; ITPO-
muperse Moryhrocrn oprammsosarba oGpasoBarba cryienara Koyt kyhe jep
JpyirBere Mpeske oMoryhasajy kopuntheme cajipskaja 3a 00yKy 6es Bpe
MEHCKHX, reorpad)CKIX I CTAPOCHNX OTPAHIMICIHA; KPEHPAHe HACTABHOT
caJipsKaja Kojit je npriaroheH 1moje/imnHauHo 3a CBAKOT CTYJIEHTa; IIPOMO-
BIICAIBE CAMOCTAJIHOT y4elba CTyjieHara (cupopolherbe UPHHIINIIA yIerba
3aCHOBAHOI Ha MCTPAKNMBAIGY); ITPOMOBICAE MH/IUBIIYATHOT YUeIba
jep cBakm CTyJIeHT Tpeda Jia P/ COLUCTBEHNM TeMIIOM; OCTBAPUBAIHE He-
dbopmaine komyHuKammje msmely HactaBHIKa 1t cTyjieHTa; Boherbe eek-
TPOHCKOT JTHEBHUKA; OMOTIYhaBame KOHTHHYHPAHOT yUerba, ¥ OMI0 KOM
TpenyTKy crymentn he mohut ma mocere onpeheny Be6 crpanniry, mpeysmy
HEOIXOAH MaTepIjas 3a yIemhe, HOMALY 3aBPIIeH 3a1aTakK, OeCILIATHO
yie OIWIAJH U JOOUjajy CTAJIHY HOJPIIKY IIpeTaBada; cipoBoherbe mehyma-
pojtHe pazmene nckycrasa Melyy npeaBadainma.
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Tony6esa n capamgunmn (Golubeva et al., 2020) nerpaxusann ¢y
CTABOBE HACTABHMKA I CTYJICHATA O KOPHUIMTNEmY JPYIITBEHHX MpPesKa
y o0pasgoBamby. Pegyarari ¢y mOKagaum Ja CTYJICHTH BHUIIE BpeMeHa
MPOBOJIE Ha JIPYIITBEHNM MpPesKaMa OJ HaCTaBHUKa 1 Jia Hajuenthe ko-
pucre Instragram, a vacrasauim Facebook. 1 eryentn n HactaBHMImm
JPYIMTBEHE Mpeske Hajuenthe Kopucere Kao cpejicTBa KOMyHHUKaIje ca
pujare/prMa, Kojerama 1 poharmma, amt ce He CJIaKy O HPEeJTHOCTIMA
rkopuntherba APYNITBEHNX MpeKa y 00pasoBaiby. CTYIeHTI ¢y UCTAKIIN
LPETHOCTI JAPYIITBEHNX MPEKa Ko TITO €Y jeTHoCTaBHOCT Kopuiherba
I IPUCTYIIAYHOCT, JOK CY MPOhECcOPU HCTAKITH aKYPHOCT KOMYHITKATIIe
u aktuBHOCTH yuerba. ITIto ce Tirae Mana kopunthema JpymTBeHNX Me-
Jija, OITOBOPH €Y OILTI CKOPO UCTH — HCHUTAHUINN CY OIUTH HAjHe3a 10~
BOJDHILM OIVIANIABAILEM I JIOJIATHIIM, CYBHITHNIM MidopmMaljama.

Kogau (Kovach, 2019) mokagyje ja IpymrBene MpesKe MOTY OUTH
MONHO CpeJIeTBO 3a HOJPHIKY 0GPABOBHOM IIPOIECY Y BICOKOITKOJICKIM
yeranoBama. Tspyie 1a ¢y miasze npeiHocti Kopuntherba JIpyImTBe X Mpe-
JKa 32 00PA30BaIbe: VHIBEP3aIHA JIOCTYIHOCT U 6eCIUIATHOCT; MOryhHOCT
pasMeHe TPEeHYTHIX HOPYKA U MYJITHMEIATHIX TOJIATAKA; MHTYHTHBAH
nurepdeje nprurarohen KOPHUCHIKY; CIIOCOOHOCT IPETPAKIBAIHA IO TATAKA
n urdopmannja; moryhuoer sakasusama morahaja, mosnsmHa, mosenta-
Barbe MOJICETHIKA; TOJIPITKA CHHXPOHE I ACHHXPOHEe KOMYHHIKaImje Mehy
wWiaHoOBIMMa Mpeske; Moryhroct npreryna ca pagmrantux ypehaja. Hermmay
Ja je jeHa ofT IABHIX TPETHOCTH JPYIITBEHIX MPEKa To0njame op3e
nosparue nudopmamje. Ednracroer kopunthema IpymTBeHnx Mpexka
BaBICH O] HHTEH3UTeTa 1 oTpede buxoBor kopunihema ¥ 06pazoBHOM
CHCTEMY DI Peaylnsaije OPraHi3aloHIX, BACIUTHILX, IICHXOIOMKIX
i ueyaromkux (pyHKmmja n odesdehiBama YHUBEP3aTHe KOMYHUKAILIje
ca CyGjeKTIMa OOPA3OBHOT mporeca. AYTOPH UCTHIY Ja ¢y JIPYIITBeHe
MpEKe BaKHE I 32 00ABIbAIhe HAYTHO-MCTPAKIMBAYKOT PaJia Ha YHIBED-
surery. lloromme cy u sa cipoBoheme aHKeTa U YIUTHHKA, 32 KPEHPAIHE
TEeMAaTCKIX Tpyma 3a juckyenjy o oapebenny temama. Takohe je moryhe
KOMYHUIIMPATH Ca UCTPAKIBATIMA I3 PATMUUTIX 36Masba, PA3MEHIBa-
TH MCKYCTBA U IIMPHTH pesy/rrare nerpaxkmusaima. 1lomohy apymrsennx
MpesKa je Moryhe 11oszBati oHe Koji skejie Jia yIeCcTBYjY V PAsHIM Hay THIM
akrusrocrnma (Kovach, 2019).

Zachos n jpyru ayropu (Zachos et al., 2018), kpos uperies pese-
BaHTHE JITeparype, JONUNM €Y J0 B3aK/bYIKa Jid HOCTOJM LOTCHIIMja
3a ycremno kopumherse TpymTBennx Mpeka v oopasoBaby. JIok ko
CTYJICHATA TTOCTOjI TOTOBO MOTIYHA CATTTACHOCT O IbIIXOBOM TO3HTHBHOM
JIOLPUHOCY 00pazoBamby, HACTABHUILI IIOKA3Y]y JIeIMMIIHY CalIacHOCT,
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V UITYEKNBAbY JACHIX MO3UTHBHIX Pe3yiIrara 1 JT00P0 OCMUILbEHe I
OPraHi30BaHe METOOJIOTHje MM IPAKee, Koje MHTETPHUINY JIPYIITBEeHe
MpEeJKe Y 00PasOBHY 3aj ¢ THIILY.

3. MeTo10 10K HPHCTYI HPOsIeMy

1Tiwp merpaskuBama jecre HCHUTHBAILE CTaBOBAa CTY/ieHATA O KO-
pumhemy IPYIITBEHNX MPesKa Y IPOIECY YHIBEP3UTETCKOT 00PasoBakba.
YV uerpakuBamy je yaectrBosaio 314 cryjieHaTa OCHOBHMX aKaleMCKIX
cryyja Ha Oiwrozodgerom daryrrery v Humy. CraBoBu nciinranmnka ana-
JIIBUPAHM CY Y OJHOCY Ha:

-200uny cmyduja (I-IV rojna),

-cmyoujcku npozpam (Ilcuxosoruja, Ilegaroruja, Commjanna mo-
JIITHKA 1 conujasHn paji, KomyHnmmpame u ojHocH ca japHomthy u
Hosunapcrso),

npoceuny oueny mokom cmyduparsa (a) 6.00-6.99, 6) 7.00-7.99, B)
8.00-8.99, 1) 9.00-10.00),

dyacuny npucymuocmu na opyumeenum mpedgscama (a) 6es OTBOPEHor
npodiia; 6) Marbe o1 1 rojiie; B) Buiie o/1 1 rojimHe, a Mame 071 5 TOJIHA;
r) Bunie o1, 5, a Mambe o1, 10 rojuna; ;1) sume o1 10 rojmna), u

- VUECAN0CI NPUCMynatba Opyumeenum mpedvcama (a) Hukas; 6) per-
KO (HEKOJIMKO IyTa MECETHO), B) IOHEKA| (HEKOIMKO IIyTa HeJIeJbHO), T)
yecTo (BUIIe ImyTa HeJie/bHO) 1 JT) PEIOBHO (CBAKOIHEBHO).

V nerpaskuBamy je yuecrsosaiio 121 eryuent I romiae eryauja, 73
crynenara ca Il roqune, 66 ca 111 rogumne u 54 ca IV rommme. Hajsume
je crynenara ca llcuxomoruje (126), a sarum ca lemaroruje (80). Bpoj
CTyJ[eHaTa ca CTYIMjCKUX porpaMa KoMyHHIIIMpame 1 0J{HOCH ca jaBHO-
mhy (460) 1 HoBumaperso (42) je TOTOBO yjeqHaveH, JTOK je HajMarbe 1c-
HITAHNKA Ca CTYIjCKOT porpama 3a COIMjaiHy HOJTUTHKY U COLjar-
au pajt (20). Y mortery akageMckor nmocrurayha, mecetopo mennranmx
cTyjeHara imMa Hajearadoujy npoceany oueny o1 6.00 1o 6.99; 78 mux nma
upoceuny oneny 01, 7.00 110 7.99.; 149 crynenara nma 1pocevny OUeny o/
8.00 10 8.99 u 77 wux Hajsehy poceuny oneny 0,1 9.00 10 10.0. Hajsehu
OpOj MCHUTAHIKA IPUCYTAH je Ha JPYNITBEHIM MpeKaMa BUIIe o7 5, a
maibe og1 10 rouma (205), 87 ucnnranuka suime o1 10 rojguna, a 22 mwux
BIIIE O]T jeJiHe U Matbe O/1 5 rojinHa. Kajia je ped o yuecraioctu upuery-
Iama JPYIMTBeHNM MpeskaMa: 272 cunTaHKa CBaKOTHEBHO IIPHUCTYIIa
cBojuM upodminma, 32 yecro, 6 IHIOHEKA/T, a 4 PETKO.

VY uerpakuBamy ¢y nmocraBibeHn creehn merpakusaukn saanm:
1. Ucirrati craBoBe cTyjieHaTa O MPUMEHH JIPYIITBEHUX MPesKa Y
1IPOIIECY CTYMpPAaIba.
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2. VrBpauri J1a J1 HOCTOje CTaTHCTHUKU 3HadajHe pasilke V ol
TOBOPIMA HCITHTAHNKA ¥ OJTHOCY Ha HEe3aBICHE BapIjadiIe HCTPAKIBATHA.

YV cxmay ca sajiannMa, y HCTPaKUBAIbY ¢y moctaBibene cieache
HCTPA/KIBAUKE XHIIOTes3e:

1. IIpermocraBiba ce J1a CTYJAEHTH IMAajy MO3UTHBHE CTABOBE IIO
MITABY IPHMEHe JIPYIITBEHIX MPEeKa ¥ YHIBEP3UTETCKOM 00Pas0BaIby.

2. Ilpernocrasiba ce Jia He TOCTOje CTATHCTHYKY 3HAYAjHE PagiIKe Y
O/ITOBOPIMA HCHHTAHIKA ¥ OJTHOCY Ha He3aBICHE BaPHjad/Ie HCTPaKIBAIba.

V nerpakuBaiby je kopumhera merocTenreHa ckaja IporeHe Koja
je HAMEHCKHI KOHCTPYHCAHA 3a IIOTPEOE MCTPAKIBAIba, a CACTABIHEHA
je oy1 5 ajrema. bpojesn y ckaju uponene 1o nasusom Cmasosu cmy-
denama o npumenu Opywmaeenux mpedca y oopasosary (CCJIMO) kperain
Cy ce Ha KOHTHHYYMY 07T 6poja 1 — moTmyHa HecarmacHocT, 6poja 2 — jie-
JIMMITHA HEeCATrTIaCHOCT, 3 — HeO UIVIHOCT, 4 — JIeIIMITHA CarTIacHOCT J10
Opoja 5 — MOTIMYHA CATIIACHOCT Ca HABEJICHUM ajTeMOM. 3a yTBphuBame
CTATHCTIYKI 3HAYQJHIX PasIIKa ¥ OJIFOBOPIMA UCHUTAHIKA Y OJTHOCY
Ha HesaBICHe Bapijadiie upumerbed je I recr.

4. Anajmsa i MHTEpHPETAILIja
pesyJrara HerpasKuBama

Y Tademn 1. mpukasanu cy craposu cryyienara (N-314) o upumenn
JPYIITBEHNX MpesKa y IPOLECY CTY/IIPAba, a Y3 CBAKI ajTeM y CKal
HpOoIleHe IPHKa3aHa je IPOCedHa BPETHOCT 0roBopa cryjenara (M),
OJICTYIIaIbe 0J1 HPOCceTHor ojiroBopa (SD) 1 crenen camracHocTti/ neca-
ITIACHOCTI CA HABEJICHIM CTABOM.

Tatexa 1. Cmasosu cmydenama o npumenu OpyuimeeHux Mpeica y 0o-
pasosarvy

Ajremu M SDh 1 2 3 4 5

Cmatpam J1a on
JIPYIITBEHE MPEsKe
(YouTube, 6iiorose,
Facebook, Instagram, | 3.32 | 1,24 | 11.8 | 12.1
Viber u ci1.) Tpe6aiio
KOPUCTHTH Y TOKY
HACTABIOT HPOIeca

o
N
=~

299 | 188
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Kopumreme
JIPYIITBEHIX MPEKa
OJIAKIIABA T YITHI
yuerme epUKaACHIjIM

347 | 1,19 | 7.3 134 | 204 | 30.6 | 223

Vaeme y3

ropumntherbe
JpymrBeHux Mpeska | 2.77 | 1,25 | 20.1 | 229 | 26.8 | 20.7 | 9.6
00Jbe je OJT KITACTIHE
HacraBe y VYMOHUIII

Jpymrrsene Mpeske
mojicriray Behy
nosesanoct mehy
CTYJICHTIMA

376 | 1,13 | o.1 7 213 | 363 | 29.3

JIpymTBene Mmpesxe

IIPeJICTaBbajy

HE3a001Ia3H0 3,71 | 1,08 4.8 7.0 25.5 | 35.7 | 204
00PABOBHO CPEJICTBO

Jranac

AHaTH30M IPOCCIHNX 0/Ir0BOPa rcrmrannka (M) y nerpakusamy
je JOHeT 3aKbYYaK J1a CTYJIeHTH MCHObABA]y HEeOIYIHOCT IPH IPOIe-
HII ITOTPe6e 3a IMPUMEHOM JIPYIITBEHIX MPEKa ¥ VHIBEP3UTETCKOM 00-
pasoBaiby, nMajvhn y By ma je sBehmna ojiroBopa mcmmranmka mpi
BPETHOBALY TOHYHEHIX TBP/IILI KOHIEHTPICAHA OKO Opoja 3 KOju Ha
LHETOCTEIIeHO] CKaI HIPOIIeHe 03HauaBa CTaB HeO L IYUHOCTIL

Hajsehu 6poj ucnuranmka uspasmo je carmacHoCT (JIeTMMIYHY
29.9% u noriyuy 18.8%) ca TBpImHOM Jia 01 JIPYHITBEHE MPEKe TPesao
KOPUCTUTH Y TOKY HaCTaBHOI 1poreca, 27.4% je HeouIyuHo, JIOK ce OKO
mernme ncunrannka me ciaaske (11.8% yormre ce ne cirake, 12.1% ce ne-
JIIMIYTHO He CJIakKe).

Henrro mosutnsmnije ctaBose CTYICHTH CY U3PAsIIN IPH MPOIEHN
TBPIHe Kopuuwimerve Opyurmeenux Mpedica onaKuiasa u 4 yuebe ehukac-
nujum — 22.3% ce y noruynocrn ciaxke, 30.6% ce JIeJMITMHO CIake, He-
O/UIYIHO je 26.4%, JToK ce yorrre He ciake 7.3%, a JeJNMITIHO ce He
ciaske 13.4% ucrrranuka.

Behnna nemmrrannka nMa HeraTuBHe CTaBOBe LPEMa TBP/IIBI 1A je
y4erbe y3 Kopuiheme IPYITBeHNX MPEesKa 00Jbe 0J1 KITACHIHe HACTABE Y
yanonuim — 20.1% ce yorrmrre e ciake, 22.9% ce JenMIaHo He caske.
Oxo nernme uctnrannka (26.8%) je HeOIYIHO, TOK CY OCTAIN H3PASILIIT
cirararbe ca HaBeeHoM TBP oM (20.7% ce jgeaumirano ciraske, 9.6% ce 'y
HOTIIYHOCTH CIIaKe).
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Hajsehu 6poj mcrnmnraHnka MMa MO3UTHBHE CTABOBE IO ITHTAHY
TBpIe Ja Jpvuimeene mpedce nodcmuuy eehy nosesarnocm mehy cmyden-
muma — 29.3% ce y MOTIIYHOCTH CJIasKe, 0K je 30.3% JIeIMITIHO CarvIacHO,
21.3% je HeoIyuno, a caMo MaJIi OPOj HCHITAHIKA Ce He CIaKe ca HaBe-
JIeHOM TBP/IHoM (7% ce e tnMimaHo He ciaske, 0.1% ce yorrmnrre He ciaske).

Behuna nennrannka nMa MO3UTHBHE CTABOBE IPeMa TBP/IELI 1A
Jpyumaene mpeaice npedcmasivajy nezaoounasio o0pazosHo cpedcmaeo danac
(26.4% ce y noriynocrn ciaxe, 35.7% jemmmiano). OKO 9YeTBPTHHE HC-
nrannka (25.5%) Hema jacHo popMupan craB 1pemMa 0OBOM HUTAIbY, JIOK
je Marbit 6pPOj HCHUTAHIKA H3PA3HO HEeCAITIACHOCT Ca HABEICHOM TBP/IIHOM
(4.8% ce yormrre e ciaxke, 7.0% JEIMMUYHO).

V ratesnama Koje cirejie IpHUKasaHi Cy MOl KOji ce OJIHOCe Ha
CTATUCTIMIKY 3HAYAJHOCT V OJITOBOPHMA JCIIMTAHNKA Y OHOCY Ha Hesa-
BIICHE Bapimjadie HCTPAaKUBaIba: FOMHY CTYJIja, CTY/IJCKIT IPOrPaM,
[IPOCEYHY OIEHY, JY/KUHY IPUCYTHOCTH HA JIPYINITBEHMM MpesKama I
VYeCTaJIOCT IPHCTYIIatha [IPYIITBEHIM MPesKaMa.

Tadena 2. Cmamucmuuka 3uauajnocm pasauka y cmasosumda cmy-
denama y oonocy na 200uny cmyduja

Ajrevu Tomma )y gp Fo|df| p
cryja
CnMarpam j1a 61 JIpyIITBeHe 1 317 | 1,247
mpeske (YouTube, 6irorose, I 336 | 1.327
Facebook, Instagram, Viber — 1.121 | 3 |0.341
. , . , i 111 348 | 1,140
I CJ1.) TPeOATO KOPUCTUTH Y
TOKY HACTABHOT 1IPOIIECa v 341 | 1,237
1 {337 1156
Kopurreme qpymrrBesnx 1 375 | 1.140
MpesKa oJIaKIaBa 1 YIMHI ’ ’ 2058 | 3 |0.100

111 332 | 1,291
v 3,50 | 1,145
I 2,75 | 1,178

yuere epUKaCHIjIM

Vaeme y3 kopuitheme

; SHIIX MDEKA 60Jbe 11 2,00 | 1,283
JIPYUITBEHIIX Mpezka Goibe 0724 | 3 03538
je o1 KilaciraHe HacTaBe y 111 274 | 1,373
VUHOHUIIN

v 298 | 1.230
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I 3,73 | 1,197
JIpymrsene mpesxe I 373 | 1.146
noyicrnay Behy mosesanocr : : 0317 | 3 [0.813
meby cryenTnma I 388 | 1089
v 3,72 | 1,017
. I 3.63 | 1,073
JIpymrBene Mpeske
pe;IcTaBbajy I 3.88 | 1,092 0945 | 3 | o410
HE3a00IIA3HO 0OPA3ZOBHO 111 376 | 1,216 ’ ’
CpeJICTBO JlaHac v 363 | 0917

Ha OCHOBY IIO/IaTaKa HaBeJICHUX Y Tadenn 2 mosxe ce B3aK/bYyIITIL
J1a Bapmja()fra Tro/JmHa CTyILHjH He yTmae CTaTuCTImIKn SHa‘IajHO Ha cTaBoBe
cryjiegara o HCHI/ITHBHHOj TeMaTHUIII.

TaGera 3. Cmamucmuuxa 3HAUAJHOCM PA3IUKA ¥ CMABOGUMA CIY-
denama y oonocy na cmyoujcku npozpam

AjreMu Cryujesit |-y SD F df p
HporpaMm
Camatrpam Jia o 1ICH 3.35 | 1.215
JIPYIITBEHE MPesKe CLICP 575 067
(YouTube, 610rose, " 2 —
Facebook, Instagram, IE/]T 328 | LIG8 | 1401 | 4 | 0,233
Viber n i) tpedaio | KOMOJ 3.37 | 1.435
KOPUCTUTH Y TOKY - — )
nacrasror nponeca | HOB 3.52 | 1,348
11ICH1 3,48 1,198
Kopumrreme Cclicp 3.30 | 1,081
AAPYIITBCIILE MPEARA 1 pyp 7y 344 | 1123 | 0182 | 4 | 0947
OJIAKIIABA M UIHI i :
vueme eduracumjum | KOMOJ 3.54 | 1,260
HOB 3,52 1.273
11ICH1 2,69 1,268
Vueme y3 R ;
ropimherse ClIcp 2,90 1,071
JipymrBennx Mpeska | [TEJT 2.81 1,202 | 0,252 | 4 | 0,908
60Ibe je OJT KIacuTHe KOMOJ 276 | 1.286
HACTABE Y YUMOHIILH
HOB 2,80 1,389
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1ICH 3.70 | 1.140
JlpymTBene Mmpeske clicp 3.75 1,070
uoeriray sehy 1IE/] 374 | 1,099 | 0298 | 4 | 0879
nosesanoct mehy ' i ’
CTYJIeHTHMA KOMOJ 3.89 | 1,215
HOB 3.83 | 1.124
1ICH 3.00 | 1,052
JIpymrBene Mpeske Z -
s o r r
IIPEICTaBbajy GHep 4,05 0.945
He3a0011a3H0 1HEJ] 3.79 1,099 | 0,970 | 4 | 0,424
0OPA3OBHO CPEJICTBO KOMOJ 376 | 1.233
naHac - :
HOB 3.71 | 1,043

IHomamn naseyenn y Tadeinn 3 mokasyjy Ja 1 Bapujadia CTy/imjcKu
1pOrpaM He YTHYe CTAaTHCTIYKI 3HAa4ajHO Ha CTaBOBE CTYy/IeHaTa O LUpi-

MEHI JIPYIITBEHUX MPesKa Y 00pasoBaby.

Tabema 4. Cmamucmuurxa 3HauajHoOCm pasiuxa y cMagosuMda cmy-
denama y o0Hocy Ha npoceuny oyeny

Ajremu Hpoceuma | -y SD F di | p
orena
Caarpam jia 6u jipymrsene | 0.00-6.99 | 3,20 | 1,033
mpeske (YouTube, Grorose, |7 00 7.99 3.15 | 1.339
Facebook, Instagram, Viber o . —— L.1ol | 3 0325
1 CJ1.) TPEOATIO KOPUCTHTH ¥ 8.008.99 | 331 | 1.235
TOKY HaCTaBHOTI IIpoLIeca 9.00-10.00 | 3,52 | 1,177
6.00-6.99 | 3,10 | 1,287
Kopmm’reﬂ)e JAPYyHITBeHNX 7.00-7.99 3, 51 1.066
MpesKa oJIaKIaBa 1 YIHI - - 0412 | 3 0,744
yuerme epuKacHIjImM 800899 | 3.50 | 1.200
9.00-10.00 | 3,43 | 1,261
B 6.00-699 | 2,70 | 1,337
Vaeme y3 kopumheme : —
ApyrTBennx mpeska oome | /00799 | 294 | 1.252 1825 | 3 10143
je o Kiaciame Hactasey 800899 | 2.83 | 1.283 R o
Yo 9.0010.00 | 249 | 1.166
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6.00-6.99 | 3,80 | 1,398
JIpymrrsene mpeske 7.00-7.99 | 3.90 | 1.001
nojictiay Behy moesanoct — : 1,014 | 3 |0,387
weby eryrenTina 8.00-899 | 3,77 | 1,110

9.00-10.00 | 3,58 | 1,250

6.00-6.99 | 3.060 | 960
JIpymrBene Mpeske v :
pe/ICTaBbAajy 7.00-799 | 3,00 | 1,121 osza | 3 losis
HE320011a3H0 00pasoBHO (800899 | 3,77 | 1.053 ’ ’
CPEICTED AATAC 9001000 | 373 | 1.131

Ha ocnosy 1nojiaraka naseyiennx y Tadesn 4 Moske ce 3aKbYUIHTH
JTa HIT BapHUjadiia IMPOCcevHa OIeHa Y TOKY CTYIja He YTHIe CTATHCTIYKI
3HAYajHO Ha CTaBoBe CTyIeHaTa O MCUITUBAHO] TeMaTUILI.

TaGera 5. Cmamucmuuxa 3Hauajnocm pasiuxa vy cmasosuma cny-
derama y 00Hocy Ha AyACuny NPUCYMHOCIU HA OPYULIMBEHUM MPEICAMA

Ajrentn HAynama M | SD Fo|df| p
LPHCYTHOCTI
Cmarpam jia 61 pymrrete | 1-5 roquna | 3,36 | 1.432
mpeske (YouTube, Grorose, | - 10 - .
5-10romuma | 3,25 | 1,233 o | .
Facebook, Instagram, Viber 0 al =0 0,993 | 2 10,372
u L) Tpedasto Kopuctntu y - | Bume o1 10 347 | 1218
TOKY HACTABHOI' IIPOIIECa TO/TIHA
1-5 rojuna 3,55 | 1,184
Kopumreme gpymrsennx |-
- [ O] ¢ C 4 . ~
MpesKa oJIaKInaBa 1 YinHn > 10romma | 341 | 1.187 0,812 | 2 0,445
vuene epUKACHI UM Bume o1 10 360 | 1.186
rOJTIHA
-5 10 ; 2.4
Yaueme y3 kopunheme 15 romma 241 | 1,182
mv , ao 5 muHa | 2,7- ,2 o= | .
e SRR Bure o1, 10 o=
o 2.9 3
VUNOHUIII - 297 | 1,351
JIpyIrTsere Mpeske 1-5 royaa 3,80 | 1,125
] 7 7 5 A | 162 . -
o e e 100 L2, | g
- ) Bume oy1 10 c
, 3,89 | 1.05
CTYJIeHTIIMA roma 3.8 1,050
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JIpymrBene Mpesxe

LPEICTABIBAJY
HE3a001IA3HO OOPA3OBHO
CPEJICTBO JIAHAC

0.114

1-5 rojuna 3,73 | 1,120
5-10 romuua | 3,09 | 1,047
Bime o1 10 376 | 1171
rojHa

0,892

Hoyann wasegenn y Tadern 5 mokasyjy jga n Bapujadia JyKuHa
HPHICYTHOCTH Ha JIPYIITBCHIM MpesKaMa He YTHYC CTaTHCTIYKI 3HaYajHO
Ha CTaBoOBe CTy/[eHaTa O MCIITIBAHO] TeMaTUIII.

Tadena 6. Cmamucmuuka 3Hauajnocm pasiuka y cmasosuma cmy-
denamay o0HOCy Ha yuecmanocm npucmyndaina OpyurmeeHum Mpelcamd

Vaecraiocr
Ajrenu mpuctynama | M SD F df p
JIM
Cmatpam jia 6u pynrrsere | Perko 3,50 | 1,000
mpeske (YouTube, Giorose, Toneka 333 | 1.633
Facebook, Instagram, Viber = : 0,796 | 3 | 0,497
U CJL) TPEOAIIO KOPUCTIHTH Y lecto 3,00 | 1,270
TOKY HACTaBHOT IIPOIICca Penosno 3.35 | 1,230
Perro 3.25 | 1,500
K()I)HH_ITCIBC JPYIITBECHUX HOHE,‘,I(ELL[ 283 | 0.983
MPE/K OJIAKIIABA I UM [ - " - 1,001 | 3 | 0,393
yaeme epUKaCHI{IM lecto 3.28 | 1170
Penosno 3.51 | 1,187
Perxko 2,00 | 1,155
Vueme y3 kopuherse —
JPYIITBEHIX Mpeska come | HIOHeKary 2,50 | 1.049 0719 | 3 | 0541
je oy kiacnume Hacrase v | Yeero 291 [ 1,118 | »
yromn PenoBno 2,77 | 1,275
Perko 3.25 | 1,708
JIpymrrBene Mpeske Ionexat 367 | 0.816
noyictiray Behy nosesanoct - - 0473 | 3 | 0,702
weby eryienina Tecto 3.63 | 1,100
PeoBHO 3.78 | 1,134
Perko 3.50 | 0,577
JIpymTBene mpeske -
IIPe/ICTaBbAjY Ionexayt 3,00 | 0,632 0967 | 3 | 0408
HE3a001LTA3HO 00PA3OBHO | Yecro 378 [1.039 | ’
CPEACTEO Aatiac Peqosio | 372 | 1,101
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Ha ocnoBy nojiataka nasejienux y Tadein 6 MoKe ce 3aKbyInTH
Jla HI BapHjadiia yaecTaIocT HPUCTYHAba JIPYIITBEHIIM MPEKaMa Y TOKY
JIaHA He yTHUYe CTaTHCTIYIKI 3HA4ajHO Ha CTaBOBe CTY/IeHaTa O IPHMEeHN
JPYWITBEHNX MpesKa Y IpoLecy CTyipalba.

4. uckycuja

Cae Behn 6poj ayropa ykasyje Ha YJIOTY KOjy JPYHITBEHE MPEKe
uMajy y odpasoBamy. [pymrsene Mpeske He 01 TPEGATIO Jia CIIY;Ke camMo
3a 3a0aBy KOPHCHIKA, Beh 01 Tpedaiio jja OCTaHY BayKHA MHTEPAKTIB
Ha maardopma 1 geo o6pasoBHor crcrema. Herpasknsame byHKIja
apymrBene mpeske Facebook koje ce octBapyjy ms mepcrekTiuBe cry-
nenara gosunapersa @iurozoderor daxyrrera Yausepsurera y Humy,
LOKA3aJI0 je Jia CTyJieHTn Hajuemhe oBy JPYNITBEHY MPEKY KOPHCTe 3a
gabaBy 1 nH(pOPMIICame, a 3HAYAJHO Mambe 3a oopasoBame (Byjosuh u
Cumeynosnh Bajuh, 2019). Hmak, 06pasoBHI TOTEHIINjaT PYIITBEHIX
MpesKa je BemKi, a mpeinocti kopunrherba nafamantyjy mnegocrarke. To
JIEJIMITYHO ToTBPhYjy 1 pesyirrarn nerpasKuBama /10 KOjIX CMO JIONLIIL

AHasMpameM CcTaBoBa MCIHTaHMKAa — 314 cryjieHaTa OCHOBHIX
akajieMcKix cryyja Ha Orurosoderom dakyrrrery y Hunry (1enxosormja,
Iemarormja, Compjasina oJanTnKa 1 coOIMjaann paji, KomyHummpame u
orocH ca japaonthy i HoBrmaperso) — masnM JeoM je morsphena mpsa
HCTPaKMBAYKA XUIIOTE3a KOJOM je IPeTHOCTaB/beHo J1a CTYJIeHTH JIMajy
HO3UTUBHE CTABOBE I10 IITAILY HPUMEHEe JIPYIITBEHIX MpPeska Y VHIBep-
BHTETCKOM 00pasoBamy. 1Ipoceuna BpeiHOCT ojiroBopa ncimrrannka (M)
nokagyje ma je Behnma cryjenara neomryana upu upouern nonyhennx
TBPIIBI, IPH YeMy je ompehenn 6poj cryenara nuspasmo HO3UTHBHE CTa-
BoBe. Hajsehn Gpoj cryyienara ce ciaske ca TBPTEOM Jia 01 JPYIITBEHE
MpeKe TPedaIo KOPUCTUTH ¥ TOKY HacrtaBHOI Iponeca. llosurnsnuje
CTABOBE CTYJICHTH MMAajy Kajie je ped o Kopumherby JPYITBeHNX MPesKa
KOje MM yuerbe wiHe ednracHijuM i jgakmim. Behima nermrammka imva
HETATHBHE CTABOBE MPEMa TBPJIIBI 1A je yuerbe y3 Kopuiheme IPyITBe-
HIX MpesKa 60Jbe 0T Kitaciane nacrase y yanonnin. Hajsehn 6poj merm-
TaHIKA MIMa IHO3UTUBHE CTABOBE 10 IIUTAILY TBP/IIHE J1a APYITBEHE MPesKe
noycrnay sehy nosesanocr meby cryientiva. Behnna nenrannxka nmva n
HO3UTUBHE CTABOBE IIPeMa TBPJIILHU Jia JPYIITBEHEe MPeKe HPeJICTaBbajy
HEe3a00IUTa3H0 00PasoBHO cpescrBo mamac. Moryhe je ma mcmmrrnBanmn
CTYJIEHTH JIO CaJla HIICY MMaJII HCKYCTBA HIPUMEHE JIPYIITBEHIX MPeKa Y
VHUBEP3UTETCKOM 00PAs0BAIby Ha HAYIH KOjI O YTUIIAO JIa CAITIeajy CBe
moryhe mpejHOCTH BHUXOBOT KOpHithema.
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HyJrra xumoresa KOjoM je MPeTIocTaB/beHo J1a He MTOCTOje CTaTHCTIHY-
KI 3HAYAJHE PAINKe Y 0JIFOBOPHUMA UCIIUTAHIKA Y O;THOCY HA HE3aBICHEe
Bapujadie ncTpaKuBama je norsphena. Pesyirraru ncrpasKuBama MoKasyjy
JIa TOJIIHA CTY/ja, CTYIUjCKI IIPOTPAM, IPOCEYHA OLEHa, JIyKIHA TPUCYT-
HOCTH Ha JAPYIITBEHNM MpesKaMa 1 yIeCTaIoCT HPUCTYHAhA IPYIITBEHIIM
MpesKama CTyJeHara e yTide CTaTucTIuKI 3HaYajio Ha HIXOBE CTaBOBe
0 MCIINTHBAHO] TeMaTuI. Pesyrrari nerpakiuBarma €y y CKIaIy ca HajIa-
sumMa nperxoaunx ncerpakusara (Iasrosuh, Cranncasbesih Ierposuh
1 Mamyrosih, 2019; Baciwsesnh, 2015; Handayan, 2016; Kovach, 2019).
Pesysrrati e IBOCMICICHO TOKA3yjy Jia MOCTOJH UCKYCTBO M MOTHBICA-
HOCT CTyjieHarta 3a Kopuniherse JIPYITBeHnX Mpeska v 00pasoBamy, IITo
pe/IcTaB/ba MOTEHIINjAT 3a JIabe, HHTCH3UBHIjE U OPraHH30BAHIje KO-
puntherbe Py mTBeHnx Mpeska y HACTABIL

5. 3akpyyak

IIpuMvena ApyITBEHIX MPesKa y 00pasoBamy TeHePaIHo, a HAPOUITO
¥ YHUBEP3UTETCKOM 00Pa30Baiby IPEICTaBba HEMIHOBHOCT. 3001 TOTa je 10-
TPEOHO OOYUITH HACTABHIKE KAKO JIa HICKOPHCTE PETHOCTH KOje JIPYIITBeHE
MpesKe y Ty ¢BpXy Mory nony;mrri. Takole, mosurusHa HCKyCcTBa CryjieHara,
KOJU €Y HEeMIHOBHO KOPUCHUIIM JIPYIITBEHIX MPEjKa, YTHIIAIA O Ha IIPH-
JIIKY JIA M CAMIL CavIejiajy HaulHe Ha Koje ce JIPYIITBEHe MPEKe MOTY KO-
pucrutu 3a yHaupehusame oGpasoBamba Ha CBIM HuBonMa. TAKBa HCKycTBa
HAPOUITO €y BayKHA 3a CTy/IeHTe (DaKy/IreTa Koji MpHIIpeMajy KaJap Koji
he payrtn y okBupy 1poceerre jiearnoctit. Haagn Hamer ncrpaKinpama
VKagyjy Ha MOTpedy 3a TAKBIM a(DUPMILCAEEM IIPHMEHe JIPYIITBEHIX MPesKa
y oopasoBamy. Takobe, ToTpeGHO je aHAIIBHPATH CTABOBE HACTABHIKA LIPeMa
roputthemy PYIITBeHIX MPesKa Y HACTABI, IITO OI MOTAO OITH IIPEMET He-
Kux Oyyiyhix ucrpaKiBama.

Jaro ucrpaKuBame MOsKe IIPeJICTaBIbATH JIOOPY HOJIA3HY OCHOBY 3a
oyyha nerpaskiBama, Kao 1 3a paji Ha yHanpehusamy nocrojehe mpakce
VHUBEP3UTETCKOT 00pasoBama. Heocraim peajmsoBaHOr HCTPAKIBAHA
LPEBACXO/THO Ce OJIHOCE HA HPUMEHEHY MeTOJI0JIOTH]y, 300T Uera je 1o-
TPEOHO IPUMEHNBATH U JIPYTe UCTPAKUBAUKE LUPHCTYIIE Y HPOYIABAEY
JIare TeMe, MTO OCTaB/baMo 3a Oy/yha nerpasKiBama.
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SOCIAL NETWORKS IN EDUCATION: A STUDENT’'S PERSPECTIVE
ON THE FACULTY OF PHILOSOPHY IN NIS

Summary: In a world where technology is constantly evolving, change
is constant. Those changes did not bypass the education process at any level.
Traditional education methods have been modernised by use of technology
and new media. Consequently, social networks have become a part ol higher
education. The aim of the research presented in this paper was to examine the
opinions of students about the use of social networks in the process of university
education. A total of 314 undergraduate students of the Faculty of Philosophy
in Ni§ participated in the research. The research objectives were to examine
the opinions of students about the use of social media in the study process
and to determine whether there are statistically significant differences in the
participants answers regarding the independent research variables: year of
study, study program, point grade average, social media presence and frequency
of social media use. The research partially confirmed the first hypothesis, which
assumed that students have positive attitudes about the use of social media in
university education, while the second hypothesis, which assumed that there is
no statistically significant difference in the participants” answers in relation to
the independent variables, was confirmed.

Keywords: social networks, education, students
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OBRAZOVANJE DECE U SKOLAMA
ZA BEZBEDNO KORISCENJE INTERNETA?

Rezime: Deca danas odrastaju neprestano okruzena digitalnim uredajima koji
se kontinuirano dalje razvijaju i unapreduju u pogledu dizajna i funkcija koje imaju.
Korisc¢enje interneta moze biti od koristi ukoliko je usmereno na izucavanje obrazov-
nih sadrzaja, adekvatnu zabavu i razonodu, ali moze predstavljati izvor opasnosti
ukoliko se ne koristi na odgovarajuéi nacin. Skole imaju veoma vaznu ulogu u obra-
zovanju dece za bezbedno kori$c¢enje interneta, ali ne bi trebalo ni zanemariti uticaj
drugih vanskolskih ¢inilaca. Rad ima za cilj da se kroz analizu relevantne literature
sagledaju specificnosti obrazovanja dece za bezbedno koris¢enje interneta u skolskom
kontekstu, kao i da se ukaze na znacaj i uticaj drugih vanskolskih ¢inilaca u tom po-
gledu. Pokazalo se da skola na razli¢ite na¢ine moze doprineti razvoju digitalnih kom-
petencija kod ucenika, ali i da je za efikasnost u ovoj oblasti potrebno da postoji usa-
glagenost vaspitnog delovanja i saradnja izmedu $kole i drugih vanskolskih ¢inilaca.

Kljuéne redi: bezbednost na internetu, rizici na internetu, kola, vanskol-
ski akteri, usaglagenost vaspitmog delovanja

1. Uvod

Bezbednost dece na internetu predstavlja temu koja privlaéi paznju
brojnih aktera — roditelja, vaspitaca, nastavnika, lekara, medija, kreatora pro-
svetne politike i sl. S obzirom na to da su digitalne tehnologije i onlajn aktiv-
nosti postale sastavni deo svakodnevnice mladih, potrebno je imati u vidu
da to sa sobom nosi brojne rizike i opasnosti koje sa neprestanim razvojem
tehnologije kontinuirano uvecavaju. Stoga, novi mediji nude brojne mogué-
nosti koje nisu bile dostupne u svetu starijih medija, ali donose i niz pretnji
na koje bi roditelji i drugi akteri trebalo da budu osetljivi (Jones et al., 2012).
S obzirom na to, neophodno je u predskolske i 8kolske kurikulume, kao i
svakodnevne vaspitne postupke ukljuciti i poducavanje o znacaju i moguc-
nostima zastite na internetu.

1 marija.markovic@filfak.ni.ac.rs
2 Ovo istrazivanje podrzalo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike
Srbije (Ugovor br. 451-03-68/2022-14/200165).

84



Obrazovanje dece u $kolama za bezbedno koriséenje interneta

Digitalni identitet koji mladi stvaraju na internetu, predstavlja se-
gment njihovog licnog identiteta, koji je, takode, podlozan procenama
drugih, pruzanju povratnih informacija od strane drugih i koji doprinosi
vrsnjackom statusu pojedinca. Pritom, deca i mladi na internetu dugi niz
godina nastoje da izgrade pozitivnu sliku o sebi, koja, opet, u veoma krat-
kom periodu moze biti potpuno urudena (npr. Sirenjem glasina, kompro-
mitujucih video snimaka i sl.). Mladi bivaju narocito osetljivi na takva ne-
gativna iskustva u periodu adolescencije. Stoga je, za adekvatmo kreiranje
digitalnog identiteta kod dece i mladih neophodno razviti odredeni nivo
kompetencija koje ¢e doprineti adekvatnom samopredstavljanju i zastiti na
internetu (Tomezyk & Kopecky, 2016). Kod dece je, ukoliko nastojimo da
ona budu bezbedna na internetu, potrebno razviti digitalne kompetencije
0 mogucnostima i rizicima na internetu, o tome kako da se suocavaju sa
neprijatnostima i pretnjama na internetu, kao i kako da internet koriste na
bezbedan, uétiv i odgovoran nacin (Kite et al., 2013; Walsh et al., 2022).

Skole igraju kljuénu ulogu u obrazovanju dece za bezbedno kori-
$Cenje interneta, ali ne bi trebalo zanemariti ni uticaj porodi¢nog vas-
pitanja, kao ni uticaj razlicitih aktera iz Sireg drustvenog konteksta koji
jedino zajednickim snagama i usaglagenim vaspitnim delovanjem mogu
doprineti razvoju odgovarajuc¢ih digitalnih kompetencija dece i mladih.
Rad ima za cilj da se kroz analizu relevantne literature sagledaju spe-
cificnosti $kolskog obrazovanja dece za bezbedno korisé¢enje interneta,
kao i znacaj usaglasenog vaspitnog delovanja skole i drugih vanskolskih
¢inilaca u tom pogledu.

2. Odredenje kljuénih termina

Termin ,bezbednost na internetu” obuhvata ¢itav niz bezbednostih
pitanja koja su direktno ili indirektno povezana sa fizickim i psihickim bla-
gostanjem korisnika interneta (De Kimpe et al., 2019). Bezbednost na inter-
netu odnosi se na zastitu fizicke i psihicke bezbednosti pojedinca, kao i nje
gove reputacije, identiteta i imovine na internetu, koja ukljucuje hardverske
i/ili softver komponente digitalnih uredaja, kao i personalne informacije i
intelektualnu svojinu pojedinca (Hartikainen et al., 2019). Pored navedenog
termina, u upotrebi su i drugi poput ,onlajn bezbednosti®, ,digitalne bezbed-
nosti* ili ,e-bezbednosti® (De Kimpe et al., 2019), “sigurnosti na internetu”
(Chou & Peng, 2011), “sajber bezbednost™ (Walsh et al., 2022) itd.

Koncept bezbednosti na internetu povezan je i sa rizicima sa koji-
ma se pojedinci suocavaju na internetu i sa nac¢inima na koje mogu da se
zastite od tih rizika. Pored sadrZaja (izlaganja neprikladnim i potencijal-
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no opasnim sadrzajima, zastita autorskih prava i sl.), bezbednost se od-
nosi i na zastitu od neadekvame komunikacije u onlajn prostoru (uhodenja,
drugih oblika uznemiravanja, otkrivanja vaznih i li¢cnih informacija, pre-
vara pri onlajn kupovini, privlacenja od strane sajber predatora, izloze-
nosti digitalnom nasilju, pornografije, neprikladnih odnosa sa odraslima,
trgovine ljudima, formiranja zavisnosti od interneta, zavisnosti od video
igara i sl.) (Chou & Peng, 2011).

Adolescenti mogu biti posebno ranjivi kada se suoce sa rizicima na
internetu u poredenju sa odraslima, jer su, izmedu ostalog, vise stimulisa-
ni kratkoro¢nim povratnim informacijama nego dugoroénim izgledima i
zato §to imaju vecu sklonost ucestvovanja u rizi¢nim ponasanjima u pore
denju sa odraslima. Dodatna zabrinutost vezana za ovu starosnu grupu je
§to se nacin na koji pristupaju internetu razlikuje od prethodnih genera-
cija. Vec¢ina uredaja koji se koriste za internet postali su prenosivi i stoga
mladi sve vie vremena provode sami sa svojim laptopima, pametnim
telefonima i tabletima. Zbog toga je kori$¢enje interneta od strane dece
Cesto bez odgovarajuceg roditeljskog nadzora (De Kimpe et al., 2019).

Postoje razlicite klasifikacije rizika na internetu. Prema jednoj (De
Kimpe et al., 2019) ukazuje se na razliku izmedu:

- rizika od digitalnog nasilja — agresivnih ili okrutnih dela koja pojedi-
nac ili grupa sprovode nad Zrtvom putem interneta ili drugih digital-
nih tehnologija, a koja podrazumevaju deljenje poruka povredujuceg
sadrzaja, deljenje fotografija i/ili video snimaka i sl.;

- seksualnib rizika — kreiranja 1/ili distribucije seksualno eksplicitnog
sadrzaja poput pornografije, neadekvatnih poruka seksualnog ka-
raktera, seksualnog zlostavljanja, pedofilije, sadizma, mazohizma i
egzibicionizma;

- rizika vrednosnog karaktera — konzumiranja onlajn sadrzaja i nepouz-
danih informacija, kojima se propagira neko rizi¢no ponasanje poput
izgladnjivanja, anoreksije, samopovredivanja, upustanja u opasne
izazove, pripadnosti nasilnim ideloskim grupama i sl., a koje mogu
negativno uticati na formiranje sistema vrednosti pojedinca;

- komercijalnib rizika — prikupljanja i koris¢enja licnih podataka po-
jedinca od strane komercijalnih aktera u cilju plasiranja i prodaje
njihovih proizvoda na internetu (iskacuce reklame), a da pojedinci
Cesto nisu informisani o tome kako se ta¢no prikupljeni podaci ko-
riste. Ovaj vid rizika podrazumeva i slanje nezeljene poste koja za
cilj ima kradu identiteta radi zloupotrebe, kr$enje autorskih prava
kreiranjem i deljenjem nelegalnih kopija softvera i medijskih dato-
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teka zasticenih autorskim pravima, posec¢ivanje sajtova za kladenje i

kockanje i sl. Posto deca mogu uticati na porodi¢ne odluke o kupovi-

ni i ¢esto imaju sopstveni dzeparac, oni su privlacna ciljna grupa za
oglagivace. Cinjenica da su mladi strastveni korisnici interneta olak

Sava komercijalnim akterima da na njih uti¢u. Upitno je, medutim, u

kojoj meri mladi ljudi mogu da procene da li konzumiraju reklame i

da li se prikupljaju njihovi licni podaci.

Prema drugoj klasifikaciji moguce je napraviti razliku izmedu rizi-
ka koji se odnose na onlajn sadrzaj i onih koje se odnose na onlajn konrakte
(De Kimpe et al., 2019; Hartikainen et al., 2019; Jugovi¢, 2022). Kontak-
tni rizici pre(postavljaju direktnu vezu ili interakciju izmedu pocinioca
i zrtve, dok ova vrsta veze izostaje ili je manje vidljiva kada se pojedinci
suocava sa rizicima sadrzaja.

Nuzno je ukazati i na zdravstvene rizike nedekvatne upotrebe in-
terneta, poput problema sa koncentracijom, nenaspavanosti, rasejanosti,
hroniénog umora, izlaganja zracenju mobilnih uredaja, zaboravljanja
informacija, ostec¢enja vida, sedentalnosti, gojaznosti, poremecaja raspo-
lozenja u vidu anksioznosti i depresije, zavisnosti od interneta i sl. (npr.
Jugovié¢, 2022; Viduka i sar., 2018).

Deca, generalno, bivaju u vecoj meri pogodena opasnostima digitalnog
okruzenja u poredenju sa o odraslima, jer imaju manje razumevanja za rizike
kojima mogu biti izlozena i trpe vece posledice. Istrazivanja su pokazala da
ucenici ¢esto nemaju dovoljno znanja o bezbednosti na internetu i ne pre-
poznaju bezbednosne rizike neadekvatnog koriséenja interneta (npr. Ey &
Glenn Cupit, 2011: Kite et al., 2013). Ove posledice su prisutne u sferama
rizika po dobrobit, uzivanje ljudskih prava, zdrav razvoj i opste blagostanje
deteta (Jugovi¢, 2022). Najbolji na¢in da decu nau¢imo kako da se zastite
od rizika prisutnih na internetu i kako da izbegnu negativne posledice jeste
putem obrazovanja, koje ¢e imati za cilj razvoj digitalnih kompetencija koje
¢e biti u funkeiji njihove osposobljenosti da identifikuju potencijalno opasne
situacije i efikasno se izbore sa njima (Ey & Glenn Cupit, 2011).

3. Skolsko obrazovanje za bezbedno kori$¢enje interneta

Skole mogu koristiti nekoliko strategija u cilju zastite i obrazovanja
dece za bezbedno koriséenje interneta. Jedan od njih je instaliranje softve-
ra za filtriranje onlajn sadrzaja koji ima za cilj blokiranje nezeljenog ili Stet-
nog sadrzaja. Medutim, treba uzeti u obzir da takvi softveri najcesce nisu
u stanju da u potpunosti uklone rizike na Internetu, kao i da takvi softveri
ne mogu predstavljati zamenu za poducavanje mladih kako da odgovorno
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koriste internet (De Kimpe et al., 2019). Osim toga, nastojanje Skole da
ograni¢i deci pristup odredenim internet sadrzajima moze ih navesti da
kod kuée vise pretrazuju takve sadrzaje, u uslovima nedovoljnog roditelj-
skog nadzora (Chou & Peng, 2011; Wishart, 2004).

Pored primene softvera, jedan od nacina obrazovanja dece mogu
predstavljati predavanja koja se u $kolama povremeno mogu organizovati
na ovu temu, $to ¢e samo po sebi imati mali efekat. Nuzno je istovremeno
primenjivati viSe obrazovnih strategija, koje jedino udruzeno mogu dopri
neti razvoju potrebnih digitalnih kompetencija kod uéenika. Stoga se kao
najadekvatniji pristup preporucuje primena tzv. celoskolskih programa,
koji uklju¢uju primenu ¢itavog niza komponenti na nivou $kole kao celine
(tematska predavanja; radionice; rad na razvoju empatije, socijalnih vesti-
na, emocionalne inteligencije, vestina reSavanja konflikata kod ucenika;
savetodavni rad; ukljuc¢ivanje u¢enika, nastavnika i roditelja u planiranje,
realizaciju i evaluaciju takvog kurikuluma; saradnja skole i porodice, i itd.),
koje ¢e imati za cilj razvoj kompetencija dece u ovoj oblasti (De Kimpe
et al., 2019). Takode, adekvatna obuka dece u skolama za bezbedno kori-
$¢enje interneta trebalo bi da ima sledece odlike: uzimanje u obzir ciljeva
dece i nastavnika i zajednickih vrednosti, integrisanje aspekata medijske
kulture dece u takvu obuku, davanje deci konkretnijih saveta, pozitivan
ton obuke i angazovanje dece i nastavnika u dizajniranju i evaluaciji obuke
(Hartikainen et al., 2019). Za efikasno obrazovanje dece za bezbedno ko
riS¢enje interneta potrebno je da postoji usaglasenost vaspitnih postupaka
u skoli i kod kuée, kao i adekvatna saradnja i partnerstvo izmedu skole
i porodice (Anastasiades & Vitalaki, 2011; Ey & Glenn Cupit, 2011; Mark
& Nguyen, 2017; Rancié¢, 2018; Wishart, 2004). Pokazalo se da su upotreba
ekstremnih primera u programi prevencije, taktika izazivanja straha i pre-
davanja koja se uglavnom fokusiraju na davanje informacija manje efika-
sna, dok su se programi zasnovani na razvoju vestina uz primenu aktivnih
strategija ucenja i pruzanje definisanih teorijskih obrazlozenja efikasniji
(Jones et al., 2014). Kao $to je napomenuto, veoma vazan aspekt uspesnog
skolskog obrazovanja dece o bezbednosti na internetu predstavlja ukljudi-
vanje dece u planiranje takve obuke, kako u pogledu njenog sadrzaja, tako
i nacina realizacije i evaluacije (Iartikainen et al., 2019; Jones et al., 2014;
Mark & Nguyen, 2017; Tomezyk & Kopecky, 20106; Valcke et al., 2007). Je-
dino tako deca nastojanja skole u ovoj oblast i program koji ¢e se realizovati
mogu doziveti kao svoje li¢ne i biti motivisaniji da u njima u¢estvuju.

Klju¢ni elementi koje bi skole trebalo da ukljuce u kvalitetno ob-
razovanje o bezbednosti dece na internetu obuhvataju sledece celine: 1)
obrazovanje o pravima i odgovornostima u¢enika u digitalnom dobu, 2)
dizajniranje obuke koja ¢e se zasnivati na proceni individualnih rizi¢nih
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i protektivnih faktora u¢enika, 3) primena tzv. celoskolskog pristupa pri
obrazovanju za bezbedno kori$¢enje interneta; 4) rad $kole na obrazo
vanju za bezbedno kori$éenje interneta putem realizacije integrisanog i
specijalnog kurikuluma, odnosno realizacija razlic¢itih nastavnih aktiv-
nosti u sklopu nastave iz razlic¢itih skolskih predmeta i postojec¢ih spe-
cijalizovanih skolskih programa, kao i donoSenje i primena posebnog
skolskog programa koji ¢e biti namenjen obrazovanju dece za bezbedno
korisc¢enje interneta; 5) kontinuiran rad na unapredivanju obrazovanja za
bezbedno korisé¢enje interneta kroz konstantno preispitivanje i evaluaci-
ju primenjenih programa i strategija (Walsh et al., 2022).

Pored kreiranja posebnog obrazovnog programa ili dodavanja
novih komponenti u postojeée skolske programe koji ¢e imati za cilj
obrazovanje za bezbednost na internetu, razvoju kompetencija uce-
nika u ovoj oblasti mogu indirektno doprineti i neki od postojec¢ih
skolskih programa. Pokazalo se, na primer, da programi zastite uce-
nika od klasicnog vr$njackog nasilja mogu istovremeno doprineti i
prevenciji digitalnog nasilja (Finkelhor et al., 2021; Jones et al., 2012;
Ranci¢, 2018). Obrazovanju za bezbednost na internetu mogu indirek
mo doprineti i programi namenjeni prevenciji zloupotreba psihoak-
tivnih supstanci, rizi¢nog seksualnog ponasanja, partnerskog nasilja,
delikvencije, razvoju socio-emocionalnih vestina, razvoju empatije, to-
lerancije kod ucenika i sl. (Jones et al., 2014; Ranci¢, 2018), pre svega
kroz razvoj bazi¢nih vestina koje uc¢enici mogu primenjivati u razli¢itim
oblastima i kontekstima, pa, stoga, i u onlajn kontekstu. Takode, moguce
je da ¢e programi digitalnog gradanstva koji pomazu deci da razviju kom-
petencije za reSavanja onlajn konflikata i za adekvatno vodenje debata na
internetu, kao i da nauce kako da se angazuju u gradanskim aktivnostima
na internetu doprineti prevladavanju odredenih rizika poput digitalnog
nasilja, uznemiravanja, viktimizacije onlajn i sl. (Jones & Mitchell, 2010).
Uloga skole je i da putem edukacije roditelja i drugih zainteresovanih
aktera o prevenciji rizika i merama zastite na internetu unapredi bezbed-
nosti dece na internetu, ¢ime ¢ée se kroz razvoj kompetencija doprineti
adekvatnijim vaspitnim uticajima izvanskolskih aktera (Ran¢i¢, 2018).

Korisnim i efikasnim nac¢inom obrazovanja dece za bezbednost na in
ternetu pokazalo se i koriéenje programa koji omogucavaju igranje uloga od
strane ucenika u onlajn prostoru, poput softvera Internet detektiva (Net-De-
tectives), koji moze biti primenjivan u $kolskom okruzenju uz odgovarajuce
vodenje od strane nastavnika (Wishart et al., 2007).

Pokazao se da je uspeh intervencija usmerenih na razvoj kompeten-
cija za bezbedno koris¢enje interneta uslovljen individualnim karakteri-
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stikama onih koji takve programe pohadaju. Na primer, pokazalo se da
postoji znacajan trosmerni efekat interakcije izmedu licne odgovornosti,
strategije intervencije i prethodnog znanja. Cini se da je jacanje osecaja
licne odgovornosti korisnika neophodan prethodnik efikasnih bezbedno-
snih intervencija, ali ne nuzan i dovoljan. Strategija intervencije bi istovre-
meno trebalo da odgovara nivou znanja korisnika kako bi se poboljsalo
njihovo ponasanje u oblasti bezbednosti na internetu. Bezbednosni defi-
citi najugroZenijih korisnika Interneta, kakvi su oni koji nemaju znanja o
tome kako da se adekvatno suocavaju sa promenljivim pretnjama u onlajn
okruzenju, mogli bi da se prevazidu naglagavanjem licne odgovornosti za
bezbednost na internetu uz istovremeno ukazivanje na nacine kako da se
zastitne (Shillair et al., 2015).

Takode, pokazalo se da strah kao individualna reakcija u situacijama
u kojima je bezbednost na internetu ugrozena moze biti od koristi samo
kada je intenzitet izazvanog straha umeren, jer tada doprinosi adekvatnoj
proceni nivoa rizika. Nizak intenzitet straha umanjuje sigurnost, jer se pret-
nja od strane pojedinca ne smatra dovoljno vaznom za uzimanje u ozbiljnije
razmatranje. S druge strane, intenzivan strah moze da inhibira bezbedno-
sno ponasanje, moguce je zato $to pojedinci tada nastoje da savladaju svoj
strah umesto da se usredsrede na suocavanje sa opasnoscu (LaRose et al.,
2008; Shillair et al., 2015). Takode, razvoj samoefikasnosti kod pojedinaca,
{j. poverenja u sopstvene sposobnosti da ¢e se uspes$no izboriti sa rizicnom
situacijom na internetu, kao i poznavanje odgovaraju¢ih mere bezbednosti
koje se mogu koristiti smatra se efikasnom strategijom obrazovanja. Samo-
efikasnost ima direktan uticaj na bezbednosno ponasanje, ali je, takode, u
interakeiji sa percepcijom rizika. Strah ¢e najverovatnije delovati podsticaj-
no ako su informacije o pretnjama povezane sa informacijama o tome kako
se izboriti sa njima, posto informacije o suocavanju podizu samoefikasnost
(LaRose et al., 2008). Pored toga, da bi se uopste ostvarila svrha edukacije
mladih o bezbednosti na internetu, potrebno je da u¢enici imaju pozitivne
stavove prema ovoj temi (Okanlawon et al., 2015). Stoga, personalizovane
intervencije u pogledu individualnih potreba, karakteristika i sposobnosti
ucenika u ovoj oblasti mogu dati bolje rezultate.

Potrebno je kod vr$njaka koji su u ulozi posmatraca u slucajevi-
ma ugrozenosti bezbednosti pojedinca na internetu (npr. u slucaju digi-
talnog nasilja) razviti svest o znacaju koji njihova reakcija ima na takvo
ponasanje drugih, kao i obuditi ih kako da adekvatmo reaguju u takvim
situacijama (Ranci¢, 2018). Vr$njacka edukacija se, takode, pokazala kao
efikasna stategija obrazovanja dece za bezbedno koris¢enje interneta, jer
¢e deca radije poslusati savete vr$njaka nego odrasle osobe (Chang, 2010;
De Kimpe et al., 2019; Sapi¢, 2016).
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Danas deca o internetu znaju mnogo vise od svojih roditelja i na-
stavnika. Zbog toga je neophodno da nastavnici i roditelji budu obuceni u
pogledu toga Sta se sve mozZe naci na internetu, Sta bi to deca trebalo, odno-
sno, ne bi trebalo nikad da urade da bi se zastitila (Anastasiades & Vitalaki,
2011; Chou & Peng, 2011; Ey & Glenn Cupit, 2011; Rancié, 2018; Tomezyk
& Kopecky, 2016; Viduka i sar., 2018). Vazne komponente obrazovanja na-
stavnika i roditelja za bezbedno koris¢enje interneta predstavljaju: progra-
mi obuke za nastavnike na fakultetima, vi$e nastavnih jedinica za studente
na fakultetima, onlajn obuka o integraciji nastavnih jedinica o bezbednosti
na internetu u nastavu i u¢enje u okviru razlicitih predmetnih oblasti, ek
sperimentalne radionice za roditelje i promocija sistema klasifikacije inter-

net sadrzaja, ukazanje na primere dobre prakse i sl. (Chou & Peng, 2011).

Zmacajna komponenta uspesnog programa obrazovanja dece za
bezbednost na internetu jeste i prihvacenost takvog programa od strane
nastavnika. U jednom istrazivanju (Hartikainen et al., 2019) je ustanov-
ljeno da su se u odeljenjima gde se nastavnik prethodno upoznao sa pro
gramom obuke i sa entuzijazmom pristupio njegovoj realizaciji deca vise
angazovala medusobno i u interakeiji sa nastavnikom, nego u odeljenji-
ma gde nastavnik nije imao vremena da pogleda materijale ili je bio pre-
okupiran. Stoga, mozemo reéi da se ¢ini da angazovanje nastavnika jasno
doprinosi u¢enju dece u pogledu bezbednosti na internetu, j. stimulativ
nije deluje na decu. Dakle, nastavnici bi trebalo da prihvate takve progra-
me, a ne da ih dozivljavaju kao nesto nametnuto spolja $to ¢e im oduzeti
dosta vremena. Takode, pokazalo se da su nastavnici koji su nastojali da
tehnologiju integrisu u svoje svakodnevne li¢ne ili profesionalne aktiv-
nosti bili efikasniji u promovisanju pitanja bezbednosti na internetu na
Casu, kao $to su diskusije sa u¢enicima ili poduc¢avanje uc¢enika, moralno
ponasanje prilikom kori$éenja interneta u poredenju sa njihovim kolega-
ma koji su manje entuzijasti¢ni po pitanju tehnologije. Stoga je vazno kod
nastavnika razviti digitalne kompetencije i kompetencije kako poduca-
vati ucenike za bezbedno korisc¢enje interneta, kako bi kasnije sami tome
mogli da poduce svoje uc¢enike (Anastasiades & Vitalaki, 2011).

4.Vanskolski ¢inioci i obrazovanje
za bezbednost na internetu
Skola ne moze samostalno u potpunosti doprineti efikasnom ospo-
sobljavaju pojedinca za bezbednost na internetu. Veoma vaznu ulogu u

tom pogledu imaju drugi izvanskolski akteri. Potrebno je da postoji usagla-
Senost vaspitnih postupaka u porodicnom, kolskom i Sirem drustvenom
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kontekstu, kako bi se doprinelo efikasnom obrazovanju za bezbedno kori-
$¢enje interneta (Chang, 2010; Moreno et al., 2013).

Roditelji, svakako, imaju primarnu ulogu u pogledu razvoja digitalnih
kompetencija kod dece (Gruji¢ié¢ i sar., 2019; Moreno et al., 2013), pri ¢emu
je sa takvim vaspitnim uticajem u ovom domenu potrebno krenuti jo§ na
ranom uzrastu (Chang, 2010). Roditelji bi, izmedu ostalog, trebalo da kod
dece razviju i svest o tome da informacije koje se dele na internetu mogu
stvoriti visok rizik od pojave raznih pretnji u virtuelnom okruzenju (Kite
et al., 2013; Tomezyk & Kopecky, 2016). Ustanovljeno je da je riziéno po-
nasanje na internetu (npr. digitalno nasilje) povezano sa losSom porodicnom
dinamikom, kao i sa previse ili premalo roditeljskih ogranic¢enja u koriséenju
tehnologije (Chng, Li, Liau, & Khoo, 2015, Sasson & Mesch, 2014, prema
Mark & Nguyen, 2017: 63).

Poput nastavnika, kod roditelja je, takode, potrebno razviti neop-
hodne digitalne kompetencije, kao i obuditi ih kako da sami doprinesu
obrazovanju svoje dece za kori$éenje interneta na bezbedan nac¢in (Chang,
2010; Kite et al., 2013; Tomezyk & Kopecky, 2016; Sapi¢, 2016; Valcke et
al., 2007; Zukovi¢ i Slijepéevié¢, 2015). Pokazalo se da neki roditelji nisu
svesni, neki su previge zauzeti ili ne zele da disciplinuju svoju decu i sma
nje njihovu upotrebu interneta (Chang, 2010). Zbog toga je veoma vazno
raditi na formiranju svesti kod roditelja o znacaju razvoja odgovarajuc¢ih
digitalnih kompetencija kod dece.

Moguce je izdvojiti sledece preporuke za roditelje kako da adekvat-
no obuce decu za bezbedno kori§éenje interneta: imati nadzor nad sadr-
zajima kojima je dete izloZzeno na internetu; edukovati decu o opasnosti-
ma na internetu; koristiti internet filtere, (j. programe kojima je moguce
blokirati sadrzaje odredenog tipa ili odredene web sajtove; koristititi web
sajtove na kojima su igrice namenjene edukaciji dece o opasnostima na
internetu i sl. (Viduka i sar., 2018).

Kada je re¢ o nac¢inima na koje roditelji mogu posredovati pri korisce-
nju interneta od strane deteta moguce je razlikovati sledec¢a dva tipa roditelj-
skog posredovanja: restriktivnu i aktivnu medijaciju. Restrikrivna medijacija
podrazumeva da roditelji pokusavaju da kontroligu ili ogranice koli¢inu vre-
mena provedenog na internetu, sadrzaj koji se konzumira (npr. koriséenjem
softvera za blokiranje ili filtriranje) i onlajn aktivnosti u koje su ukljucena
njihova deca. Ovaj pristup se dozivljava prili¢no kriticki, buduéi da ograni-
Cenja mogu motivisati mlade ljude da koriste razli¢ite tehnike izbegavanja
sankcija. Pored toga, neki navode da je ovaj oblik posredovanja zaista pove-
zan sa manjom izlozenoséu rizicima, ali u isto vreme ogranicava moguc¢nosti
koje internet nudi (npr. zabava, komunikacija, u¢enje). Uz aktivio posredova-
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nje ovi problemi ¢e verovatno biti izbegnuti, jer u ovom slucaju roditelji ne
pokusavaju da ogranice upotrebu interneta od strane deteta. Roditelji na-
stoje da organizuju zajednicke onlajn aktivnosti sa detetom, uce ih kako da
izbegnu odredene rizike na internetu i razgovaraju sa decom o koris¢enju in-
terneta. Na ovaj nac¢in deca mogu sama da istrazuju onlajn okruzenje, ali uz
vodenje od strane odrasle osobe, $to moze poboljsati proces njihovog ucenja
(De Kimpe et al., 2019; Hartikainen et al., 2019). Dakle, prevelika roditeljska
kontrola pri koris¢enju digitalnih uredaja od strane dece moze biti manje
efektivna nego kada roditelji primenjuju strategiju kvalitetne komunikacije
uz minimiziranu kontrolu (npr. kroz koris¢enje aplikacija za roditeljsku kon-
trolu) (Liu et al., 2013, prema Tomezyk & Kopecky, 2016: 823).

Drzave najcesce preduzimaju zakonodavne inicijative u cilju sma
njenje rizika na internetu. Vazan deo ovih inicijativa bavi se regulisanjem
prikupljanja licnih podataka i privatmosti. Iako se oni nuzno ne fokusiraju
posebno na prikupljanje licnih podataka na internetu, mogu biti primenljeni
i u digitalnom kontekstu. Takode, donose se zakoni o sprecavanju govora
mrznje, nasilnih sadrzaja ili pornografije koji se mogu primeniti u onlajn
okruzenju (Chang, 2010; De Kimpe et al., 2019; MiloSevi¢ i Putnik, 2019;
Randi¢, 201; gapié, 20106; Valcke et al., 2007; Yan, 2009).

Svesno i efikasno ublazavanje rizika na internetu u zemljama u kojima
su drustveni mediji postali popularni poslednjih nekoliko godina trebalo bi
da obuhvati sledece principe: dijagnostiku na nacionalnom i na medunarod-
nom nivou, delovanje kroz aktuelne skolske programe i delovanje nevladi-
nih organizacija, razmena iskustava izmedu institucija koje se bave medij-
skom prevencijom, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou,
kao i evaluacija sprovedenih aktivnosti (Tomczyk & Kopecky, 20106).

Razlic¢iti nacionalni i medunarodni akteri razvili su razne vrste obra-
zovnih paketa koji ukljucuju komponente poput: vodica za roditelje, vodica
za nastavnike, obrazovnih igrica za decu i sl. (Hartikainen et al., 2019). Ko-
riS¢enje digitalnih materijala koji su kreirani za potrebe obrazovanja dece
za bezbednost na internetu i koji su dostupni na internetu moze biti od
koristi kako roditeljima, tako i nastavnicima (Chang, 2010; Kite et al., 2013;
Valcke et al., 2007). Medutim, upravo zbog veceg broja razli¢itih obrazov-
nih paketa dostupnih na internetu, nastavnicima je ¢esto tesko da izabe-
ru najadekvatnije komponete obuke koje ¢e ukljuditi u obrazovanje dece.
Zato je pri planiranju vazno uzeti u obzir stavove i potrebe ukljuc¢enih ak-
tera (dece, roditelja, nastavnika i sl.) (Iartikainen et al., 2019).

Najcesce se koriste kampanje podizanja svesti koje kreiraju medu-
narodne i ili nacionalne organizacije. Kampanje nude mogucnost da se
dopre i do maloletnika i do odraslih i mogu da podstaknu javnu debatu i
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podignu svest o bezbednosti na internetu. Istovremeno, nije uvek jasno u
kojoj meri ove kampanje doprinose promeni ponasanja (De Kimpe et al.,
2019; Viduka i sar., 2018). Pored kampanja, realizuju se razli¢iti nacionalni
i/ili medunarodni projekti namenjeni obrazovanju odabrane ciljne grupe o
bezbednosti na internetu (Sapi¢, 2016), kao i razliciti preventivni programi
(Kite et al., 2013; Tomczyk & Kopecky, 20106; Valcke et al., 2007).

Drustveni akteri koji se bave bezbedno$éu dece na internetu mogu se
prema fokusu rada klasifikovati na tri grupe: (1) aktere koji se bave preven-
cijom digitalnog nasilja kroz edukaciju dece, roditelja i nastavnog osoblja,
(2) aktere koji se bave suzbijanjem i sankcionisanjem oblika digitalnog na-
silja i (3) aktere koji nastoje da pruze pomo¢ Zrtvama digitalnog nasilja. Kod
nas se od 2013. godine organizuju jednogodi$nje nacionalne konferencije o
bezbednosti dece na internetu na kojima se diskutuje o postoje¢em stanju i
daljim koracima u ovoj oblasti (Sapi¢, 2016).

5. Zakljuéak

Rad ima za cilj da se kroz analizu relevantne literature identifiku-
ju specificnosti $kolskog obrazovanja dece za bezbedno koris¢enje inter-
neta, kao i da se sagleda znacaj usaglasenog vaspitnog delovanja skole i
kljuénih vanskolskih ¢inilaca. Ustanovljeno je da $kola na razli¢ite naci-
ne moze doprineti obrazovanju dece za bezbedno kori$éenje interneta
prevashodno putem razvoja njihovih digitalnih kompetencija. Medutim,
za efektivno delovanje na u¢enike u tom pogledu neophodno je da postoji
usaglasenost vaspitmih uticaja u $kolskom i u drugim vanskolskim kon-
tekstima (porodicnom, lokalnom, nacionalnom i medunarodnom).

Internet je postao sveprisutan u drustvu danas, zbog ¢ega obrazo-
vanje o bezbednosti dece na internetu predstavlja zajednicku odgovor-
nost razli¢itih drustvenih ¢inilaca. Stoga je potrebno integrisati efikasno
obrazovanje o bezbednosti dece na internetu u $kolske programe, kao i
edukaciju roditelja i drugih zainteresovanih, kako bi se podrzala deca i
njihove porodice u prepoznavanju, razumevanju i upravljanju opasnosti-
ma na internetu. Imajuéi u vidu da se digitalne tehnologije neprestano
razvijaju, a samim tim i povec¢ava broj rizika na internetu, potrebno je
kontinuirano unapredivati postojec¢e znanje o bezbednosti na internetu i
o tome kako poducavati decu o ovoj temi.
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EDUCATION OF CHILDREN IN SCHOOLS
FOR THE SAFE USE OF THE INTERNET

Abstract: Children today grow up daily surrounded by digital devices,
which are being constantly further developed and improved in terms of the-
ir design and functions. Using the Internet can be beneficial if it is aimed at
studying educational content, adequate entertainment and leisure, but it can
be a source of danger if it is not used appropriately. Schools have a very impor-
tant role in educating children (o use the Internet safely, but the influence of
other factors outside of school should not be ignored. The aim of the paper is
to analyze the specifics of children’s education for the safe use of the Internet
in the school context, as well as to point out the importance and influence of
other factors outside of school in this regard, through the analysis of relevant
literature. It has been shown that the school can contribute to the development
of digital competences in students in different ways, but also that for efliciency
in this area, it is necessary to have the compatibility of educational activities, as
well as cooperation between the school and other outside factors.

Keywords: Internet security, Internet risks, school, actors outside the sc-
hool, compatibility of educational activities.
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Jamoopxka omosuh!

Becna Munnh?

Vausepsurer y IHpumrinn

ca npuBpemMennM cejumreM y Kocosekoj Murposuin,
Yanrresnekn daxyirrer

VJIOTA BACIIMTAYA 1 YIUTE/BbA
VY PASBUJAILY ME/IUJCRE IMCMEHOCTU

Medujcka nucmernocm nuje nosu npedmem,
seh nosu npucmyn yuewy céux npedmema
JOLLS AND ELISABETH

Peanme: Sname, GIUI0 TEOPUJCKO I HPAKTIIHO, IOJIPasyMeBa yeBoje-
nocr nudopMannja ns pasmrantux Menja. lponec yesajama odyxBara KOM-
IJIEKCHEe KOTHUTHBHE, COINfjaJiHe I eMOTHBHe IIpoliece HIPIUINMKOM CycpeTa ca
ndopmarmjama, mro Jabe opehyje HIUXoBY YIIOTpeSHy BPeTHOCT I 3HAYAj 3a
CBAKOT TIOjeTITHIIA.

Kako Bpeme 11o0alHIX JIPYIITBEHIX IIPOMEeHa JIOHOCH cBe Behn 6poj mH-
dopmarja myrem pagimanTix Mejja, Koje je nemMoryhe i nerorpesHo MemMopiu-
cari, HeOIIXOJIHA je IbIIXOBA aJIeKBaTHa CeJIeKIIja I YHOTPeta, OJJHOCHO Me/[IjCKa
HICMEHOCT, KOjy TPeda pasBujaTi off HajpaHujer yspacra.

ITiob pajia je yeMepeH Ha carvie/laBame yJIoTe BacIitada 11 yauTeba y pas-
BHjamby MeJIjCKe IMIICMEeHOCTH KOJT JieTie/ VIeHIKa 1 MCTHIIAIme HeOIIXOTHOCTI
KPUTIYKOT IIpICTyLa ndopManmjama, Koji je 071 KIbYIHOT 3Hauaja 3a JKIBOTHO
dyuRIoOHNCAE.

V pajty ce crora Bpumt Oprkas akTyernor Gokyca HojMa mHCMEeHOCT I O7T-
pebuBame Mecta 1 3Havaja MeICKe MICMEHOCTI, 3aTIHM eJIeMeHaTa MeICKe
HIIICMEHOCTIL, Te YCIOBIbeHe IpoMere (hoKyca BaCIITada I yInTeha TOKOM Bac
LIITHO-00PA30BHOT IIpoIeca. Y TOM CMICIY, MOJKE Ce 3aK/bYUIITI JIA je CTpaTent
KI HPHOPITET 00pPasoBamba, OpraHisaiija akTuBHOCTH Koja he Jery/yueHnke
craBparn y nozunnjy Behe akrusuoctit, e he ce moernar pasBoj KpUTHy-
KOT MIUIIbeIba 1 Beha 0IroBOPHOCT IPIIKoM yrorpeode nudopmarija, oioc-
HO, 60Jba MeJIMjCKa HICMEHOCT.

Kibyune peum: KpUTIMKI HPUCTYIL, KPUTHYIKO MHUNUbeme, MeIjcKa
HIICMCHOCT.

1 daliborka.popovic@prac.rs

2 vesna.minic@prac.rs
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1. ¥BOj1

Hedumncame sHama je MYJITITHCIMIDTIHAPHI TPOOIEM U Y ¢pe-
JIUIITY HCTPKIBAYKOT MHTEPecOBama I IPoyJaBama MHOTTX HayKa, Koje
pasMaTpajy mherose payimdnTe acieKkTe. Y OCHOBH, 3HAIbe IOjIpasyMeBa
VCBOJEHOCT MCTHHNUTHUX, HAYYHO JIOKA3AHNX M BEPOJIOCTOJHUX UHILCHUIIA,
KOje MOT'Y MMaTH PasgIM4uTy YHOTPEOHY BPEIHOCT M MH/TUBH/YY VIIyhiu-
BaTI Ha JIAJbe aKTMBHOCTIL 3HAIba CaMa 110 CeOI, OJTHOCHO, aKO CE CaMO
MEMOPHILY, HeMajy BeJIHKY BpeHocT. CyMITHHCKA BPEJIHOCT ce orlejia y
IBIIXOBOj YIOTPEOBUBOCTIL, OIUIO Y MPAKTITIHOM LTI MICAOHOM CMICIY 11
yaemthy y mporecy Mermbama KOTHUTHBHIX CTPYKTYPa I (hyHKIHja. Y KoM
mpasiy he ce Te mpomene pasBujaTi, 3aBICH OJT KApAKTEPa YMIHCHIUIIA T
ndopMaIja ca KojuMa moje/THal ocTBapyje KOHTAKT, Koje yeBaja, am
1 O]T HaYIHA BIXOBe celleKIje U yeBajama. 1locMarpano 13 KoruuTism-
CTHUKe IepCIeKTHBe, 3HAbe IPEeICTaBba IMHPH OKBUP 071 nHdopMalija,
jep odyxBsara 1 olaKaibe, BejKOaIbe, HABMKE, BEINTHHE, MCKYCTBO, KPIU-
THYKI HPUCTYI I JIOTHYKO 3aKbydunBame. Kako sHame camMo 1o cedn He
BPINU LIPOMEHE 1 HUje Y HEeIIOCPETHOj MHTEPAKIII]I Ca OKOJIITHOM, BasKaH
je mporec cazmaBarba, TOKOM KOjer ce sHaba TPAHC(HOPMIUIILY Y TITHAMI
van crcrem (Kysmh, Miorawith, Dypnh, 2019). Hasesenn ayropu mcermay
A je IpaBIUIal 300D MyTeBa yeBajarba MH(GOPMAIIja MPETHOCTABKA VM-
HOT Pa3BUTKA. SHAIbE, KA0 CYIITHHCKI PEcypc JIPYIITBA, He OOPABH Y He-
KOj a3 moataka— TaMo MOTY OUTH camo nHdopMammje— jep ,3Hambe je
KOHCTPYKT 0co0e, Ihera HOCH YOBeK, crBapa ra, ysehasa i ynaupebyje,
npuMemyje u upeaje apyruma’ (Knezevié-Florié, 2008:17).

V xourekcry mrodaimsaiije M CTaIHUX IPOMeHa, 3Hamba credeHa
TOKOM (hOPMAJIHOTI 06pazoBama JIOUPHHOCe pasBIjeHocTi upodecno-
HAJTHIUX BENIITHHA 1 COINMjATHIX KOMIICTCHITI]A ITOje)IMHIIA, )l He rapaH-
TYJV KBAJIUTET JKUBOTHOT (DYHKIIMOHMCABA, jep ce BPEMEHOM CyodaBa ca
HOBHM 3aXTEBIMA, H300PIMA I OJTOBOPHOCTIMA, TE CE IPET OOPA3OBHIL
CHCTEM TOCTaBbajy Takohe HOBH 3aXTEBN 1 HUTAIbe, KAKBO O 06Pa3o-
Barbe Tpedaio jia oyye?

¥V ToM eMIuCITy, TUCKYPC IPYIITBA 3HAbA Ce 3aJakKe 3a IIeJIOBITIje
pasyMeBame 00pa3oBaHOT U MICMEHOT IMOJeIIHIA, VHHBEP3AIHO 00-
PasoBaHOT U CHPEMHOT 3a JKUBOT V WIOOATHOM cBeTy. O HHCMeHOCTH
CBAKOT TOje/TMHIA, 3aBicnhe U IHeroB PasBoj, aln 1 PasBoj JAPYIITBA.
LeMenocr y ToM eMICIy HopasyMeBa OCIIOCOObEHOCT HOjeIHIIA 3a
qiTabe ca pasymMeBambeM (CLOCOOHOCT 34 KPUTUYKY JIHCTAHILY), OCIIO-
COOBEHOCT 34 BEINITHHY jacHe KOMYHHKAINje, CIIOCOOHOCT pernaBaiba
LPOOGJIEMA, CLHIPEMHOCT 3a TUMCKHI PaJl, OCIIOCOOLEHOCT 34 PAT HA HOBIM
HHGOPMATHYKIM TEXHOJIOTHjaMa, HOCEeIOBAIbE TEXHOJIOMKE KYITYpe,
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BHAE CTPAHOT je3HKa I OCIIOCOOHEHOCT 3a TPAJHO, JTOKIBOTHO YUeHe"
(Knezevié-Flori¢, 2008:18). YipaBo 3axreBn 3a TakBOM IHCMeHOIOY ¢y
yTHIAIN Ha JTedUHicame TeHePHYKIX KOMIIETCHIINA 3a [EJTO0KIBOTHO
yvuaeme (Evropska komisija / EACEA / Eurydice, 2012), a upsa y uusy je
KOMIIeTEHIINja IIICMEHOCTIL.

Inemenocr, MehyTnM, He HogpasyMeBa caMoO IHTAILE U IICATBE,
HETO 1 MeJIMJCKY HICMEHOCT, ¢ 003MPOM Ha IIPOTOK PasHUX HHpOpMaIiija
HyTeM PasiIIuTHX 00JMKa KPo3 Besmkn 6poj memamja (Mureprer mpe-
TPAKUBAYM, BIJICO UTPe, TIPYIITBEHE MpeKe, pagidnre mwiargopMe...),
Koje Tpeda aHaIM3Mpari 1 oupesHo upuxsarari. , Mejcka unemenocr
je, y majkpahem, crocoGHOCT KPUTHIKOT aHAMBIPAIbA I CTBAPAIhA Me-
muja y pasimrantim oounnma” (Leksikon medijske pismenosti, 2020:3).

IIpe cBera, MeptjcKa HICMEHOCT HOMAasKe JICIN/ YIeHUINIMA Jia 110~
CTAHY ,,MY/IPHjU TOTPOIAYN MeJiija“, Kao M OJTOBOPHI TPOM3Bohaun
CBOJUX MeJfja. 3ato, IMoIyJaBame Me/IIjCKe ITICMEeHOCTI O] HajpaHIfjer
y3pacta HOMazKe Y HOJICTHIIAIY KPUTHYKOT MUNIUbCIba KOJT JIelle/ VICHIKA.

IIpodecnonanta epukacHOCT Bacuuraya 1 yaute/ba 3a PasBUjame
Me/TIjCcKe IMICMEHOCTI KOJT Jielle/ VIeHIKa, 3aBICHA je Off IbMXOBHX 3HAIba,
BeNTiHA 1 MPOMECHOHATHIX BPETHOCTH, Koje ofpel)yjy msBperoct saco-
BaHy HA KOMIIETCHIMCKIM JMCXO/MMA. 3aT0 je BayKHO J1a IbIIXOB KOHTIHY -
pamn podeCHOHATHI Pa3Boj e Y cMepy MoMeparba ca TMO3UIIe ¥ Kojoj
je crpydmbak 3a Hojpydje I IpeJiMer, Ka HO3UIH Y KOjOj je CTPYJIhak 3a
yueme (Beara, Popovic i Jerkovi¢, 2019) i upyskambe HojpIIKe 3a MeIHjcKO
OIICMEILABAILE T HCKOPHIThaBarbe JOCTYIHIX HHhOPMAIIja Y3 KPUTIIKI
OCBPT TOKOM KOHCTPYKIIMje 3HaIba.

2. Bacniurau 3uauaj mejimja

JIMHAMITIHI 1 MCHPeIUIeTaHn JIPYIITBEHN OJHOCH Y IVIo0asa-
I CKIM TOKOBIMa, Meh)ycoGmno komyHummpame moMepajy oj moje;imHad-
HOT I TPYIHOT K& MACOBHOM, LIYTEM PagIMYUTHX Me/uja. Bacinrno-o6
pasoBHe YCTAaHOBE M YIIOSHMIIN OJTABHO HIICY BUINE MecTa JIMceMIHalje
HAJHOBIJIX ca3Hama, a adupmicame HOBUX Meija KOjU MPEY3HMajy
JIOMHMHAHTHY YJIOTY je Y eKcuansuji. Ibuxos BaciTun sHauaj je BeJIKI,
THM TIPe TITO TOTOBO He MOCTOji MOTYhHOCT KOHTpOIICcaha camapyKaja i
nupopmainja Koje ce mupe saxpapyjyhu mumva. [lramiy, pajmo, reie
BH3UJY, MEIbajy HOBI MEJIIjI, KOJI COOOM HOCE OLACHOCT, jeP MOI'Y 1PO-
HATHPATH BPEIHOCTH KOje HUCY ¥ MOTHYHOCTI JIPYIITBEHO upuxBahene
I BPJIO JIAKO JIOBECTHU IIOjeIHIIe I TPYIIe Y 3a0IIy/Iy, OJTHOCHO MaHI-
HyJiIcaTi ca muMa. Jla 61 Me i nMajin BaCUUTHY BPETHOCT U YTUIIA],
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He CMejy IojeUHIIe HABOJIUTH JIa MIICJIe KAao JIPYTI, He cMejy UX HaBO-
JUITH JTa He CYMIbajy I KPUTIIKI TPOIeibyjy, usrpabmusarn ogmoc Mohn
n najgpehenocti, crpaxa M CBeCHOT NMHPEIba HENCTHHA 1 JToBohema y
3adurysie, yekpahmsarn BacHmTanmimma Jia MILCIe, Jia HCKa3yjy CBOjy ay-
TeHTHIHOCT I TeyKe JIMTHOj eMaHIIMIIAIIII I CJIYHO. Y CYUPOTHOM, IH-
dbopmarnje koje ce mo6ujajy myTeM Me[ija MOIy HMaTH KapakTep MaH!-
HyJianije, MTo Hije y CKIaly ca IPHHININMa U IJUbeBIMa BacluTamba
suranocrn (Trnavac, Dordevié, 2013). Yupaso 3601 Tora, Ba;KHO je IITO
paHImje 3all0YeTH ca MeJIJCKUM OIICMEIbaBalbeM, KaKO 01 KPUTHYKI
npucrynai nadgopMarjaMa i KPHTHYKI X aHATN3HPATH, Te JTa O T0-
HIPHUMILIe BACIUTHI YTHUIIA] Ha PA3BOj JIIMTHOCTIL

V Bpemeny Kaja MeJiij octaje HopyKa, Ja 61 Y0BEeK PagyMeo Upi-
POJIY KUBOTHOT' KOHTEKCTa, HEOIXOJIHO je OUUCMEHHTH ce 3a ,YuTarbe
JIOTHKE Me/[ija I JIOIHKe cTBapaiba IOPYKe Jia He GUCMO 01 POGOBH
nopyka u nngopmaimonnx mpeska“ (Pespuh, 2018:11). Ayrop cymrruny
Me TIjCKe MIICMEeHOCTH Ha MoYeTKy 20. BeKa BIIIM KPO3 IIeT eJleMeHara, a
TO je Ipe cBera pasyMeBame yVTHIIaja Me/Iija Ha JIPYITBO, ITa Cy caJip-
JKajil MeJTija, KaKo ce MPOM3BOII MeTIjCcKa IHTyCTPIja, KPUTIMIKO Pasy-
MeBaIbe JIPYIITBA ¥ KOMe €€ JKIBH, 3aTHM IPOUEIbIBAIbE JTirdHe Mohi i
BHama I CIIOCOOHOCTH Jia ce oHe yHatpelyjy. Haxire, 1a 6u mejn nma
JIM BACHNTHIU YTHUIIAj, HEOIXO/THA je VK/bYIEeHOCT MEHTAIHIX CTPYKTYPa
I HaABUBO 1IOBE3UBAbe Ca VHYTPAMILIM MUCINMa Koje €y HPOU3BO/L
PaHMjUX 3HaIba I HCKYCTaBa.

HudopMaTirao KOMYHIKAIICKI MEJTI{I MOTY 3HAYUTI CTBAPHO CPEJT-
CTBO KOHTAKTA Ca 0OOPA30BHIIM Ca/IP/KAJIMA, a IbIIXOB Pa3Boj 1 aJ[eKBATHA Y1IO-
Tpeda oMoryhasari TpajHoO Mperbe 3Hatba Y KOHTEKCTY JTIOKIBOTHOT VICIha,
Te je IMOTPeGHO Jia ¢e IMYH MOTeHIjaT HHPOPMATIMKIX I KOMYHIKALI]CKIX
TeXHOJIOTHja CTaBH Y CIIYKOY oopasoBama (Delor, 1996; Mandi¢, 2003). bes
owamama Ha 37paB PasyM TOKOM IIprjeMa MeujcKknx nndopMmarmja, 1mo-
CTOjI OIIACHOCT OJT LIpeTBapamba JpymTsa y . roMmry”. Taj mamak pasyma
oTBapa IPOCTOP 3a OIIACHOCTH O], JIDUMITHBHUX eMoIlija I HAJHIZKIX CTpa-
cru” (Anronuh, 20106), jep je eMamena paoHaIHOCT, IPUCYTHO HH(ATILIHO
MIMUBEbe, Te JOJIas! 70 MCIo/baBamha AaHNMATHe CTpaHe JbYICKe IPHPOIE.

3. Kako Mmeiijckn onucmeraBaru?

HaxkoH 110jaBe pauyHapa 1 padyHapCKIX MPesKa, CTBapa ce 0OCHOBa
8a II00AIHEe KOMYHIKAIICKe MPEsKe — MHTEPHET, Koju TocTaje Hajseha
cBercKa wrardopMa 3a MOBe3HBAmEe bV, 34 YIIO3HABAIHE 1 KOMYHI-
mnpame, pagMeny nHdopmalija, ar 1 pode n JTOBOIM 0 AKTHBHUX
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apymrrBennx npomena (Mrurith, 2016). Bpemenom, nurepHer mounise fga
ce KOPHCTH 1 myTeM MoOmHux reixedona, a mely jgemom n MiamMa
LHOCTAjy HajTPasKeHHje BIJICO Urpe 1 JIPYIITBeHe MPesKe ca IIacupameM
HajpasHOBPCHUIX casp:Kaja 1 mrdopmannja. Kako cajoep mpocrop npy-
JKa MOTYhHOCTH 32 Kpenparbe KebeHOT HICHTHTETa, IPYIITBEHE MPeKe
HOCTAjy IOCEOHO LOLYIAPHE, jep KOPHCHUIN HHTEPHeTa LyTeM IbUX OT-
KpuBajy Bumie Jirannx nndopmannja, y3 Behy ciobomy mero Koy nero-
cpemue komyankamije. Hako je HoBe mejmije mpariio oodpasame, jep
omoryhasajy koMyHIKAIIIY, Koja ce cMaTpa IIABHOM HOKPETATKOM CHA-
T'OM ¥ HCTOPUjI JIPYIITBA, HEKHU ayTOPIH TBPJIE JIa CBI MeJji, 6e3 0631pa
Ha 1LIOPYKe Koje LIpeHoce, IPUCIJIHO YTU4y Ha 4OBeKa M JIPYIITBO, jep
Mebajy IyIHY PABHOTEKY JIPYIITBA 1 (hoPMUPaAjy CBOjeBPCHY CHMOMO3Y
qopek-komigjyrep (Pespith, 2018). OmracHocrn Koje co6oM HOCH Me/THjCKa
peBoIyIIHja, 1oyt ,,(popMupama roMiie”,  JIPOMEHe YyJIHE DABHOTEKe”
I ,,CcTBApame CHMONOo3e ca PasIauTHM MejiMa”, v CYUPOTHOCTH CY
ca IUbeM BacIUTama, KOjI je YCMepeH Ha XOJIMCTIIKIL Pa3Boj JIMTHOCTH
HOjeIMHIIA M 3aXTeBa aKTHBHOCTU Koje Iy V cycpeT pasBljaiba ayTeH-
THYHOCTH, CTBAPAJIAIITBA, CJI000JIE I yuema yteM cBux ayia. lpes 06-
PA3OBHI CIICTEM Ce CTOTa CTaBJba Te;KaK U OJTOBOPAH 33, 1aTaK— Me I CKO
olICcMeIbaBaibe KPo3 CBe 1IpejiMeTe 1 aKTHBHOCTIL

Ja 6n yerentmo oroOBOPILIH 34JTATKY, 3aIIOCTICHI Y 00PA30BaIby 1t
caMIt MOPAjy OITH MeIjCKH IICMEHH, O/THOCHO HCTPAKIBAYKI I KPHTIY
KI OPHjEHTUCAHI Y YCJIOBUMA CTAJIHOT I cBe Beher npiuimsa nndopmarmja.
3a ycIenije cHATaKeme YV ,,cCyllepMapKeTy MeTIjcKIX mopyka“, Ilorep
(Poter, 2011) Bprmn KOMITAPAIINY CHAIAKEIBA ¥ BETMKOM OPOjY ME/THjCKIX
HOPYKA Ca CHATTAKCILEM ¥ CYIIEPMAPKETY ¢a BEINKIM OPOjeM HPOM3BOJIA.
IIpema mweroBuM pednMa, BaKHO je UMaTH CTparerujy upe ylacka y cy-
HepMapKer, y3eTn HoTpeGHo, He ¢Be 1o ce my . Tako ce nrreyin Bpeme,
HOBAII I He 3aTpllaBa ce IPOM3BO/IIMA ca KOjIMa KacHIje He 3HaMO IITa
hemo 1 gecro J1a G1eMO UX HCKOPHCTIUIN, 1A He HPOIAJIHY HOTPOIIIMO Ha
HAYMH KOji HaM He 1puja. Ha taj maunn tpeda mocryuaru i ca Me;/ijCKuM
ndopmarama. He Moske ce y3eTi cBe mrTo ce HOHY/TI, HEeOIXO/THO je Ha-
UPABITH CEJICKIINY I M3a0PaTH oHe Koje MMajy abupMaTHBHI KapaKkTep
3a TMOjeMHIIA TN TPYILY, Koje ¢y Kopuche, ne onrtepehyjyhe. Taxie, we
JIeJIOBATH aYTOMATCKI, PYTHHCKI, HETO CBECHO YJIaraTi Hallope I BPIIITI
M360D ,,PA3IIIUTIX KOHKYPEHTCKIX ITIOPYKA” Ka0 Y CyHePMapKeTy.

Here je kpearnsno 61the n saxreBana mocaymuoct (y Bprihy i mmko-
JI) He JIOIPIHOCH IeTOBOM PasBojy. Baskuuje je passijame 0roBopHo-
CTH 32 H360PE KOje UPABH TE Y TOM JIYXY TPeha U OPTAHI30BATH BACIIIT-
HO-00PA30BHI LPOIEC. YROJIMKO HeMa HPIUIMKA 32 U300D, Jere/yIeHUK
He MOKe HCIIOJbaBaTH CBOjY ayTeHTIMHOCT, PasBIjaTH IHTePecoBama,
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crBaparu, Beh he cse 6urn ayromarusosano. Takas upucryi he ce ped-
JIEKTOBATH HA CBE JKUBOTHE CeIMEHTE, 11a I Ha MeJIMCKY (He)ICMEHOCT.
IIpuxsarahe cBe mTo My ce Hy/IH, Ge3 TPOMUILBAIHA O BPETHOCTIMA I
yrianahe ce y romuny”, ryoehn cBoje ja, mro HOCI OLHACHOCTI 110 HH
JUIBIJIYATHI M PYIITBEHN PAcT M PasBoj. YeBajame BPEIHOCTI, CI000-
ma, rpaberbe ToOPIX oTHOCA I JTeTabe Y3 HOMTOBAHE Ay TCHTIIHOCTH 011
Tpedaso Jia Oy/y KbYIHE IIOCTABKe Y BACIIHTHO-OOPA30BHOM CHCTEMY.
IIpuxBaramem oBe rutozodruje o 3HAUAjY Me/THjCKe THCMEHOCTI I T
Ha MeJIjCKa MICMEHOCT BACIIITava I YIHTe/ba, 3Havajuo he joupunern
oCTBapUBaILY yiaore pedIeKCHBHOT TPAKTIIApA ¥ PaBUjalby Me/THjcKe
HIICMEHOCTH KO JeIe/ VIeHIKA.

HMrepatis MeIjCKe TIHCMEHOCTH je YMETH TPOTYMAuITH MOPYKe,
KOje ce IyTeM MejIija IPOMOBHILY, OIIO JIa CY YCMepeHe Ha IIOje IIHIIA,
rpyuy mwi Macy. Tymademe nopyka nyrem Hureprer mejiija je nosje;i-
HAKO BayKHO I 3aXTEBHO, KAO TYMAaUeIbe IMOPYKa Koje ¢y Ha IpuMep o1re
MCINCHBAHE HA IIMHEHNM IUIOYaMa i Y OKBUPY HAIMOHAIHUX a30yKa.
HMiax, Hurepuer Me uji Hoce 1 3)IpaBCTBEHe OLACHOCTH, YKOJIUKO Ce KO-
pucre meageksarno. lIpekomeprom yrorpeGom pagynapa 1 MOOIUIHIX
testepoHa He caMo Jia JI0Ta3! 0 3/IPaBCTBEHUX IPodiieMa Ha (PUBHIKOM
HUBOY (BIJI, CiIyX, gedpopmurern reja..), Beh qoBoje u 1o tTemkoha na
counjarHoM HIBOY (nopemehaja nakme n XumepakTuBHOCT, Tenikohe y
roBOpY, ayrusam...), a uexn ayropn (Relji¢, 2018) maBosie u jia jiena Koja
LIPOBOJTE BUITE BPEMEHA Y3 OB ME/TIje MOKAa3jy HIDKU HIBO 33JI0BOHCTBA
V OJTHOCY Ha CBOje BPIMIbAKe, TITO CE JIahe MOKe OJIPA3UTH HA YKYITHO
1cuxo-(pu3uIKoO (PYHKIMOHUCARE.

4. KpuTmakn npucryn Me/ijcKiuM nopyKama

Cajpskaju mopyka Koje ce nooujajy myrem Hareprer mejja Hucy
VBEK PEeJICBAHTHIL, HOPYKa caMa 110 ceOu Hije BayKHa, HeTo HAYMH Ha KOjI
HIPIXBATAMO HeH CMICAO.

PasBujame MejcKe IMICMEeHOCTH KPo3 pasiimante (hopMe HOInibe
y Bpruhy U HACTaBIba Ce ¥ KO, YKOJMKO Ce Pa3BUja BENITHHA aHaTI-
3uparba HOBUX HHMOPMAINja, JOBOI ¥ Be3y ca IPETXOIHIM 3HAIbIMAa,
U3BOJTe 3aKbYUIIN I Pa3BIfja OJITTOBOPHOCT 32 KOMYHUKAINJY ca JIPyTHMa
U IIPey3uMarbe Ja/bIX aKTHBHOCTIL.

ToBopehn o mociesaMa HHCTPYMEHTATHOT TPHCTYIIA YIOTPEOH
Me/Tija Kao JIJIAKTIIKOT CPEJICTBa, HAaIvIacak Ce CTaB/ba HA ,,YICIe O Me-
JjiMa, yMecTo yuerba myteM meija” (Goodman, 2003:13). Catrcao tax-
BOI' IPUCTYIIA je Y XpaOperby Jiele/ yaeHnKa Ja PasBijajy KPUTHIKI OTHOC
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IIpeMa MeJIIjIMa,0JHOCHO ITOPYKaMa Koje IIpeHoce. Jep, MeijcKa IucMe-
HOCT je CIIOCOOHOCT YOUaBarba, aHAIN3HPAIba, HPOICIbIBAIbA U CTBAPAIba
ndopMarja i jaea y pasmrantim hopMama.

JHa 61 nojcrnmam pazsoj MeIjeKe IICMEHOCTH KOJT JIee/ VIeHI-
Ka, BACITUTAYN U YYUTEBI KPO3 PAsTIINTe BACHUTHO-00pasoBHe hopme
MOPajy IIPOMOBHUCATH PasBUjambe KPUTIMKOT MUINLbeha, Kao JOUPIHOC
KOMITETEHTHOCTH 3a BPIIeHe n360pa, nsmMehy ocramor u 3a us6op mudop-
Marija Koje 1o01jajy kanaianmMa MacoBHe koMmynnkanmje. /lame, Baskno je
PasBHjaTI CBECT O KOHTEKCTY MeIjCKe KOMYHUKAIje, 1heHOj (pyHKImjn
u IyOJIMIIN KOjOj je OHa HaAMEIbeHa, O YTHUIAJY Ha HOjeIHIIe I JIPYIITBO.
PasBujamem crpareruja Kojuma ce y BpTihy U MIKOJIN aHATIM3UPA]jy U PO-
yuaBajy Me/jcke mopyke (opMupa ce KyJrypa pacipaBa O MeJIHjCKIM
caapskajuma. 1Ipema maBoguma CiuiBepoiara (Silverblatt et al.,, 2014),
LPBI KOPAK ¥ ME/MJCKOM OIICMeIbaBalby 3axTeBa ocsenheHocer o moji-
JIOFKHOCTH BEJIIKOM OPOjy Me/IMjCKHX IIOPYKa U IbIIXOBOM YVTUIIA]Y Ha O1-
HOCe, BPeTHOCTI I IIOHAMAA. Y TOM CMUCILY, BACIIITAUN U YIUTEbH TPe-
0a Jia crBapajy OpojHe HPIUIIMKE 3a aHAINM3Y MEMjCKUX YTUIIAja Ha JIeILy
VUICHIKe, KPO3 aKTUBHOCTH Koje ¢y upiarohene ompehenom yspacry.

Memijcka mMIeMeHOCT je CTaIaH MpoIiec i M3ydasa ce of1 pohermba, mpBo
V HOPOJTHIIN, & KACHUje ¥ OCTAIIMM cHcTeMa. Y BpTuhy 1 IO Taj mpoiec
MOpa UMaTH MHTEHINMjaIHI Kapakrep M ofBHja ce Kpos Bume ¢asa, o
yCBajama OCHOBIX LIOJMOBa JI0 JIPYIITBEHe OJITOBOPHOCTIL [11ub Memijekor
olCMebaBamba Hifje PasBUjambe CKelITUIINEMA I HeBepoBakbhe Y MeIjCKe
HOPYKe, O/I0AIINBAIbE jep ce HOjeIMHILY He JIOUAA]y I HICY ¥ CRIAJTY ca Ihe-
TOBIM BPEeJTHOCTIIMA, ;KejbaMa I MHTepecoBamiMa. [Tb je passijarn e
TPaKMBAYKY ITPUCTYIT ME/ICKIM HOPYKaMa, Tparame 3a HeIIM HOBIM I
KPUTIUKI IPHCTYIL, KOJI 3HAUI IIPUXBATAle HOPYKE I IBIXOBO MPOLEHI-
Barbe, ropelerbe, 3aKbYINBALE 1 3aY3IMAIbE CTaBa O IbUXOBOj KOPICHOCT
3a HOje TIHIIA U JIPYIITBO.

5. 3akipyuak

MynTime ijaTHI KOHTEKCT ¥ KOMe SKIBIIMO Y CTATHOM je IPOoIecy
ycaBpIaBamba TeXHOJIOTHje 1 HPOU3BO/IIbe HOBUX Me/lija, IIyTeM KOjIX
ce HPeHoce HOPYKe 1oje HINMa, TPYIN N Macl, Koje CBaKO MOKe
pasyMeTH I JOKUBEeTH Ha APYTraduji HaulH.

IIpouec casnaBama lojpasyMeBa KOMILICKCHE KOIHUTUBHE, CO-
[Ijae 1 eMOTHBHE HIPoIece UPIUIMKOM cycpera ca urdopmanjama,
mITo 1asbe opedhyje iwIXoBY ymoTpeGHy BpeIHOCT, yTide Ha (hopMupame
yBepelba I loHalaba.
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[ToGaMBaIICKIT TOKOBH CY JOBEJ JT0 KOPEHUTIX IIPOMEHA HAYI-
Ha 1 KBaJITeTa KUBOTA, Te Baba PasBHjaTH PE3IJIMJEHTHOCT KaKko 01 ce
IIpoMeHe JIaKIne npuxsaraie. I Mok ¢y paHije mopyke Koje IpoIuTaMO
IUIM BUJIMMO Y IIMCAHNMM MEJIIjIMa I HA TeJEeBU3HjU OuIe o)1 1O3Ha-
THX, TOTIICAHIX ayTopa I M37aBava/ mpon3Bohada, qaHnac mopyke Koje
cripky 1yreM MHTepHeT Mejiija uecto ocrajy 6e3 HoTIca aytopa mwin 6e3
pellensuja, Te ce cTide yTHcaK IoCTojaba IPeBesKe ¢J100o/e (anapxigje)
V Kpeupamy I 1Iacuparmby HOPYKa ca HeIIPOBePeHUM, HeTAYHIM U MaH!U-
LYJIATUBHIIM KapakrepoM. I rope; Tora 1o je JuriakTiaka yiorpeoa Me-
Jija o1 BeJIMKOT 3Hauaja 3a IIPOIeC VUema, OLPaB/IaHo je MIUCIUTH O 110-
Mepamy HapaJirMe o1 yiema IIyTeM Meija Ka yuey o meijiuma. [pert
0OPA3OBHII CHCTEM BHUINE HETO IIPEJT OCTATIC JIPYIITBEHE CHCTEME Ce CTaBIbha
OJITOBOPAH I TeKAK 3aaTAK-Me/TIJCKO OLICMemhaBambe.

Me/mijcka mcMeHOCT Hitje H30JI0BAHO 3Hambe, Beh yBesyje casHama
KOja ce M3y4YaBajy y OKBHPY Hopoyiie, Bpriha it mKoje u JPyruM Cucre-
MIIMA ¥ 3HAYH PA3BIjEHY CIIOCOOHOCT JIa ¢ HA PAFIITINTE HATIHE CATe
JIaBajy, anajansnpajy, BPeImyjy 1 yrorpeobasajy Me/mjcke mopyke. Me
JUCKH MICMEeHa 0cofa je cTora Ja y CTaby KPUTIHYKI MUCTH 1 toMohy
nsadpannx nndopmanja dhopMupa creTeM SHaba M PasBUje BENITIHE
KOje MMajy IPHMEH/BIBOCT I JIOTPHHOCE KBATITETHOM JKHBOTHOM (DYHK-
IIIOHIICAIHY U KOHTEKCTYATHOM U3paKaBamy.

Haxo 1ocroje Becoma KOPUCHI eyKaTUBHIL HIPOTPaMIL O Me/IIjCKO]
HIICMEHOCTIL, KOJI Ce PeasINsyjy v HeKIM ITKoIaMa, Me/TIjcKa IIICMeHOCT
ce MOsKe OCTH I KOHTHHYMPAHIIM IPUCTYIIOM KOJI YKIBYUYje CTaB/hatbe
JleTeTa/YIeHIKa V IMO3UII]Y UCTPaKIBava, IPOIemIBamba KBaJuTeTa I
sHauaja onpehernx cajipikaja, 6e3 0631pa Ha KOji HAYIH Ce ca IhIMa Cy-
cpehe. To je sajatak cBakor BacouTaua I YIUTEha, HACTABHIKA, POJII-
Te/ba, KOMe €y CBAKOIHeBHO 1ocsehenn, a Hajoobe pesyirrare HOCTIKY
VKOJIIKO ITOCTOJI IBUXOBO je/IMHCTBEHO JleioBambe. buTHije o7 Heroparma
LHOCJIVITHOCTH je Pa3Bujabe OJrOBOPHOCTH KOJI Jielle/VIeHnKa 3a U3060-
pe Koje npase, KpuTiakn nupomunupajyhm u crsapajyhn, nosesnsamem
nosux nrdopmannja ca pannjuM nckycrsoM, uparehn n nspaxanajyhn
LIPI TOM JIMUHE VBIJIe I acuupamje. A, IoueTak Me/IjcKe HIICMeHOCTH
Tpeda Jia wie u3 ocBenmheHOCTH HOje/TMHIIA O TOME KO KPEHpa ME/TIjCKY
LHOPYKY, 3aIMTO MYy je UPHBYKJIA HaKIbY, KAKO OM je JAPYTH PagyMeJ,
IITa je |HeH UL I CMILCA0, KOMe je OHa 3alIPaBO HaMeHeHa I KAKO HheMy
MOSKe OITI OJT KOPUCTIL.
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THE ROLE OF EDUCATORS AND TEACHERS
IN DEVELOPING MEDIA LITERARCY

Summary: Knowledge, whether theoretical or practical, implies the adoption
of information from different media. Adoption process includes complex cognitive,
social and emotional processes when encountering information, which further de-
termines its utility value and significance for each individual.

As the time of global social changes brings an increasing amount of informa-
tion through various media, which is impossible and unnecessary to memorize,
their adequate selection and use, i.e. media literacy, which should be developed
from an early age, is necessary.

The aim of the work is focused on the assessment of the role of educators and
teachers in the development of media literacy in children/students and highlighting
the necessity of critical access to information, which is of key importance for life
[unctioning.
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The paper therefore presents the current focus of the concept of literacy and
the determination of the place and importance of media literacy, then the elements
of media literacy, and conditioned changes in the focus of educators and teachers
during the educational process.

In this sense, it can be concluded that the strategic priority of education is
the organization of activities that will put children/students in a position of greater
activity, which will encourage the development of critical thinking and greater re
sponsibility when using information, that is, better media literacy.

Keywords: critical approach, critical thinking, media literacy.
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DIGITALNO KOMPETENTAN NASTAVNIK:
OSNAZIVANJE MLADIH ZA ODGOVORNO
PONASANJE U DIGITALNOM OKRUZENJU

Apstrakt. Skola bi trebala postati digitalni most za odgovarajuéi odgoj-
no-obrazovni proces za ucenike s namjerom da potice i razvija odgovorne pojedince
za digitalno drustvo. Pred nastavnicima su brojni izazovi, od kojih je i da nauce i
ohrabre ucenike da odgovorno koriste resurse iz digitalnog okruzenja, kako da se
osjecaju sigurno i zasticeno u digitalnom okruzenju, te da potaknu razvoj digitalnih
kompetencija ucenika za bududi licni i profesionalni razvoj. Zato je potrebno da i
sam nastavnik ima razvijene digitalne kompetencije i da pozitivno reaguje na inte-
graciju informaciono-komunikacione tehnologije u odgojno-obrazovnom procesu.
Da bi se postigla ova ocekivanja, neophodno je ponuditi kvalitetne programe za
inicijalno obrazovanje buducih nastavnika koje je uskladeno sa savremenim tren-
dovima i promisljanjima medunarodnih obrazovnih politika. U ovom radu pred-
stavljena je analiza nastavnih planova i programa za obrazovanje buducih nastav
nika na dva najstarija univerziteta u Bill. Rezultati pokazuju da se znacaj digitalnih
kompetencija ne prepoznaje u analiziranim studijskim programima iako zasluzuju
vrijedno mjesto u obrazovanju nastavnika za digitalno drustvo.

Kljuéne rijeci: digitalne kompetencije, Okvir za razvoj digitalne kompe-
tencije u Evropi, nastavnik, inicijalno obrazovanje nastavnika

1. Uvod

Izazovi i zah(jevi savremenog drustva, kao i nove paradigme odgo-
ja i obrazovanja, isticu nove uloge nastavnika i naglasavaju spremnost i
otvorenost ka promjenama. Ovakve okolnosti ukazuju da nastavnik gubi
neke od uloga koje je obnasao u odgojno-obrazovnom procesu, te se pri-
lagodava savremenim prilikama i prihvata neke nove uloge (inicijator,
mentor, kreator odgojno-obrazovnog procesa itd). Uz nove uloge, nastav-
nik primijenjuje i nove strategije poducavanja i ucenja, nove metode i
sredstva u radu — s naglaskom na primjenu informaciono-komunikacione

1 emina.dedic.bukvic@fl.unsa.ba i dedic.emina@gmail.com
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tehnologije u nastavi, nove drustvene vrijednosti i norme koje zahtijeva-
ju interkulturalno, sigurno, poticajno i inkluzivno okruzenje za rad i zi-
vot u razrednoj i $kolskoj zajednici, sposobnost za istrazivanje, evaluaciju
i refleksiju teorije i prakse, kao i potrebu za profesionalnim razvojem i
cjelozivotnim ucenjem. Identifikacijom i odabirom klju¢nih kompeten-
cija nastavnika tezi se ka stvaranju okvira individualnih kompetencija
iz perspektive cjelozivotnog ucenja te ulaganje u razvoj kompetencija u
profesionalnom radu i u svakodnevnom zivotu (OECD, 2007).

Na ovom (ragu, OECD-ov program Definition and Selection of Com-
petencies: Teoretical and Conceptual Foundartions (DeSeCo) definise kljucne
kompetencije za u¢escée u razlic¢itim sferama savremenog drustvenog Zivo-
ta, kao i da identificira klju¢ne kompetencije koje ¢e biti uvrstene u ku-
rikulume pojedinih drzava. Okvir klju¢nih kompetencija je rasporeden u
tri grupe. Prvu grupu ¢ine alati za interaktivhu komunikaciju s okolinom
ukljuc¢ujuéi informaciono-komunikacionu tehnologiju te poznavanje i ra
zumijevanje stranih jezika. Kompetencije za interaktivnu komunikaciju u
heterogenim grupama predstavljaju drugu grupu, a tre¢u grupu ¢ine kom-
petencije koje pojedincima omogucavaju da se odgovorno odnose prema
vlastitom Zivotu, da saraduju sa zajednicom i da autonomno djeluju. OE-
CD-ov program naglasava vrijednost kontinuiranog razvijanja digitalne
kompetencije, jer pojedinci trebaju razvijati znanja, vjeStine i stavove za in-
teraktivnu upotrebu tehnologije, kao i koristenje znanja i informacija koje
se nude putem tehnologije i digitalnog okruzenja, da odgovorno koriste
odgovarajuce izvore informacija, procijeniti njihov kvalitet, te adekvatno i
sigurno komunicirati s drugima uz podrsku drustvenih grupa i mreza.

Uz OECD-ov program DeSeCo, posebnu vrijednost u ovom radu
zauzima Okvir za razvoj digitalne kompetencije u Evropi (DigComp)* koji
je razvila Evropska komisija. Okvir pruza strukturu za razumijevanje i
procjenu digitalnih kompetencija u nastavnickoj profesiji. Ovim Okvirom
opisano je Sest podrudja: profesionalni angazman, digitalni resursi, uce-
nje i poducavanje, procjena, osnazivanje ucenika i razvijanje digitalnih
kompetencija uc¢enika. Ova podrud¢ja obuhvataju 22 digitalne kompeten-
cije potrebne u nastavnickoj profesiji (Redecker, 2017). Za potrebe ovog
istrazivanja ukljucena su sva podrucja Okvira s namjerom prepoznavanja
digitalnih kompetencija u inicijalnom obrazovanju nastavnika. Tih Sest
podrudja Okvira podrzavaju savremeni odgojno-obrazovni proces i obra
zovne potrebe kako nastavnika tako i u¢enika. Time se ukazuju na nove na-
¢ine promisljanja, uéenja, poducavanja, na nove alate i resurse u odgojno-

2 Vidjeti vi$e na: http:/ www.digcomptest.eu/index.php?pg-competenciasDigitais https://ec.eu
ropa.eu/jre/sites/jresh/files/digcompedu leaflet final.pdf
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-obrazovnom procesu koji podrzavaju optimalan i stvaralacki razvoj uce-
nika, ali ujedno i prilike za povezivanje s drugima u cijelom svijetu. Kako
istice Redecker (2017), Okvir je konsolidovan i proslijeden na meduna
rodni nivo kroz Evropski okvir za digitalnu kompetenciju nastavnika
(DigCompkdu) i njime se rukovode obrazovne politike, obrazovne insti-
tucije, zajednice nastavnika i sami pojedinci prilikom razvijanja i usavr-
Savanja digitalnih kompetencija.

2. Digitalno kompetentan nastavnik

U ovom radu posebna paznja je posveéena digitalnim kompetenci-
jama kao jednim od klju¢nih kompetencija koje su neophodne u nastav-
nickom pozivu kako bi nastavnici ispunili o¢ekivanja i zahtjeve ucenika,
roditelja, skole, ali i drustvene zajednice u cjelosti. Ustvari, nastavnici
trebaju razvijati digitalne kompetencije neophodne za digitalno drustvo.

Pri tumacenju digitalne kompetencije polazi se od informacione
pismenosti kao skupa pismenosti koje podrzavaju koncept cjelozivotnog
ucenja. Pod krovom informacione pismenosti nalazi se informaticka, di-
gitalna, medijska, vizuelna, bibliotecka, kulturalna i tradicionalna pisme-
nost, a moguce je ovom skupu dodati i druge vrste pismenosti (Dizdar i
sar,, 2012). Naime, informaciona pismenost podrazumijeva poducavanje
visim vje§tinama pretrazivanja, vrednovanja, eticka koristenja, poredenje
informacija i njihove u¢inkovite upotrebe (Dedi¢ Bukvi¢, Hajdarpasic,
2014). Informaciona pismenost jeste vrsta kvalitativnog pomaka i prosire-
nja tradicionalne paradigme obrazovanja, koja se prosirila od tradicional-
ne pismenosti (¢itanje i racunanje), do klastera pismenosti relevantnih za
moderno drustvo (Dizdar i sar., 2012). Uz informacionu pismenost neop-
hodnoje spomenutiiinformaticku pismenost. Pod pojmom informatickaili
racunarska pismenost podrazumijeva se sposobnost upotrebe i rukovanja
racunarskim sistemima, mrezama i programima. Potom, digitalna pisme-
nost jeste sposobnost ¢itanja i razumijevanja hiperteksta ili multimedijal-
nih sadrzaja, a medijska pismenost podrazumijeva vjestine prihvatanja i
kritickog razmisljanja o informacijama dobijenih putem medija. Tur¢ilo
(2020) izdvaja i News pismenost koju tumaci kao sposobnost primjene
kritickog promisljanja radi procjene pouzdanosti i vjerodostojnosti in-
formativnih izvjestaja koji su objavljeni u novinama, na televiziji ili na
internetu. Opisane pismenosti predstavljaju osnovu za razumijevanje i
razvijanje digitalnih kompetencija.

Naime, digitalna kompetencija predstavlja sposobnost pojedinca za
sigurnu i kriti¢ku upotrebu informaciono-komunikacione tehnologije za rad,
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zaliéni i drustveni zivot, kao i za komunikaciju (Dedi¢ Bukvié, Suman, 2021).
Kljuéni elementi digitalne kompetencije su osnovne informaciono-komuni-
kacione vjestine i sposobnosti, a to je upotreba rac¢unara za pronalazenje,
procjenu, pohranjivanje, stvaranje, prikazivanje i razmjenu informacija te ra
zvijanje saradnickih mreza putem Interneta. Ponajvise znacajno je izdvojit
da sigurna 1 kriticka upotreba informaciono-komunikacione tehnologije u
radu, licnom i drustvenom Zivotu, kao i u komunikaciji, opisuje digitalno
kompetentnog pojedinca. Tako Ferrari (2013) istice da je digitalno strucan
pojedinac koji prepoznaje, pristupa, procijenjuje i vrednuje informacije, po-
tom uspjesno komunicira u digitalnom okruZenju i kulturalno je osvijesten
u komunikaciji s drugima, te kreira digitalne sadrzaje i utvrduje pravo na in-
telektualno vlasnistvo. Zatim, taj pojedinac obezbjeduje li¢nu zastitu, zastitu
podataka, digitalnog identiteta, te kreira sigurnosne mjere u okruzenju. I na
kraju, digitalno strucan pojedinac rjeSava probleme identifikujuéi digitalne
potrebe i izvore, primijenjujuci odgovarajuce digitalne alate i resurse, te una-
preduje vlastite i kompetencije drugih.

Naslanjajuci se na prethodno napisano, moguce je izvesti ko je di-
gitalno kompetentan nastavnik. Rije¢ je o stru¢njaku koji je puno vise od
nastavnika koji samo ,prenosi znanja na ucenike, ustvari, on je kreira pri-
like svojim ucenicima da nauce kako da uce. Nastavnik poducava uc¢enike
nacinima dolazenja do znanja, procesom identifikacije i odabira bitnih od
manje bitnih ¢injenica i informacija, kao i strategijama koris¢enja informa-
cija na nacin da i drugi mogu uditi iz njih. U skladu s ovim nastavnik koji
je digitalno osvijesten i digitalno kompetentan s pedagoskom nakanom ko-
risti informati¢ko komunikacijske tehnologije u radu s djecom i mladima.

Zuvié i sar. (2016) smatraju da digitalno kompetentan nastavnik
posjeduje:

Osvijestenost o potrebi integracije IKT-a u odgojno-obrazovni pro-
ces, kao i sposobnost upravljanja tim procesom;

Sposobnost aktivnog koristenja IKT-a u odgojno-obrazovnom radu,
kao i u vlastitom profesionalnom razvoju;

Sposobnost odabira najprikladnije tehnologije za kreiranje i uprav-
ljanje procesima poducavanja i u¢enja u digitalnom okruzenju, uz ostva-
rivanje planiranih ishoda ucenja;

Sposobnost koristenja tehnologije za komunikaciju i saradnju, kao
i za ucesce u projektima;

Sposobnost prepoznavanja i rjeSavanja problema uz podrsku IKT a;

Sposobnost samoprocjene vlastitih digitalnih kompetencija i
upravljanje njihovim razvojem.
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Digitalno kompetentan nastavnik jeste struénjak koji organizuje od-
gojno-obrazovni proces, te u sigurnom okruzenju prepoznaje obrazovne
mogucnosti i interesovanja ucenika, pa u skladu s tim prilagodava svoje sti
love poducavanja i primjene digitalnih alata i resursa, te kod ucenika razvija
svijest o sigurnom i odgovornom koristenju informaciono-komunikacionih
tehnologija u razli¢itim aktivnostima. Podrzavajuéi djecu i mlade da sigurno
koriste informaciono-komunikacionu tehnologiju i da se kre¢u kroz digitalno
okruzenje jeste vazan zadatak za digitalno kompetentme nastavnike dok se
usmjeravamo ka svijetu u kojem tehnologija postaje sve znacajnija, kako za
profesionalni tako i za li¢ni Zivot (Dedi¢ Bukvi¢, Suman, 2021).

Skole, kao odgojno obrazovne institucije, jesu okruZenja u kojima
se reflektuju desavanja iz Sire drustvene zajednice. Ovim zajednicama po-
trebni su nastavnici koji kreiraju sigurna okruzenja za u¢enje, poducava-
nje, druzenje i igru. Svojom strucnoscéu i profesionalnosdéu, kao i istrazi-
vackim duhom, nastavnici kreiraju aktivnosti s djecom i mladima u kojima
¢e ih podrzati i ohrabriti da plove digitalnim okeanima, da sa sigurnoséu
upotrebljavaju digitalna znanja i vjestine, da s medusobnim postovanjem i
razumijevanjem, s drustvenom pravdom i mirotvornim stavovima i vjero-
vanjima komuniciraju s drugima (Dedi¢ Bukvi¢, Suman, 2021). Zastuplje-
no$cu ovakvih normi i vrijednosti u odgojno-obrazovnom kontekstu, pru
Zaju se prilike za pozeljne i vrijedne obrasce ponasanja, odnosno oblikuju
i izgraduju identitete djece i mladih.

Stoga, $kole i odgojno-obrazovni proces treba da budu u sluzbi
transformacije drustva i da su orijentisani od sadasnjosti ka buduénosti.
Odgovornost $kole i nastavnika jeste transformacija uc¢enika u sposobne
i kriticki spremne li¢nosti koje ¢e transformisati drustvo u buduénosti.

3. Metodologija istrazivanja

Globalizacija, umrezavanje, brz tehnoloski razvoj drustva, ali i digi
talizacija obrazovanja zahtjevaju od obrazovnog sistema da priprema na-
stavnike za navedene izazove. Obrazovanje koje je zasnovano na primjeni
savremene tehnologije nudi znacajan poticaj za inovacije u u¢enju i podu-
¢avanju. Stoga, povezanost inicijalnog i profesionalnog razvoja nastavni-
ka, uvazavanje njihovih potreba i moguénosti, osnovne su ideje kojima bi
se trebalo kretati ka reformi obrazovanja nastavnika. Bez odgovarajuceg
inicijalnog obrazovanja nastavnika postoji opravdana sumnja da buduéi
nastavnici, bez obzira da li su odrasli u digitalnom okruzenju. ne¢e primje-
reno koristiti ili ¢ak uopste nec¢e upotrebljavati informaciono-komunikaci
onu tehnologiju u odgoju i obrazovanju.
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Cilj rada jeste utvrditi zastupljenost digitalnih kompetencija u na-
stavnim planovima i programa za obrazovanje nastavnika maternjeg i stra-
nih jezika na nastavnickim fakultetima dva najstarija univerziteta u Bil.

Osnovno polazi$te u analizi nastavnih planova i programa jeste za-
stupljenost digitalnih kompetencija, opisanih Okvirom za razvoj digitalne
kompetencije u Evropi (DigComp), u cilju studijskog programa, ishodima
ucenja studijskog programa, u nastavnom planu (popisu nastavnih pred-
meta koji izuc¢avaju studenti navedenih studijskih programa i nastavnim
oblastima). Uz ovo, vrijedno je dodati zasto su u istrazivanju izdvojeni
studijski programi za obrazovanje budué¢ih nastavnika maternjeg i stra-
nih jezika. Razlog za taj izbor jeste §to je jedna od klju¢nih kompetencija
istaknutih u OECD-ovom projektu DeSeCo kompetencija za interaktivnu
komunikaciju na maternjem i na stranom jeziku.

Rije¢ je o kvalitativnom metodoloskom pristupu koji zahtjeva
analizu i deskripciju, te u skladu s tim primijenjene su sljedec¢e metode,
tehnike i instrumenti istrazivanja. Metoda analize sadrzaja (Stojak, 1990)
koristena je prilikom prikupljanja informacija iz adekvatne literature, iz
zvani¢nih dokumenata evropskih i svjetskih organizacija koje se bave pi-
tanjima obrazovanja, za prikaz ranijih istrazivanja, te prilikom pregleda
i analize podataka iz nastavnih planova i programa nastavnickih fakul-
teta. Deskriptivna metoda (Bandur, Potkonjak, 1999) je omogucdila pregled
i utvrdivanje prisustva digitalne kompetencije u nastavnim planovima
i programima nastavnickih fakulteta. U istrazivanju koristena je rebnika
analize sadrZaja (Bandur, Potkonjak, 1999) kojom su prikupljeni podaci
iz relevantne literature, iz zvani¢nih dokumenata i drugih pisanih mate-
rijala koji se bave pitanjima obrazovanja. Evidencioni list i tabela (Muzi¢,
1977, Bandur, Potkonjak, 1999) jesu dva instrumenta ovog istrazivanja
koriStena za kvalifikaciju i biljezenje podataka preuzetih iz nastavnih
planova i programa za obrazovanje nastavnika.

Za ovo istrazivanje primijenjen je stratificiran uzorak, jer su oda-
brani specificni segmenti populacije kojim se odgovara na postavljeni
cilj istrazivanja. Uzorak je ¢inilo 11 nastavnih planova i programa koji
pripremaju buduée nastavnike maternjeg (bosanskog/hrvatskog/srpskog
jezika i knjizevnosti i srpskog jezika i knjizevnosti) i stranih (engleskog,
njemackog, ruskog, francuskog, italijanskog) jezika. Odabrani nastavni
planovi i programi realizuju se na Univerzitetu u Sarajevu i Univerzitetu
u Banjoj Luci i to na dvije visokoskolske institucije, i bili su aktuelni u
akademskoj 2021/2022. godini. Uz spomenute dokumente, u uzorak istra-
Zivanja ukljuceni su OECD-ov program Definition and selection of Compe-
tencies: Teoretical and Conceptual Foundations (DeSeCo), te Okvir za razvoj
digitalne kompetencije u Evropi (DigComp).
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4. Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Univerzitet u Sarajevu — Filozofski fakultet® jeste visokoskolska in-
stitucija koja priprema buduce nastavnike maternjeg i stranih jezika za od-
gojno-obrazovni rad u osnovnim i srednjim $kolama. Inicijalno obrazovanje
nastavnika na ovoj instituciji organizovano je u dva ciklusa studija, prema
rezimu 3+2. Odnosno, prvi ciklus studija traje tri godine i omogucava ostva-
rivanje 180 ECTS bodova, te drugi ciklus studija traje dvije godine i omo
gucava sticanje 120 ECTS bodova. Nakon pohadanja oba ciklusa studija,
studenti sticu kvalifikacije za rad u odgojno-obrazovnim ustanovama. Na
Filozofskom fakultetu ponudeni su studijski programi za pripremu budué¢ih
nastavnika bosanskog/hrvatskog/srpskog jezika i knjizevnosti, nastavnika
engleskog jezika i knjizevnosti, nastavnika njemackog jezika i knjizevnosti,
nastavnika ruskog jezika i knjizevnosti, nastavnika francuskog jezika i knji-
7evnosti, nastavnika italijanskog jezika i knjizevnosti, te nastavnika latin-
skog jezika i knjizevnosti.

Na ovoj instituciji, studenti pohadajué¢i nastavni proces na dvo-
predmemom studijskom programu Bosanski, hrvatski i srpski jezik i
knjizevnosti naroda Bosne i Hercegovine i pripremaju se za nastavnika
bosanskog/hrvatskog/srpskog jezika i knjizevnosti. U nastavnom planu i
programu opisan je cilj studija, kao i ishodi ucenja studijskog programa
u kojima nisu ponudeni segmenti koji ukazuju na potrebu razvijanja di-
gitalnih kompetencija kod studenata. Tokom oba ciklusa studija, studenti
izuc¢avaju ukupno 73 nastavna predmeta od kojih niti jedan u naslovu
ne sadrzi naznaku da se u tom nastavnom predmetu izucava sadrzaj koji
potice razvoj digitalnih kompetencija.

Na Odsjeku za anglistiku realizuje se studijski program za pripremu
buduéih nastavnika engleskog jezika i knjizevnosti. U Nastavnom planu i
programu ovog studija nisu ponudeni elementi digitalnih kompetencija u
cilju studija, kao ni u ishodima ucenja studijskog programa. U oba ciklusa
studija, studenti izuc¢avaju 57 nastavnih predmeta, te niti jedan od njih ne
sugeriSe da nudi sadrZaje koji poti¢u razvoj digitalnih kompetencija kod
buduéih nastavnika engleskog jezika i knjizevnosti.

Bududi nastavnici njemackog jezika i knjizevnosti pohadaju studij-
ski program na Odsjeku za germanistiku. U cilju studija prepoznat je dio
na osnovu kojeg istrazivac¢ pretpostavlja da je rije¢ o potrebi povezivanja
obrazovanja sa zahtjevima koje propisuju kljucne evropske i svjetske orga-
nizacije i tumace okvir klju¢nih kompetencija neophodnih za nastavnicki
poziv, te pretpostavlja da odredeni nastavni sadrzaji teze ka ispunjavanju
ovog cilja. Naime, u cilju je naglageno .../ kao redovni studij koji treba da

3 Digitalna platforma visokoskolske institucije: https:/www.fLunsa.ba/index.php/bs
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bude savremen i primjeren moguénostima i interesima upisanog studen-
ta, da odgovara potrebama /.../ i §ire drustvene zajednice /.../*. U skladu s
napisanim, moguce je da tokom nastavnog procesa studenti imaju prilike
za razvoj digitalnih kompetencija. Medutim, u ishodima ucenja studij-
skog programa, kao ni u 76 nastavnih predmeta koje izuc¢avaju studenti
tokom oba studijska ciklusa, nisu ponudeni elementi koji sugerisu da se
tokom studija posvecuje paznja razvoju digitalnih kompetencija.

Na Odsjeku za slavenske jezike i knjizevnosti realizuje se studijski
program koji priprema studente za rad u osnovnim i srednjim $kolama na
poziciji nastavnika ruskog jezika i knjizevnosti. Uvidom u Nastavni plan
i program nisu uoceni segmenti digitalnih kompetencija u cilju studija, u
nastavnim oblastima niti u nazivu 53 nastavna predmeta koje izucavaju
studenti tokom oba ciklusa studija. No, jedan od ishoda u¢enja studija je
prepoznat kao prilika za razvoj digitalnih kompetencija, a glasi: ,Pokazu-
je znanje i razumijevanje u podrudju studija koje se jednim dijelom nado-
vezuje na srednjoskolsko obrazovanje, uz podrsku odgovarajué¢ih resursa
za ucenje (tekstova i informacijskih i komunikacijskih tehnologija koje
ukljucuju aspekte zasnovane na poznavanju najnaprednijih dostignuéa u
datoj oblasti)®. Ovaj ishod upucuje na pretpostavku da nastavnici tokom
nastavnog procesa ispunjavaju predvideno ishodom i teze ka razvijanju
digitalnih kompetencija studenata.

Studenti koji pohadaju Odsjek za romanistiku imaju mogucénost
obrazovati se za buducéeg nastavnika francuskog jezika i knjizevnosti ili
italijanskog jezika i knjizevnosti ili latinskog jezika i rimske knjizevnosti.
U toku oba ciklusa studija studenti pohadaju ukupno 78 nastavnih pred
meta od kojih niti jedan u naslovu niti pripadajucoj nastavnoj oblasti ne
pretpostavlja da nudi prilike za razvoj digitalnih kompetencija studenata.
Takoder, ni u cilju studija ni u ishodima uc¢enja studijskog programa nisu
zastupljene prilike za razvoj digitalnih kompetencija studenata.

Filologki fakultet Univerziteta u Banja Luci* realizuje nastavni
proces za studente koji se pripremaju biti nastavnik srpskog jezika i knji-
zevnosti, nastavnik engleskog jezika i knjizevnosti, nastavnik njemackog
jezika i knjizevnosti, nastavnik ruskog i srpskog jezika i knjizevnosti, na-
stavnik italijanskog jezika i knjizevnosti i nastavnik francuskog jezika i
knjizevnosti. Nastavni proces realizuje se u dva ciklusa prema rezimu
4+1. Prvi ciklus traje ¢etiri godine studija i omogucava studentima stica-
nje 240 ECTS bodova, a drugi ciklus traje jednu godinu studija i studenti
sticu 60 ECTS bodova. Po zavrsetku studija, studenti sticu kvalifikacije
neophodne za rad u nastavnickoj profesiji.

4 Digitalna platforma visokoskolske institucije: https:/ www.{lf.unibl.org
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Studijski program Srpski jezik i knjizevnost priprema buduce stu-
dente za rad u osnovnim i srednjim $kolama kao nastavnici srpskog jezika
i knjizevnosti. Tokom oba ciklusa studija, studenti izuc¢avaju ukupno 63
nastavna predmeta. Analizom Nastavnog plana i programa nije prepozna-
ta zastupljenost digitalnih kompetencija u cilju studija, ishodima ucenja, u
nastavnim oblastima niti u nastavnim predmetima.

Na studijskom programu Engleski jezik i knjizevnost u ponudi su
53 nastavna predmeta za oba ciklusa studija koja izucavaju studenti -
bududéi nastavnici engleskog jezika i knjizevnosti. Pri uvidu u Nastavni
plan i program nisu uoceni segmenti digitalnih kompetencija u spomenu-
tim nastavnim predmetima, kao ni u cilju studija niti u ishodima ucenja
studijskog programa.

Na Filoloskom fakultetu, studenti pohadaju studijski program Nje-
macki jezik i knjizevnost na kojem se obrazuju za buduéeg nastavnika nje-
mackog jezika i knjizevnosti. Tokom studija, studenti izucavaju ukupno 61
nastavni predmet na oba ciklusa, te analizom Nastavnog plana i programa
nije prepoznata zastupljenost digitalnih kompetencija u nazivu tih pred-
meta niti u nau¢nim oblastima. Isti rezultat analize je i u cilju studija i
ishodima ucenja studijskog programa.

Na studijskom programu Italijanski jezik i knjizevnost studenti se
pripremaju za buduéeg nastavnika italijanskog jezika i knjizevnosti. Na
oba ciklusa studija izucavaju ukupno 59 nastavnih predmeta. Analizom
nije prepoznata zastupljenost digitalnih kompetencija u cilju studija, is
hodima ucenja studijskog programa, kao ni u nazivu nastavnih predmeta
i naucnih oblasti.

Studijski program Francuski jezik i knjizevnost i latinski jezik omo-
gucava studentima izuc¢avanje 52 nastavna predmeta tokom prvog ciklusa
studija. Analizom dostupnih dokumenata nisu pronadeni podaci o dru-
gom ciklusu studija ovog studijskog programa. Podaci koji su vidljivi na
digitalnoj platformi pokazuju da nisu zastupljeni segmenti digitalnih
kompetencija u cilju studija, ishodima ucenja studijskog programa, kao i
u nazivu nastavnih predmeta.

Studijski program Ruski i srpski jezik i knjizevnost realizuje na-
stavni proces na Filoloskom fakultetu na oba ciklusa studija. Ovaj pro-
gram priprema studente za nastavnike ruskog i srpskog jezika i knjizev-
nosti. Tokom studija koji traje pet godina, studenti izu¢avaju ukupno 66
nastavnih predmeta. Uvidom i analizom Nastavnog plana i programa
doslo se do rezultata da elementi digitalnih kompetencija nisu prepozna-
ti u nazivu nastavnih predmeta, oblastima, cilju studija niti u ishodima
ucenja studijskog programa.
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Prilikom analize dokumenata dostupnih na platformi Filoloskog
fakulteta Univerziteta u Banja Luci uocen je studijski program Metodika
nastave stranih jezika i knjizevnosti koji realizira nastavni proces samo na
drugom ciklusu studija. Ovaj program nudi ukupno devet nastavnih pred-
meta koji pripadaju didakticko-metodickoj grupi predmeta. Medutim, niti
nazivi ovih predmeta nisu povezani sa digitalnim kompetencijama, a ne-
dostaju podaci o cilju studija i ishodima uc¢enja programa $to ukazuje na
nepotpun uvid u Nastavni plan i program.

Na osnovu prikazanih rezultata analize nastavnih planova i progra-
ma za obrazovanje nastavnika maternjeg i stranih jezika na Univerzitetu
u Sarajevu i Univerzitetu u Banja Luci moguce je utvrditi da ovi podaci
govore o nezastupljenosti digitalnih kompetencija u inicijalnom obrazo-
vanju nastavnika maternjeg i stranih jezika. Naime, opisani ciljevi studi-
ja, kao i ishodi u¢enja studijskih programa te nazivi nastavnih predmeta
koji se izucavaju tokom oba ciklusa studija ne nude podatke o segmenti-
ma digitalnih kompetencija. Jedino je iznimka uocena u ishodu ucenja
studijskog programa Ruski jezik i knjizevnost na Univerzitetu u Sarajevu
i u cilju studija na studijskom programu Njemacki jezik i knjizevnost na
Univerzitetu u Sarajevu. Ipak, daljom analizom nisu uoc¢eni podaci koji
ukazuju da o digitalnim kompetencijama pise se i u nastavnim predmeti
ma i drugim elementima nastavnih planova i programa.

Rezultati dobijeni analizom 12 nastavnih planova i programa na-
stavnickih usmjerenja na dvije visokoskolske institucije predstavljaju
op¢i presjek stanja, ilustraciju kojom uvidamo potrebu da integrisemo
digitalne kompetencije u listu kljuénih kompetencija u obrazovanju bu-
duéih nastavnika. Rezultati ovog istrazivanja ne mogu dati potpunu sliku
i ne mozemo ih generalizovati, nego poticu istrazivace da dalje propituju
ovaj problem obrazovne politike. Tim prije, jer potrebe digitalnog drus
tva, kao i digitalizacija obrazovanja, zah(jevaju od obrazovnih politika da
usaglase programe za obrazovanje nastavnika sa savremenim iskoracima
u odgoju i obrazovanju djece i mladih.

5. Zakljucak

Digitalna kompetencija predstavlja kljuénu kompetenciju evrop-
skih i svjetskih obrazovnih politika, te ju je neophodno razvijati to-
kom cijelog Zivota pojedinca. Rije¢ je o kompetenciji koja omogucava
pojedincu da kriticki, pouzdano i odgovorno koristi informaciono-ko-
munikacionu tehnologiju za ucenje, rad, te ucesée u drustvu. Primje-
na informaciono-komunikacione tehnologije u odgoju i obrazovanju
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veoma je vazna za nastavnicku profesiju. Ipak da bi njihova primje-
na u nastavnom procesu donijela pozitivne ishode, neophodno je da
nastavnici imaju pozitivan stav prema tehnologiji i da kontinuirano
unapreduju svoje kompetencije. Digitalno kompetentan nastavnik je-
ste stru¢njak za odgoj i obrazovanje koji primjenjuje informaciono-ko-
munikacionu tehnologiju u procesu ucenja i poducavanja ucenika
podrzavajuéi njihove interese i moguénosti, te pruza im sigurnost i odgo-
vornost prilikom kreiranja digitalnog okruzenja za rad.

Rezultati istrazivanja pokazuju na potrebu za kritickim promisljanjem
o inicijalnom obrazovanju nastavnika, kao i omogu¢avanju da programi za
obrazovanje buducih nastavnika budu uskladeni sa standardima koje po-
stavljaju medunarodne obrazovne politike, ali nadasve i potrebe drustva u
kojem Zivimo. Inicijalno obrazovanje nastavnika predstavlja bitan elemenat
u kvaliteti odgojno-obrazovnog rada nastavnika, jer kvalitet nastavnika je
preduslov u¢inkovitosti obrazovnog sistema.
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DIGITALLY COMPETENT TEACHER: EMPOWERING
YOUTH FOR RESPONSIBLE BEHAVIOR
IN THE DIGITAL ENVIRONMENT

Abstract: The school should become a digital bridge for the appropriate ed
ucational process for students, with the intention of encouraging and developing
responsible individuals for the digital society. Teachers face numerous challenges,
some of which are to teach and encourage students (o responsibly use resources
from the digital environment, how to feel safe and protected in the digital environ-
ment, and to encourage the development of students’ digital competencies for future
personal and professional development. That is why it is necessary for the teachers
themselves to have developed digital competences and to respond positively to the
integration of information and communication technology in the educational pro-
cess. In order to meet these expectations, it is necessary to offer quality programs for
the initial education of future teachers that are aligned with contemporary trends
and considerations of international education policies. This paper presents an anal
ysis of curricula for the education of future teachers at the two oldest universities
in B&IL The results show that the importance of digital competencies is not recog-
nized in the analyzed study programs, although they deserve a prominent place in
the education of teachers for the digital society.

Keywords: digital competencies, European Framework for the Digital
Competence of Educators, teacher, initial teacher education.
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DRUSTVENI I MEDIJSKI ODNOS PREMA 0SO-
BAMA SA INVALIDITETOM?

Rezime: Cilj rada je da ukaZze na neusaglasenost izmedu savremenih tuma-
Cenja invaliditeta i medijskog predstavljanja osoba sa invaliditetom i da se razmotre
implikacije te neusaglagenosti na sistem obrazovanja. Savremeni pristupi invaliditet
tumace kao rezultat medusobne interakcije osobe koja ima odredeno ¢ulno, fizicko, in-
telektualno ili drugo o$tec¢enje i njenog uzeg i Sireg okruzenja. Na taj nacin se uvazava
individualno iskustvo osobe sa invaliditetom, dok se istovremeno moguc¢nost njenog
ucestvovanja u razli¢itim aktivnostima i ostvarivanje drustvenih uloga posmatraju kao
pitanja drustvene odgovornosti. S obzirom na ulogu medija u oblikovanju i prosledi
vanju informacija, neizostavan je njihov uticaj na drustvenu konstrukeiju stvarnosti.
U tom kontekstu, utvrden je i znac¢ajan uticaj medija na formiranje i menjanje slike
invaliditeta kod pripadnika opste populacije, a u odredenoj meri i kod samih osoba sa
invaliditetom. Rezultati studija su pokazali da je medijsko reprezentovanje osoba sa
invaliditetom uglavnom oskudno i stereotipno, neretko prac¢eno senzacionalistickim to-
nom i neadekvatnom terminologijom za oznacavanje ove drustvene grupe. Istrazivanja
uticaja medija na sistem obrazovanja su u povoju, a rezultati dosadasnjih studija sugeri-
$u da medijski prikazi osoba sa invaliditetom ostvaruju svoj uticaj na aktere obrazovnog
sistema. S obzirom na utvrdenu ulogu medija u reprezentovanju invalidnosti, potrebno
je unaprediti medijsko izvestavanje o osobama sa invaliditetom, u cilju postovanja pra-
ra ovih osoba i senzibilizacije javnosti na razlicitost.

Kljuéne redéi: invaliditet, mediji, obrazovanje, terminologija

1. Uvod

Odnos drustva prema osobama sa invaliditetom se kroz istoriju menjao
— od inicijalnog odbacivanja, preko sazaljevanja i osnovnog zbrinjavanja,
zatim ukljucivanja u procese obrazovanja i rehabilitacije, do insistiranja na
ravnopravnoj drustvenoj participaciji sa osobama opste populacije (Cvijeti¢

1 cvijetic marija@yahoo.com
2 Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projektu ,Socijalna participacija osoba sa intelektu
alnom ometenos¢u” (ON179017) Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja RS.
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i sar, 2014). I pored ostvarenog napretka u odnosu prema ovoj drustvenoj
grupi, osobe sa invaliditetom i danas se susrecu sa vise vrsta prepreka za uce-
§¢e u razlicitim zivotnim aktivnostima. Te prepreke mogu biti arhitektonske
(hizicki ograniCavaju pristup), psihosocijalne (negativni stavovi, predrasude,
potcenjivanje), institucionalne (u obrazovanju, zdravstvu, socijalnoj zastiti) i
prepreke u pristupu informacijama i komunikaciji (nedostatak prevoda, ne-
uocljiva informacija) (Golubovi¢ i sar., 2018). Budu¢i da su psihosocijalne
prepreke slozenije i teze uocljive u poredenju sa drugim vrstama prepreka,
njihovo prevazilazenje zahteva kontinuiran i sveobuhvatan pristup menja-
nju zakonske regulative, oblikovanju stavova i zastupanju prava osoba sa in-
validitetom (Cvijeti¢, 2015). Upravo su psihosocijalne barijere one na koje
mediji mogu neposredno uticati, kroz oblikovanje stavova i pojacavanje ili
umanjivanje predrasuda i stereotipa o populaciji osoba sa invaliditetom.

S obzirom na to da mediji imaju znacajnu ulogu u drustvenoj kon-
strukceije stvarnosti, oni konstruisu i reprodukuju drustvenu definiciju in-
validnosti. Medijsko reprezentovanje osoba sa invaliditetom takode utice
i na na¢in na koji one same opazaju sebe i svoje moguénosti (Friesem &
Probst, 2020). Nezavisno od zvani¢ne politike prema osobama sa inva-
liditetom, mediji oblikuju odredenu sliku u o¢ima javnosti, usmeravaju
formiranje stava prema ovim osobama, koji se povezan sa ponasanjem
prema njima. Studije su pokazale da medijski prikazi invaliditeta uglav-
nom ne odrazavaju savremena tumacenja invaliditeta, prema kojima se
invalidnost posmatra kao rezultat interakcije osobe i okruzenja (WHO,
2001), vec¢ su zasnovani na zastarelim modelima, koji osobe sa invalidite-
tom predstavljaju kao pasivne, nedovoljno sposobne i zavisne od drugih
(Adams, 2008). Imajuéi u vidu da masovni mediji imaju izuzetno veliki
uticaj na perpeciju osoba sa invaliditetom od strane drustva (Quinlan &
Bates, 2009), naglasava se da je sa stanovista jednakosti osoba sa invali-
ditetom vazno na koji nac¢in se mediji bave invalidnoséu.

Cilj rada je da ukaze na neusaglasenost izmedu savremenih tumacenja
invaliditeta i medijskog predstavljanja osoba sa invaliditetom, kao i razma-
tranje implikacija te neusaglasenosti na sistem obrazovanja.

2. Tumacenje invalidnosti

Tokom poslednjih decenija dogodile su se promene u teorijskom
i prakticnom pristupu populaciji osoba sa smenjama u razvoju i invali-
ditetom, ¢ineci zaokret od ranije dominantnog medicinskom, ka kasnije
nastalom socijalnom i naposetku bio(psiho)socijalnom modelu invalid-
nosti. Medicinski model fokusiran je na o$tec¢enje koje osoba ima i koje
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treba ispraviti ili umanjiti, u cilju njenog uspesnijeg funkcionisanja, pri
¢emu se implicitno podrazumeva da ogranic¢enja koja osoba ima u pristu
pu i ucestvovanju u razlic¢itim aktivnostima proizilaze direktmno iz prisut-
nog (¢ulnog, motorickog, intelektualnog i drugog) osteé¢enja. Skeptic¢an
odnos prema moguénostima samostalnog funkcionisanja osoba sa invali-
ditetom verovatno je oblikovan i dugogodisnjom praksom institucional
nog zbrinjavanja ovih osoba, bez postojanja dovoljno prilika za ostvari-
vanje i iskazivanje njihovih potencijala (Cvijeti¢, 2018).

Od sedamdesetih godina 20. veka, kao rezultat angazovanja akti-
vista za prava osoba sa invaliditetom, invalidnost se sve manje posmatra
kao tragedija, a sve vise kao vrsta Zivotnog iskustva (Milosevié, 2015).
Uspon socijalnog modela invalidnosti pomera fokus sa ostec¢enja koje
osoba ima, te ograni¢enja u pristupu i ucescéu u aktivnostima posmatra
kao pitanje drustvene odgovornosti (Dunn & Andrews, 2015). Dakle,
drustvo je to koje namece barijere koje onemoguc¢avaju osobama razli-
¢itog nivoa sposobnosti da ostvare odredene socijalne uloge i obavlja-
ju Zeljene aktivnosti. Socijalni model ometenosti u praksi podrazumeva
prepoznavanje i otklanjanje prepreka u fizickoj i socijalnoj sredini, u cilju
obezbedivanja moguénosti osobama sa invaliditetom za ucestvovanje u
svim oblastima zivota (Cvijeti¢, 2015). Najnoviji pristup, nazvan bio(psi-
ho)socijalni, prepoznaje uticaj invaliditeta na individualno iskustvo i ra-
zvoj sopstvenog identiteta, dok nastavlja da ga locira u Sirem drus$tvenom
i kulturnom kontekstu (Gabel & Peters, 2004).

Zakonski okvir u veéini razvijenih zemalja, kao i u Republici Srbiji,
odrzava antidiskriminacijski stav i invalidnost tumaci u skladu sa savre-
menim, socijalnim modelima. Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba
sa invaliditetom (2000) u ¢lanu 3 daje sledec¢u definiciju: “Tzraz osobe sa
invaliditetom oznacava osobe sa urodenom ili ste¢enom fizickom, sen-
zornom, intelektualnom ili emocionalnom onesposobljenoséu koje usled
drustvenih ili drugih prepreka nemaju moguénosti ili imaju ogranicene
mogucnosti da se ukljuce u aktivnosti drustva na istom nivou sa drugima,
bez obzira na to da li mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upo-
trebu tehnickih pomagala ili sluzbi podrske”. Ovakva formulacija odraz
je prebacivanja tezista na drustvo, koje stvara, ali i ima odgovornost da
ukloni prepreke ka punom uceséu osoba sa invaliditetom.

Dominantna paradigma vidljiva je kako u direktnom odnosu prema
osobama sa invaliditetom, tako i kroz terminologiju kojom se oznacava
ova populacija. Terminologija kori§¢ena za oznacavanje osoba ¢iji razvoj
ili funkcionisanje odstupa od tipi¢nog takode se menjala tokom vremena,
u skladu sa promenama u teoriji i politici tako da se danas termini poput
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defektni, abnormalni, zaostali, poremeceni i brojni drugi smatraju zasta-
relim i neprihvatljivim (Gvijeti¢ i sar, 2014). U nau¢noj i profesional
noj komunikaciji dominantan na¢in oznacavanja osoba sa invaliditetom
zasniva se na preporukama Priru¢nika za publikacije (American Psyc-
hological Association, 2010) i konceptu “prvo osoba” (person-first) jezika,
koji osobu stavlja ispred invaliditeta (na primer, osoba sa intelektualnom
ometenos$cu, osoba sa cerebralnom paralizom). Na ovaj nacin istice se
slicnost ove drustvene grupe sa opStom populacijom i insistira da se
osobe sa invaliditetom ne posmatraju kroz njihovo oste¢enje. Savremeni
pristupi tumacenju invaliditeta trebalo bi da budu osnova medijskog pri-
stupa izveStavanju o ovoj drustvenoj grupi, $to ¢esto nije slucaj.

3. Predstavljanje invalidnosti u medijima

Mo¢ medija se jasno ogleda u moguénosti da usmeravaju paznju jav-
nosti na odredene teme, $to Cesto odreduje prioritet u resavanju drustvenih
problema, odnosno utic¢e na to koji ¢e problemi biti reSeni, a koji ignorisani
(Fiirsich, 2010). Analiza medijskih prikaza invaliditeta je od izuzetne vaz-
nosti ako se ima u vidu da mediji uti¢u na konstuisanje identiteta i drus-
tvenih kategorija. Pojedine studije ¢ak pokazuju da je televizija najcesce
navoden izvor koji oblikuje percepciju pripadnika opste populacije o inva-
liditetu (Ofcom, 2005). Diskriminacija prisutna u medijskom izvestavanju,
pomaze u odrzavanju diskriminatornih vrednosti u drustvu. Cesto prisut-
no neadekvatno predstavljanje invaliditeta u medijima je posledica neobu-
Cenosti medijskih profesionalaca, producenata i drugih, za predstavljanje
pric¢a samih osoba sa invaliditetom, te u izvestavanju i prikazima polaze od
nesvesnih pretpostavki o ovim osobama (Haller, 2010). Sa druge strane,
odgovorno novinarstvo mora da ima za cilj unapredenje ljudskih prava i
uvazavanje razlicitosti (Trajkovic, 2020).

Osnovni problem u vezi sa medijskim prikazom osoba sa invalidi-
tetom je $to su one ili izostavljene iz medijskih prikaza ili prikazane kroz
prizmu negativnih stereotipa i stigme, $to doprinosi nerazumevanju nji-
hovih zivota i drustvenih i politickih pitanja koja ih pogadaju, od strane
opste populacije (Haller, 2010). Kada osobe sa invaliditetom dobiju me
dijski prostor, to se uglavnom ¢ini kroz njihov invaliditet, a manje kroz
njihovo delovanje. Tako mediji izvestavaju o nepravednom tretmanu osoba
sa invaliditetom, kao $to je nemogucnost pristupa objektima ili parkiranja
na njihovim mestima, nedostaje kvalitetno upoznavanje gradana o zivo-
tu osoba sa invaliditetom iz njihove perspektive i ukazivanje na njihove
mogucénosti i uspehe, ¢ime bi se one ohrabrivale da se zauzimaju za svo
je potrebe (Markovica, 2020). Prema jednom istrazivanju sprovedenom u
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Kaliforniji, svega 1% televizijskih likova na glavnom televizijskim mreza-
ma tokom 2013. godine je imalo invaliditet (GLAAD 2014). Zastupljenost
dece i mladih sa smetnjama u razvoju u televizijskim programima za decu
je takode nedopustivo niska i nedovoljno raznovrsna (Alper, 2014). Pored
toga, najcesce zastupljeni tipovi invaliditeta u televizijskom programu su
oni koje se najlakse prepoznaju, kao $to su teskocée u kretanju, ¢ulno oste-
cenje i fizicki deformitet (Ofcom, 2005), $to ostavlja po strani veliki broj
osoba sa invaliditetom koji nije vizuelno uocljiv, te je potreban suptilniji
pristup predstavljanju i razumevanju teskoca i potreba ovih osoba.

Terminologija u medijskim prikazima invaliditeta bi trebalo da bude
uskladena sa terminima koje koriste nau¢na zajednica i same osobe sa in-
validitetom. Primeri termina koji se ucestalo koriste u medijima, sa proble-
mati¢nim i nepravilnim znacenjem su: prikovan za kolica (senzacionalistic-
ki, sugerise nesposobnost i nesamostalnost), autistican (u znacenju nekoga
ko nema sluha za nesto, ko je ¢udan ili ignoriSe nesto), sa posebnim potre
bama (neta¢no, potrebe su iste, samo su nac¢ini njihovog zadovoljavanja
drugaciji). Uzroke nepravilnog i kori$éenja termina za oznacavanje osoba
sa invaliditetom u medijskom diskursu, kao i prikaza ovih osoba kao nesa-
mostalnih, nesposobnih i onih koje treba zaliti, treba traziti u nedovoljnom
znanju novinara o ovoj temi, a koji nastoje¢i da ne uvrede ovu drustvenu
grupu, to nehotice ¢ine. Osnovne preporuke za izveStavanje odnose se na
izbegavanje stereotipa o Zrtvama ili junacima, eufemizama i proveravanje
sa izvorom kako Zeli da bude oslovljen (Gilger, 2021).

Bas kao $to upotreba odredenih jezickih formulacija u medijima
ima uticaja na percepciju slusaoca, tako i realisti¢an sadrzaj filmova moze
¢initi isto (Haller et al., 2000). Film je vazan resurs koji pomaze da se
formiraju javna uverenja i dispozicije o osobama sa invaliditetom, dok
negativni filmski prikazi dodatmo doprinose ugnjetavanju ove populaci-
je (Haller, 2010). Osobe sa ometenoséu u velikoj meri su izostavljene iz
filma, a invalidnost je neretko u knjigama i filmovima neadekvatno pred-
stavljana, kroz ekstremne prikaze — likovi sa invaliditetom kao zlikovci ili
kao tuzne i povucene osobe kojima je potrebna zastita i podsticaj osoba
bez invaliditeta (MiloSevié¢, 2015). Navodi se i interesantan podatak da se
za potrebe filmova najcesée angazuju glumaci bez invaliditeta za igranje
likova sa invaliditetom, iako bi angazovanje glumaca sa invaliditetom u
ulogama koje predstavljaju invaliditet navelo publiku da prepozna ljud-
ski element u invaliditetu i time doprinelo senzibilizaciji javnosti (Abbas
et al., 2004). Stoga su potrebni filmovi u kojima osobe sa ometenoséu zive
normalne Zivote — idu u $kolu, idu na posao, studiraju, imaju porodicu,
ostvaruju prijateljstva, bave se umetnoséu. Potrebno je da se prikazu au-
tenti¢no osobe sa invaliditetom kako zive normalne Zivote, §to ¢e pomodi
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javnosti da ih gleda prvenstveno kao osobe. Na taj nacin ¢e se uticati na
smanjivanje stereotipa (Schwartz et al., 2010).

U razmatranju adekvatmosti prikazivanja osoba sa invaliditetom u
Stampanim i elektronskim medijima posebno su relevantni misljenje i do-
7ivljaj samih osoba sa invaliditetom. Opsti utisak samih osoba sa invali-
ditetom jeste da su problemi i teme koje su usko vezane za njihov Zivot
nedovoljno zastupljene u medijima i da ima jo§ dosta prostora za napredak
medija u tom domenu. Oni smatraju da su tuzne teme i problemi velikom
ve¢inom zastupljeni u medijskim pricama o ovoj drustvenoj grupi, dok
upadljivo manji procenat prikaza ¢ine motivisuce, srecne price. Cak 95%
osoba sa invaliditetom smatra da su teme koje se odnose na invalidnost
nedovoljno zastupljene u medijskom prostoru i velika veéina ispitanika
nezadovoljna je odnosom medija prema njima (Makovica, 2020). Osobe sa
invaliditetom smatraju da ih masovni mediji generalno predstavljaju kao
wsuperbogalje” (supercrip), ugrozene ili zZrtve. Slika ,superbogalja* bazirana
je na uverenju da je zivot sa invaliditetom tragican i da je postizanje bilo
kakvog podviga ,uprkos invalidnosti, bez obzira na nivo njegove tezine,
herojsko delo (Dolski, 2013). Tako predstava osoba sa invaliditetom kao
,superbogalja® nije negativna, Kvinlan i Bejts (Quinlan & Bates, 2008)
navode da takvi prikazi stvaraju lazna ocekivanja i postavlja nedostizne
ciljeve zajednici osoba sa invaliditetom. To dalje vodi osecanju licne nea-
dekvatnosti ovih osoba, ukoliko ne mogu da zadovolje medijski formirana
oc¢ekivanja drugih osoba. U jednom istrazivanju (Zhang & Haller, 2013)
utvrdeno je da medijske prezentacije osoba sa invalididitetom uti¢u na li¢-
ni dozivljaj invalidnosti kod ove populacije. Konkretno, medijski prikazi
~superbogalja® ostvaruju odredeni pozitivan uticaj na li¢ni identitet oso-
ba sa invaliditetom i doprinose njihovoj samouverenosti. Nasuprot tome,
kada masovni mediji prikazuju ove osobe kao bespomoéne 7rtve, osobe sa
invaliditetom imaju dozivljavaj da je njihov Zivot inferioran i manje drago-
cen od Zivota osoba opste populacije, $to vodi njihovom nizem samoposto-
vanju i negativnijem licnom identitetu. Osobe sa invaliditetom istic¢u da je
veoma vazno obrazovanje za razli¢tost od najranije dobi u cilju opazanja
osoba sa invaliditetom kao ravnopravnih clanova drustva (Markovica,
2020) i da je neophodno da i same osobe sa invaliditetom uloZe napor da
se promovisu promene u drustvenom diskursu o prikazima invaliditeta,
buduéi da mediji imaju moé¢ da oblikuju ono $to javnost zna o invalid-
nosti (Zhang & Haller, 2013). Ohrabruje pozitivan utisak pojedinih osoba
sa invaliditetom da je stereotipa sve manje i da gradani postaju sve vise
senzibilisani po pitanju osobe sa invaliditetom (Markovica, 2020). Prema
nalazima studije Halerove i saradnika (Haller et al., 2000), uticaj masovnih
medija na sliku invalidnosti proteze se izvan opste populacije, bududi da
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oni uti¢u i na konstruisanje, transformisanje i odrzavanje dozivljaja gru-
pnog identiteta zajednice samih osoba sa invaliditetom.

Podrsku vaznosti adekvatnog i poptunog informisanja nalazimo i u
istrazivanjima sprovedenim u na3oj zemlji, kao i u onima koje obuhvataju i
uzorak iz Republike Srbije, pored drugih zemalja. U jednom domaéem istra-
Zivanju, tokom 29 dana je pra¢eno izveStavanje o osobama sa invaliditetom
u dnevnoj Stampi i zakljuceno je da Stampani mediji u Srbiji temi invalid-
nosti i ne posvecuju dovoljno prostora (manje od 1% tekstova se odnosilo na
ovu drustvenu grupu), a i kada izveStavaju, uglavnom to ¢ine stereotipno.
Takvi rezultati govore o marginalizovanom statusu osoba sa invaliditetom
u dnevnoj stampi, kao i neprepoznavanju potrebe za zastupljenoscéu teksto-
va koji se odnose na ove osobe. Drugi negativan aspekt izvestavanja o 0so
bama sa invaliditetom odnosi se na senzacionalisticki ton, gde se ove osobe
naglaseno predstavljaju kao primaoci humanitarne pomoéi i zrtve koje treba
zaliti ili suprotno, kao ,superbogalji”. Neretko su osobe sa invaliditetom
predstavljene kao nesposobne, dobro¢udne i jadne Zrtve Zivotnih okol-
nosti. Prisutna je i pojava zanemarivanja samih osoba sa invaliditetom kao
govornika i navodenje najéesée izjava ¢lanova njihove porodice ili pred-
stavnika institucija. Autori studije zakljuc¢uju da medijske slike reprodu-
kuju drustvenu konstrukciju invalidnosti, koja invalidnost predstavlja kao
patnju, nemo¢ i nesrecu (Trajkovié, 2020).

Druga studija, u kojoj je analizirana Stampa na srpskom jeziku izme-
du 2005. i 2014. godine, dala je uvid u osnovne tendencije u Stampanom
izveStavanju o osobama sa invaliditetom. Generalni zakljucak studije bio je
da je Cesto prisutna fokusiranost na li¢ne price, da su osnovne odlike teksta
subjektivnost i senzacionalizam, dok fotografije i simboli neretko odraza-
vaju utisak tereta, izoblic¢enosti tela i teske socijalne price, $to kod ¢italaca
podstic¢e odbojnost, doprinosi odrzavanju distance i shvatanju invaliditeta
kao tragi¢nog iskustva. Perspektiva samih osoba sa invaliditetom najcesce
je u drugom planu, dok u njihovo ime govore predstavnici institucija vla-
sti, drugih institucija i organizacija. Prilikom opisa li¢nih iskustava osoba
sa invaliditetom, one se uglavnom predstavljaju kao zrtve loseg spleta zi-
votnih okolnosti ili kao superheroji i “superbogalji”. Sa druge strane, ne-
dostaju relevantne teme i adekvatno izvestavanje u vezi sa ostvarivanjem
ili krSenjem prava i stvaranjem uslova kao $to su pristupacno okruzenje,
sluzbe u zajednici, tehnicka i materijalna sredstava, potrebnih za puno
ucestvovanje osoba sa invaliditetom (Ruzi¢i¢-Novkovié, 2014).

U istrazivanju u kome su analizirane dominantne prakse predstav-
ljanja osoba sa invaliditetom u $tampanim medijima u Srbiji, Crnoj Gori i
Bosni i Hercegovini (Adams, 2008), rezultati su pokazali da je uocljiva nedo-
sledna ili neprimerena terminologija u vezi sa invalidnos¢u i slaba zastuplje-
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nost samih osoba sa invaliditetom kao sagovornika, umesto kojih govore ro-
ditelji i predstavnici sluzbi i ustanova. Pored navedenog, fokus medijskog
izveStavanja je Cesto na uslugama i programima za ovu populaciju, $to sve
zajedno doprinosi utisku da izvestavanje polazi iz okvira medicinskog mo-
dela invalidnosti, po kome je osoba sa invaliditetom pasivni primalac usluga,
nesposobna i zavisna od drugih.

Novije studije daju nesto pozitivniju sliku medijskog odnosa prema
osobama sa invaliditetom. Navodi se da je u poslednjim decenijama u
porastu broj pozitivnih medijskih portreta osoba sa invaliditetom, koji
uvazavaju potrebu i pravo osoba sa invaliditetom da Zive normalne, uo-
bicajene Zzivote, kao i drugi ljudi, bez preispitivanja te normalnosti od
strane drugih (Friesem & Probst, 2020). U jednoj hrvatskoj studiji anali-
zirani su novinski prikazi ove populacije i utvrdeno je da se pocinje sve
vise pridavati paznje celokupnoj slici Zivota i drustvom delovanju ovih
osoba. Ipak, deca sa smetnjama u razvoju i osobe s invaliditetom jo$ uvek
se susrecu sa razli¢itim oblicima drustvene iskljuc¢enosti i diskriminacije
i 0 njima se u medijima najc¢esée izvestava povodom obelezavanja me-
dunarodnih dana odredenih razvojnih smetnji ili Dana osoba sa invali-
ditetom. Najvie pojavljivanja dece sa smetnjama u razvoju uoceno je na
humanitarnim akcijama, a ohrabrujudi je zakljucak da je najvise pojavlji
vanja odraslih osoba sa invaliditetom uoc¢eno u razli¢itim emisijama koje
govore o njihovom zivotu i njihovim uspesima (Vuk, 2020).

Razumevanje fenomena invaliditeta i njegovih drustvenih aspekata
su osnova pravilnog izvestavanja o statusu i problemima osoba sa invalidi-
tetom, koje mora biti zasnovano na konceptu ljudskih prava (Basi¢, 2014),
a najbolji nacin za prikaz osoba sa invaiditetom je saopStavanje iz njihove
perspektive, bez fokusiranja na njihov invaliditet ili etiketiranje (Zhang &
Haller, 2013). U tom smislu bi trebalo uzeti u obzir mnoge osobe sa invali
ditetom smatraju da je invaliditet za njih dragoceno iskustvo koje moze biti
pozitivan izvor li¢nog i socijalnog identiteta (Hahn & Belt, 2004).

4. Implikacije medijskog prikaza invalidnosti
na obrazovanje

Barijere sa kojima se susre¢u osobe sa invaliditetom (fizicke, psihoso-
cijalne, institucionalne i barijere u pristupu informacijama) ¢esto su pri-
sutne udruzeno i efekti jedne vrste barijera mogu se prelivati i na druge
barijere. Na primer, negativni stavovi prema deci sa smetnjama u razvoju
i osobama sa invaliditetom mogu imati svoj odraz na vazne Zivotne oblasti

kao $to su obrazovanje (negativan odnos zaposlenih prema ucenicima sa

127



Marija Cvijeti¢ Vukéevié¢

smetnjama u razvoju) i zaposljavanje (potcenjivanje moguénosti i ignorisa-
nje kandidata sa invaliditetom). Imajuéi u vidu da je obrazovni sistem stub
usvajanja znanja i formiranja stavova i uverenja od detinjstva ka odraslom
dobu, od izuzetne je vaznosti zapoceti sa negovanjem pravilnog odnosa
prema vr$njacima sa smetnjama u razvoju i osobama sa invaliditetom ve¢
od samog uklju¢ivanja u obrazovanje i vaspitanje. U tom smislu, zaposleni
u obrazovanju (vaspitaci, ucitelji, nastavnici, drugi strucnjaci) predstav-
ljaju olaksavajudi ili otezavajuéi faktor formiranja prikladnog odnosa kod
dece i u¢enika prema osobama koje su razvojno ili funkcionalno drugadije.
Kako bi uticaj na decu i u¢enike bio pozitivan, u pravcu vec¢eg prihvatanja
dece sa smetnjama u razvoju i osoba sa invaliditetom, neophodno je da
zaposleni poseduju znanje o ovoj drustvenoj grupi, koje je u suprotnosti sa
stereotipnim predstavama o ovim osobama, ¢esto prisutnim u medijima.

Studije pokazuju da negativno ili nepravilno medijsko izvestavanje
o osobama sa invaliditetom dovodi do negativnijeg odnosa opste popu
lacije prema ovoj drustvenoj grupi (Happer & Philo, 2013). Zaposleni u
obrazovanju, kao pripadnici opste populacije, nisu izuzeti od takvog uti-
caja. Ono §to je ohrabrujuce jeste da je u istom istrazivanju utvrdeno da
direktno iskustvo interakeije sa osobama sa invaliditetom i znanje o njima
iz drugih izvora doprinose stepenu do kog publika prihvata ili odbacuje
medijsku poruku. Dakle, moguce je ocekivati da bi se pravovremenim in-
formisanjem nastavnika i obezbedivanjem strukturisanog kontakta sa oso-
bama sa invaliditetom mogao umanjiti (¢esto neadekvatan) uticaj medija
na nastavnicka znanja i uverenja.

Istrazivanja percepcije medijskog prikaza osoba sa invaliditetom
od strane nastavnika su izuzetno retka, iako bi njihovi rezultati mogli biti
temelj za pozitivne promene kod samih nastavnika i posredno, kod nji-
hovih uéenika. Jedna takva studija je istrazivala vezu izmedu medijskog
prikaza invaliditeta (u filmovima i televizijskim programima) i njegovog
uticaja na percepciju nastavnika o njihovim ucenicima sa smetnjama
u razvoju. Nastavnici obuhvaceni uzorkom su naveli da vecina medija
senzacionalizuje invalidnost i odrzava stereotipe, kao i da nedostaje od
govarajuca zastupljenost osoba sa invaliditetom u medijima, iako danas
ima viSe prikaza nego ikada ranije. Intervjuisani nastavnici su takode pri-
znali da mediji uticu na njihovo razumevanje, svest i znanje o smetnjama
u razvoju, ali i da smatraju da to ne utice direktno na njihovu nastavnu
praksu. Analizom odgovora ispitanika, autori studije su zakljucili da ve-
¢ina nastavnika svoje razumevanje smetnji u razvoju i invalidnosti zasni-
va na medicinskom modelu invaliditeta (modelu deficita), dok manji broj
nastavnika svoje videnje zasniva na interakcionom modelu, uvazavajuci
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snage i ogranicenja uc¢enika u sinergiji sa sredinskim uslovima. Uvazava-
judi uticaj medija, nastavnici su ukazali na potrebu za postojanjem vise
programa koji bi se fokusirali na podizanje svesti uc¢enika o smetnjama
u razvoju i invaliditetu, kao $to su programi koji sadrze likove koji imaju
invaliditet ili kroz dokumentarne filmove o specificnim stanjima. Vazni su
i programi koji na pozitivan na¢in reprezentuju invalidnost, bez isticanja
invalidnosti kao definiduce crte likova. Sto se programa za same nastavnike
tice, zakljuceno je da dokumentarci predstavljaju vazan izvor informacija
i omogucavaju bolje razumevanje njihovih u¢enika sa smetnjama u razvo-
ju, kroz bolje razumevanje specifi¢nosti funkcionisanja, iskustava i tesko-
¢a koje imaju u svakodnevnom zivotu (Samsel & Perepa, 2013). U drugoj
studiji se navodi da nac¢in na koji su osobe sa invaliditetom predstavljene u
medijima utice na o¢ekivanja nastavnika od uc¢enika sa smetnjama u razvo
ju i samim tim na njihov pristup ovim uc¢enicima. Predstavljanje osoba sa
invaliditetom u popularnim filmovima ¢esto oblikuje sliku ovih osoba kao
vecite dece, lakovernih, opasnih po sebe ili okolinu, predmeta podsmeha
ili neposobnih za ostvarivanje recipro¢nih odnosa, §to ima negativan uticaj
na opstu drustvenu percepciju invalidnosti i umanjuje obrazovne prilike za
ucenike sa smetnjama u razvoju (Black, 2004).

Uz znanje i uverenja zaposlenih u obrazovanju, drugi znacajan
¢inilac formiranja adekvatnog odnosa prema osobama sa invaliditetom
predstavljaju sadrzaji kojima su izloZeni ucenici tokom $kolovanja. Po-
stojeca istrazivanja pokazuju da konceptualizacije smetnji u razvoju i in-
validnosti kod dece reflektuju stavove roditelja i vrinjaka, kao i prikaze u
medijima, knjigama za decu i $kolskim udzbenicima (Hodkinson, 2012).
U tom kontekstu zabrinjavajuée je $to su diskriminatorni jezik i/ili nega-
tivni stereotipi o invaliditetu i dalje prisutni u nizu savremenijih knjiga
za decu (Beckett et al., 2010). Sa druge strane, nedostatak literature u
kojoj likovi imaju smetnje u razvoju, nosi poruku da su ovi ¢lanovi drus
tva manje interesantni i manje vrednovani (Leicester, 2007). Nadalje, ne
tacni, negativni ili nedostaju¢i medijski prikazi osoba sa invaliditetom
oblikuju nac¢in na koji deca opste populacije, ali i deca sa smetnjama u
razvoju, konceptualizuju invaliditet (Curwood, 2013).

Analizom knjiga za decu grupa britanskih autora je dosla do za-
kljucka da je 40% knjiga sadrzalo teme koje odrazavaju inkluzivne udi-
onice i aktivnosti, §to podsticajno deluje na prihatanje razli¢itosti i rav-
nopravnosti, dok je 15% knjiga sadrzalo ohrabrivanja ¢itaoca (deteta) od
strane autora knjige da preispita stereotipe i socijalne barijere u vezi sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom. Sa druge strane, 30% knjiga sadrzi
zastarele termine za opisivanje smetnji u razvoju, dok je 33% je oslikavalo
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tragican pogled na smetnje u razvoju (Dolski, 2013). U drugoj studiji ana-
lizirano je na koji nacin je invaliditet predstavljen u elektronskim materi
jalima namenjenim deci osnovnoskolskog uzrasta. Rezultati su ukazali da
je slika invaliditeta u digitalnim udzbenicima, video, audio i slikovnim
elektronskim materijalima veoma oskudna i zasnovana na medicinskom
modelu invalidnosti, te da postoji potreba za pazljivim kreiranjem elek-
tronskih medija koji se koriste za uc¢enje u osnovnim $kolama, tako da
budu osetljivi na sadrzaje koji se odnose na invaliditet i predstavljaju
ih istaknutije, tacnije pozitivnije (Hodkinson, 2012). Uprkos rezultatima
prethodno navedenih studija, uloga decije knjizevnosti u kreiranju i odr-
Zavanju stavova prema osobama sa invaliditetom je i dalje potcenjena i
nedovoljno istrazivana (Saunders, 2004).

I pored Cesto neadekvatnog uticaja medija, kao i ograni¢enog ili ne-
tacnog prikaza invaliditeta u literaturi za decu, moguée je uticati na for
miranje pravilnog odnosa kod u¢enika prema vr$njacima sa smetnjama u
razvoju i osobama sa invaliditetom. Istrazivanja pokazuju i da su stavovi
dece osnovnoskolskog uzrasta prema osobama sa invaliditetom podlozni
promenama i to u relativno kratkom periodu kroz obezbedivanje pozitiv-
nog i direktnog iskustva sa decom sa smetnjama u razvoju, kao i kroz po-
sredno iskustvo — informisanje putem knjiga, ¢asopisa, razgovora (Sosi¢,
2020). Obezbedivanje inkluzivne literature, koja upucuje na prihvatajuéi
i ravnopravan odnos izmedu dece, od izuzetne je vaznosti jer promovi-
e pozitivne stavove prema vrnjacima svih sposobnosti, dok kod dece sa
smetnjama u razvoju podrzava razvoj pozitivne slike o sebi. Inkluzivna li-
teratura moze predstavljati jedan od koraka ka inkluzivn(ij)im u¢ionicama
i $ire, ka drustvu koje uspesnije prihvata razlic¢itosti (Beckett et al., 2010).

5. Zakljuéak i implikacije

Mediji predstavljaju moéno sredstvo u formiranju, uévriéivanju
i menjanju odnosa drustva prema osobama sa invaliditetom. Studije su
pokazale da je osobama sa invaliditetom posve¢eno malo medijskog pro-
stora, kao i da medijskim pricama nedostaje raznovrsnost jer su osobe sa
invaliditetom najcesce prikazane streotipno. Preovladuju prikazi osoba
sa invaliditetom kao nesamostalnih lica, onih koji primaju pomo¢, zavise
od drugih i predmet su sazaljenja, ili suprotno, onih kojima se treba di-
viti za i najmanje uspehe postignute “uprkos invalidnosti”. O osobama sa
invaliditetom u medijima veoma Cesto govore zastupnici (roditelji, struc-
njaci, predstavnici institucija), dok je njihova licna perspektiva nesto
rede dostupna javnosti. S obzirom na uticaj koji mediji mogu ostvarivati
i na znanje, uverenja i stavove ucesnike sistema obrazovanja (zaposlene,
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ucenike, studente), znacajno je preduzeti mere kojima ¢e se unaprediti
kvalitet medijskog izvestavanja o osobama sa invaliditetom.

Jedan od najvaznijih koraka u tom procesu bilo bi organizovanje
obuka za medije, u cilju ovladavanja prikladnim nacinima medijskog
prikazivanja osoba sa invaliditetom, koji uvazava njihovo dostojanstvo i
individualnost i odrazava antidiskriminacijski stav. Visestruka i preklapa-
juca shvatanja invaliditeta koegzistiraju unutar same populacije osoba sa
invaliditetom (Cocq & Ljuslinder, 2020), te je potrebno medijski zastupiti
te raznovrsne perspektive, bez namere uklapanja u utvrdeni $ablon izve-
Stavanja. S obzirom na potencijalni uticaj terminologije koja se koristi za
odredeni pojam za oblikovanje misljenja o tom pojmu, naglasava se i vaz-
nost koris¢enje politicki korektnih termina za oznacavanje osoba sa invali
ditetom, kao osnove za prikladno izvestavanje.

Nadalje, pozeljno je da se same osobe sa invaliditetom podstaknu na
profesionalno angazovanje u oblasti medija i produkcije. Jedan od nac¢ina
ostvarivanja pozitivnog uticaja na poimanje invalidnosti kod opste popu-
lacije je kroz samoreprezentovanje u okviru aktivistickih kampanja osoba
sa invaliditetom na drustvenim mrezama (Chadwick et al., 2013), nasuprot
medijskom predstavljanju gde ih uglavnom zastupaju drugi (Caton & Cha
pman, 2016). Digitalne tehnologije u vidu foruma, blogova i drustvenih
mreza gde osobe sa invaliditetom imaju priliku za samoizrazavanje, for
miranje i odrzavanje socijalih veza i prezentovanje sebe na Zeljeni nacin,
omogucavaju im alternativno predstavljanje invaliditeta, kao izazov domi-
nantnim medijskim reprezentacijama (Cocq & Ljuslinder, 2020).

Podrska unapredenju medijskog izvestavanja i odnosu opste popu-
lacije prema osobama sa invaliditetom trebalo bi da dolazi i iz samog
sistema obrazovanja i nau¢nih istrazivanja. Za pocetak, vazno je istrazi-
vanjima detaljnije utvrditi stanje medijskog predstavljanja i izveStavanja
o osobama invaliditetom, a potom utvrdene ¢injenice iskoristiti za spro-
vodenje mera za edukaciju medija, unapredenje medijskog predstavljanja
ove populacije, ali i uticaj na institucije i opstu populaciju, koji su pod-
lozni medijskom uticaju. U tom kontekstu posebno su znacajna istraziva-
nja u kojima se analizira percepcija samih osoba sa invaliditetom, u vezi
sa slikom koju o njima 3alju mediji.

Tako je medijsko izvestavanje o osobama sa invaliditetom i dalje po
trebno znacajno unapredivati, ohrabruju rezultati pojedinih istrazivanja
koja ukazuju da se odnos medija, kao refleksija stavova drustva o invalid-
nosti, polako menja u poslednje vreme. Invaliditet se sve viSe posmatra
kao socijalni fenomen, a ne kao individualni problem, a medijski prikazi
se unapreduju u pravcu vec¢eg uvazavanja prava osoba sa invaliditetom
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da zive uobicajene Zivote, bez preispitivanja te normalnosti (Friesem &
Probst, 2020; Milosevié¢, 2015).
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SOCIAL AND MEDIA RELATION
TO PEOPLE WITH DISABILITIES

Abstract: The aim of the paper is to point out the inconsistency between
contemporary interpretations of disability and the media representation of per-
sons with disabilities, as well as (o consider the implications of that inconsistency
on the education system. Modern approaches interpret disability as the result of
interaction between a person who has a certain sensory, physical, intellectual or
other impairment and his or her immediate and wider environment. In this way,
the individual experience of a person with disabilities is respected, while at the
same time the possibility of their participation in various activities and the realiza-
tion of social roles are seen as issues of social responsibility. Considering the role
of the media in shaping and forwarding information, their influence on the social
construction of reality is inevitable. In this context, a significant influence of the
media on the formation and changing of the image of disability among members
of the general population, and to a certain extent, among the people with disabil
ity themselves, was also determined. The results of studies showed that the media
representation of persons with disabilities is mostly scant and stereotypical, often
accompanied by a sensationalist tone and inadequate terminology to denote this
social group. Research into the influence of the media on the education system is
in its infancy, and the results of previous studies suggest that media portrayals of
people with disabilities exert their influence on the participants of the education
system. Given the established role of the media in representing disability, it is nec-
essary (o improve media coverage of persons with disabilities, in order to respect
the rights of these persons and sensitize the public to diversity.

Keywords: disability, media, education, terminology
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Rezime: Za vreme pandemije korona virusa obrazovni proces se u celom
svetu nastavio onlajn. Razli¢iti akteri (ucenici, roditelji, nastavnici, $kolske upra-
ve) su se razlicito snalazili u novoj ulozi i pred novim zadacima koje su pred njih
postavljeni. Relizacija nastave na daljinu odvijala se preko snimljenih ¢asova na
TV-u i putem raznih platformi za ucenje, a komunikacija sa roditeljima i u¢eni-
cima se uglavnom ostvarivala putem raznih android aplikacija za komunikaciju
i putem drustvenih mreza. U istraZivanju nastavnika sa Pedagoskog fakulteta u
Somboru o iskustvima i misljenju nastavnika i roditelja o nastavi na daljinu uce-
stvovalo je ukupno 574 nastavnika i 554 roditelja. Rezultati istrazivanja navode
da i ucitelji/nastavnici i roditelji u podjednakoj meri smatraju da deca nisu do-
voljno motivisana za ucenje kod kuce i izvravanje domacih zadataka. Roditelji
kao najvec¢i nedostatak nastave na daljinu naveli su problem odsustva kontakta
sa drugom decom u svetlu vaznosti socio-emocionalnog razvoja deteta u skoli,
koja je u ovim uslovima izostala. Sa druge strane, vise od dve tre¢ine nastavnika
smatra da im realizacija nastave na daljinu pomaZe kod unapredenja kompeten-
cija u vezi sa elektronskim ucenjem i digitalnom nastavom, ali isto tako da im je
potrebna dodatna edukacija u ovoj oblasti.

Kljuéne reéi: COVID-19, u¢enje na daljinu, digitalni mediji, obrazovanje

1. Uvodna razmatranja

Skole su mesta drudvene aktivnosti i ljudske interakcije, a promena
nacina rada uti¢e na sve ucesnike u vaspitno-obrazovnom procesu — uceni
ke, ucitelje i roditelje. U digitalno doba, obrazovne institucije i predstavnici
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obrazovanja sve vi$e promovi$u onlajn ucenje, $to je u danasnje vreme do-
velo do delimi¢nog prelaska sa tradicionalnog ucenja na ucenje na dalji
nu i onlajn u¢enje (Aldhafeeri et al., 2016). U martu 2020. godine, nakon
uvodenja vanrednog stanja $kole su bile zatvorene, ali se obrazovni proces
nastavio onlajn. Obrazovni sistemi su se morali prilagoditi novoj situaciji
u uslovima pandemije COVID-19.

Pandemija korona virusa i uvodenje vanrednog stanja u Srbiji dove-
li su do prestanka ostvarivanja neposrednog obrazovno-vaspitnog rada u
skolama i otpoc¢injanja nastave na daljinu od 17.3.2020. godine. Kori§¢eni
su razli¢iti mediji za prenos nastavnih sadrzaja— televizijski programi, ra-
zlicite drustvene mreze, platforme... Relizacija nastave na daljinu odvijala
se paralelno preko specijalno snimljenih ¢asova koji su emitovani na TV-u
i putem raznih platformi za ucenje, a komunikacija sa roditeljima i u¢enici-
ma se, najcesce, ostvarivala putem raznih android aplikacija za komunika
ciju i putem drustvenih mreza.

Zakonom o osnovnom obrazovanju i vaspitanju (Sl.glasnik RS,
55/2013) su stvoreni zakonski preduslovi za nesmetano izvodenje na
stave na daljinu, koja se u redovnim uslovima mogla ostvariti na zahtev
roditelja, odnosno staratelja, a u pandemiji zaraznih bolesti na osnovu
socijalnog distanciranja na zahtev Vlade i Ministarstva prosvete Srbije.
Nakon $to su u martu 2020. zatvorene sve obrazovne ustanove na celoj
teritoriji Srbije za vreme pandemije COVID-19, uvedeno je uc¢enje na da-
ljinu. Nastava se izvodila na internet platformi Radio-televizije Srbije
RTS “Planeta”, na kojoj su bili dostupni svi emitovani ¢asovi za u¢enike
osnovnih i srednjih $kola po programu koji je sa¢inilo Ministarstvo pro-
svete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije. Casove na internet
platformi RTS “Planeta”, u¢enici su mogli pratiti kada god Zele, mogli su
ih pauzirati, nastaviti ili ponovo vise puta pogledati (Beljanski, Simonji
Cernak, 2021). Prema tom modelu, daci bi deo gradiva ucili od kuce, dok
bi samo povremeno, podeljeni u grupe, dolazili u skole.

Nakon drugog polugodista skolske 2019/2020 godine koje je zavrSeno
u rezimu nastave na daljinu, od septembra 2020. godine primenjuje se nov
rezim rada u osnovnim i srednjim $kolama. On je bio organizovan na dva
nacina: kroz nastavu na daljinu i neposredno uz kombinovanje sa nastav-
nom na daljinu. Postojali su posebni modeli obrazovno-vaspitnog rada za
ucenike prvog i drugog ciklusa osnovne skole. Za ucenike prvog ciklusa, od
1. do 4. razreda, nastava se organizovala svakodnevno, kroz neposredan rad.
Odeljenje se delilo na dve grupe ukoliko je broj u¢enika bio veéi od 15. Svaka
grupa imala je svoju posebnu uc¢ionicu. Grupe ucenika nisu dolazile u $kolu
zajedno, ve¢ u dva odvojena termina. Izmedu termina dolazaka u skolu, bila
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je predvidena pauza od 20 minuta za dezinfekciju 1 provetravanje ucionica i
drugih prostorija. Bio je preporucen fleksibilan ili klizni raspored zvonjenja
sa ciljem da $to manje ucenika bude u isto vreme na odmoru, $to doprinosi
manjem broju ucenika u prostorima predvidenim za komunikaciju (holovi,
hodnici, toaleti...). U¢enici jedne grupe imali su 4 ¢asa, a u¢enici druge grupe
imali su 3 ¢asa. Grupe su se smenjivale na nedeljnom nivou. To znaci da na-
stavnik nije predavao dva puta isto gradivo u toku jednog skolskog dana jer
je imao drugaciji raspored Casova za svaku grupu ucenika.

Za ucenike u drugom ciklusu osnovne $kole nastava se mogla re-
alizovati po osnovnom i po kombinovanom modelu. Osnovni model je
vrlo slican modelu po kome su nastavu pohadali mladi ucenici: realizuje
se neposredni rad u $koli, ako je odeljenje vec¢e od 15 ucenika, deli se na
dve grupe, svaka grupa imaju posebnu uc¢ionicu, grupe dolaze u dva de-
finisana termina u istoj ili suprotnoj smeni od uc¢enika nizih razreda. Ta-
kode, preporucivao se klizni/fleksibilni raspored ¢asova: ¢asovi su trajali
30 minuta,a izmedu smena je bila pauza od 20 minuta. Razlika je u broju
Casova, jer stariji osnovci imaju po 5 casova dnevno. Kombinovani model
je malo sloZeniji i zahtevao je veéi stepen organizacije u okviru skole.

Na osnovu istrazivanja razli¢itih aspekata onlajn nastave (Beljan-
ski, Simonji Cernak, Mari¢, 2021: Blatesi¢, Stani¢, Sakan, 2021; Dordi¢.
Cvijeti¢, Damjanovi¢, 2021; Dordi¢, Simonji Cernak. Beljanski, 2021;
Garbe, Ogurlu, Logan & Cook, 2020; Giovannella et al.,2020; Konig, Ja-
ger-Biela & Glutsch, 2020; Van der Spoel, 2020; Viner et al., 2020; Sutar-
to, Sari & Fathurrochman, 2020) stice se utisak da je nastava i u¢enje na
daljinu imala najveéi uticaj na motivaciju u¢enika za u¢enjem, prisustvo
vr$njackog uticaja i vr$njaka kao agensa socijalizacije, promenu uloge
roditelja u obrazovanju svoje dece i kompetencija nastavnika, narocito
vezanih za upotrebu digitalnih alatki i medija za nastavu na daljinu. U
radu ¢e biti predstavljeni neki rezultadi istrazivanja vezanih za ove teme.

2. Koriséenje savremenih tehnologija u nastavi

Razvoj komunikacione i informacione tehnologije daje velike mo-
gucnosti za kori$¢enje na polju obrazovanja (Bailey, Burkell, Regan &
Steeves, 2020; Situmorang & Purba, 2020), te se smatraju se onim alati-
ma, potporom i kanalima koji obraduju, ¢uvaju, sintetisu, preuzimaju i
predstavljaju informacije na razli¢it nacin (Berk, 2009). Sa druge strane,
postoji 1 preciznija definicija onoga §to se smatra informacionim i ko-
munikacionim tehnologijama (Sife, Lwoga & Sanga, 2007)- (o su tehno
loski uredaji (hardver i softver). Ovi uredaji omogucavaju uredivanje,
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proizvodnju, ¢uvanje, razmenu i prenos podataka izmedu razlicitih in-
formacionih sistema koji imaju zajednicke protokole. Ove aplikacije koje
integrisu racunarske medije, telekomunikacije i mreze, omogucavaju
kako meduljudsku (od osobe do osobe), tako i visesmernu komunikaciju
i saradnju. Tako se u okviru ICT (Information and Communications Te-
chnologies) mogu naéi i koristiti u nastavi: televizija i radio, CD, DVD,
video konferencije, mobilne tehnologije, internet tehnologije koje obu-
hvataju i platforme za ucenje, koris¢enje e-maila i World Wilde Web-a.
Racunarska tehnologija podleze stalnim inovacijama. Izgradnja rac¢unar-
skih nastavnih mreza je skupa i zahteva vreme i ulaganja. Od toga koji ¢e
softver koristiti obrazovna ustanova, zavisi da li ¢e koristiti sopstvenu ili
zakupljenu vrstu platforme (Purovié i Gruji¢, 2008).

3. Neke od uocenih promena u obrazovnom diskursu

3.1. Motivacija ucenika za ucenje na daljinu iz perspektive
nastavnika i roditelja

Skole, u nasem drustvu, imaju odgovornost da neguju talenat, ve
Stine, kognitivne kompetencije i da motivisu ucenike kako bi obezbedile
transfer znanja. Rezultati malobrojnih istrazivanja koji su sprovodeni u pe-
riodu pandemije korona virusa (Giovannella et al.,2020; Konig, Jéger Biela
& Glutsch, 2020; Van der Spoel, 2020; Viner et al., 2020) su pokazali da
su strategije koje nastavnik koristi za povecanje interesovanja ucenika za
ucenje bile da u¢enicima pruzi razumevanje vaznosti uc¢enja, da materijal
za ucenje ucini kratkim, jasnim i zanimljivim, da koristi jednostavne i za-
nimljive medije i da sprovodi redovne i kontinuirane evaluacije (Sutarto,
Sari & Fathurrochman, 2020).

U istrazivanju nastavnika sa Pedagoskog fakulteta u Somboru (Be-
lianski, Simonji Cernak, Mari¢, 2021; Dordi¢, Cvijeti¢, Damjanovié¢, 2021)
o iskustvima i misljenju nastavnika o nastavi na daljinu ucestvovalo
je ukupno 574 nastavnika, prosecne starosti 44,34 godine i sa prosecno
17,43 godina radnog staza. U uzorku je bilo najvise ispitanika Zenskog
pola (84,50%) i ispitanika koji rade u gradskim skolama (68,50%). Rezulta-
d istrazivanja koji se odnose ne misljenje nastavnika o motivaciji uc¢enika
tokom nastave na daljinu se nalaze u Tabeli 1.
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Tabela 1 Morivisanost uc¢enika za ucenje tokom nastave na daljinu -
perspektiva nastavnika
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za ucenje.

13 | 2,26

32

5,57

109

18.99

295

51.39

125

21,78

Uz obecanje
odredenih na-
grada za izvrSeni
zadatak, nastojim
da podstaknem
ucenike da
ispunjavaju svoje
obaveze.

]
o

9.06

138

24,04

162

174

30,31

48

8.360
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Koristim
odredene vidove
kazni, kao Sto je
prekor, kako bih
sankcionisao

la odlaganje i
neizvrsavanje
skolskih obaveza
od strane uce

nika.

163 | 284 [199 | 34,67 | 108 | 18,82 95 | 16.55| 9 1.57

Odgovarajucu
podrsku prilikom
motivisanja uce-
nika za uCenjena | 27 | 4,70 | 71 | 12,37 | 144 | 25,09 | 265 | 46,17 | 67 | 11,67
daljinu dobijam
i od roditelja
ucenika.

Prilikom moti-
vacije ucenika za
ucenje na daljinu | 88 | 15,33 | 128 | 22,30 | 138 | 24,04 | 182 | 31,71 | 38 | 0,02
pomazu mi
kolege.

Nastavnici su na osam stavki i pridruzenoj skali Likertovog tipa
procenjivali motivisanost ucenika tokom odvijanja nastave na daljinu.
Oko 40% nastavnika prime¢uje da su ucenici manje motivisani za ucenje
i izradu domacih zadataka i oko 30% njih nailazi na poteskocée da ih mo-
tivise, naspram 48,79% nastavnika koji takve poteskoc¢e nemaju. Vise od
70% nastavnika izrazava slaganje da ucenike uz pomo¢ pohvale podsti¢u
na izvrSavanje obaveza i da isticanje pozitivnih strana ucenika ima efekta
na ucenicku motivaciju. Nastavnici u najve¢em broju slucajeva ne koriste
kazne (63,07). Pomo¢ prilikom motivacije u¢enika najvise dobijaju od rodi-
telja (57,84%), te od svojih kolega (38,33%).

U istrazivanju iskustava i misljenja roditelja o nastavni na daljinu
(Beljanski, Simonji Cernak, Mari¢, 2021; Dordi¢, Cvijeti¢, Damjanovic,
2021) ucestvovalo je ukupno 554 roditelja, od kojih 84,90% ispitanika
zenskog pola. Tokom pandemije zarazne bolesti covid-19 oko treéine
roditelja je redovno odlazilo na posao tokom vanrednog stanja i oko
tre¢ine roditelja je radilo od kuée. Srednju skolu ima zavrseno 34,50%
roditelja, dok ¢etvrtina ima zavriene osnovne i master studije. Kao po-
mo¢ u u¢enju najvise je bila uklju¢ena majka (48%), a svako ¢etvrto dete
je samostalno udilo i izradivalo domace zadatke. Rezultati istrazivanja
se nalaze u Tabeli 2.
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Tabela 2 Motivisanost ucenika za ucenje tokom nastave na daljinu — per-
spektiva roditelja

uopste se ne
slazem

ne slazem se

niti se

slazem, niti

se ne slazem

slazem se

u potpuno-
sti se
slazem

f

f

%

f

%

Primec¢ujem
da moje dete
nije dovoljno
motivisano

za ucenje kod
kuce i izvisa
vanje domacih
zadataka.

83

14,98

141

25.45

128

23.10

20,35

10,11

Kao roditelj, i
sam/a nailazim
na poteskoce
da svoje dete
podstaknem da
prati nastavu
na daljinu i da
radi domace
zadatke.

87

15,70

160

28.88

109

19.68

144 | 25,99

9.75

Uz pomo¢
pohvale
podsti¢em dete
na izvrsavanje
skolskih obav-
eza.

31

5.60

406

8.30

107

19,31

274 | 49.46

96

17,33

Isticanje
pozitivnih
strana ucenja
doprinosi da
moje dete bude
vise motivisano
za ucenje.

28

5.05

[~4=¢
Q0

9,93

145

26,17

235

91

16,43
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Uz obecenje
nagrade za
izvrsen zadatak
(npr. kupovina
stvari koje Zele,
produzeno
vreme za igru)
uspevam da
podstaknem
dete na ucenje.

186

33.57

182

32,85

106

19.13

63

11.37

3,07

Koristim kaznu
(npr. prekor

i zabrana),
kako bih
sankcionisao

la odlaganje i
neizvrsavanje
skolskih obav-
eza od strane
deteta.

165

29,78

178

32,13

101

18,23

17,51

Odgovara-
jucu podrsku
prilikom moti-
visanja deteta
za ucenje kod
kuce dobijam i
od nastavnika.

13,54

17,15

131

23,05

180

32,49

73

13,18

Odgovara
jucu podrsku
prilikom moti-
visanja deteta
za ucenje kod
kuce dobijam
iod drugih
roditelja.

119

21.48

130

23.47

172

31,05

21,12

2,89

Roditelji su motivaciju svoje dece procenjivali na osam stavki. Da njiho-
vo dete nije dovoljno motivisano za ucenje i izradu domacih zadataka tokom
nastave na daljinu izveStava 36,46% roditelja, naspram 40,43% onih koji izve
Stavaju da njihova deca nemaju nedostatak motivacije. Oko tre¢ine roditelja
ima poteskoce da motiviSe decu da prati nastavu na daljinu i izraduje domace
zadatke. Najvise roditelja koristi pohvalu i isticanje pozitivnih strana u cilju
motivacije dece. Podrsku prilikom motivisanja deteta od nastavnika dobija

45,67% roditelja, a od drugih roditelja podrsku dobija 24,01% roditelja.
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Dakle, rezultati istrazivanja navode da i uditelji/nastavnici, s jedne,
i roditelji, s druge strane, u podjednakoj meri smatraju da deca nisu do-
voljno motivisana za ucenje kod kuce i izvrsavanje domacih zadataka (oko
40% ispitanika). I roditelji i uéitelji/nastavnici u podjednakoj meri iskazuju
da imaju poteskoce da podstaknu svoju decu, odnosno ucenike, da prate
nastave na daljinu i izvrSavaju domace zadatke. Sve navedeno nije izne
nadujuce, imajudi u vidu da se sa nastavom na daljinu zapocelo iznenada,
bez prethodne najave i moguénosti bilo kakve pripreme, kako samih rea-
lizatora nastave, tako i ucenika i njihovih roditelja. Statisticki znacajna ra-
zlika u percepciji motivisanosti u¢enika utvrdena je izmedu grupe uditelja,
s jedne, i grupe nastavnika, s druge strane. Nastavnici u znacajno veéem
broju smatraju da ucenici za vreme realizacije nastave na daljinu nisu do-
voljno motivisani i misaono angazovani i u znacajno vec¢oj meri nailaze na
poteskoce da podstaknu ucenike da prate nastavu na daljinu i izvrSavaju
domace zadatke. Ovakva razlika mogla bi da bude objasnjena ¢injenicom
da nastavnici rade sa znacajno ve¢im brojem ucenika nego ucitelji, odno-
sno sa u¢enicima iz veéeg broja odeljenja, dok uéitelji rade samo sa jednim
odeljenjem. Pored navedenog, mlada deca u ve¢em broju slucajeva dobi-
jaju podrsku, ili su pod nadzorom roditelja prilikom prac¢enja nastave na
daljinu, $to takode moze u znacajnoj meri da uti¢e i na njihovu motivaciju.

Istrazivanje na uzorku studenata prve i druge godine italijanskog
jezika je pokazalo sli¢ne rezultate (Blatesi¢, Stani¢, Sakan, 2021). Najvedi
broj studenata je pripadao srednje motivisanom profilu i oni su uspeli da
se prilagode onlajn nastavi. Skoro ¢etvrtina ukupnog uzorka je spadala
u veoma nemotivisane koji su pokazali odsustvo Zelje za onlajn uéenjem
- nisko autonomno motivisanim studentima je prelazak na onlajn nasta-
vu uzrokovao pad motivacije. Najmanji broj studenata je spadao u grupu
izrazito motivisanih studenata.

3.2. Visnjaci kao agens socijalizacije

Skola je deci potrebna ne samo zbog usko obrazovnog aspekta, ve¢
i za socijalizaciju. Naime, brojni autori (Edwards et al., 2012; Mikelic
Preradovic et al., 2016:129; Zalaznick, 2019) isti¢u vaznost socio-emoci-
onalnog razvoja deteta u skoli, koji je podstaknut upravo odgovaraju¢im
interakcijama koje ucenici ostvaruju kroz razmenu sa drugom decom.
Stoga su roditelji kao najve¢i nedostatak nastave na daljinu i naveli pro-
blem odsustva kontakta sa drugom decom (Beljanski, Simonji Cernak.
Mari¢, 2021). Takode, roditelji koji su vise vremena provodili kod kuce sa
svojom decom narocito su isticali ovaj problem. Isto tako, kada ima vise
dece u porodici, nalazi govore da se manje opaza nedostatak kontakta sa
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vr$njacima jer se on nadoknaduje kroz razmenu sa bra¢om i sestrama
(Edwards et al., 2012; Mikelic Preradovic et al., 2016:129; Zalaznick, 2019).

3.3. Uloga roditelja

Postoji uverenje da su deca vrlo zainteresovana za medije i tehnolo-
giju (Sharkins et al., 2016:440), pa je zbog toga neobi¢no misljenje roditelja
da njihovoj deci nije interesantno da uce koriste¢i digitalne sadrzaje, te da
su tada nezaniteresovana, neaktivna i nefokusirana (Dong et al., 2020:24).
Isto tako postoji uverenje da u novonastaloj pandemijskoj situaciji roditelji
procenjuju da je deci potrebno vise vremena da zavrse skolske obaveze
nego pre, ali da su im potrebne takve obaveze i da se porodica dobro snala
zi sa svim obavezama koje pred njih stavlja u¢enje na daljinu (Brom et al.,
2020:5). Roditelji opisuju da su imali problema sa balansiranjem izmedu
obaveza, da motivisu decu i problem u vezi sa ishodom ucenja (Garbe,
Ogurlu, Logan & Cook 2020:59; Dordi¢, Cvijeti¢, Damjanovi¢, 2021). To-
kom pandemije, roditelji su imali negativan stav u vezi sa onlajn u¢enjem
jer su bili nezadovoljni opstom situacijom koja ih je zadesila - zatvaranjem
u kuce, drzanjem socijalne i fizicke distance i svodenjem Zivota na mini-
malne aktivnosti (Beljanski, Simonji Cernak, Mari¢, 2021). Takode, nisu
im se dopale teskoce i neoc¢ekivani zahtevi sa uc¢enjem (Garbe, Ogurlu, Lo-
gan & Cook, 2020).

Roditelji se najvise slazu sa tvrdnjom da ucenje na daljinu dovodi
do nedostataka u vidu izostanka povratne informacije, da nedostaje IT
podrska (mozZe se tumaciti da ne znaju dobro da rukuju uredajem ili ga
ne poseduju) i veliki nedostatak je $to nema direktnog kontakta. Domi-
nantne teskoce su bile i previse gradiva i zadataka na nedeljnom nivou,
vremenska organizacija ucenja kod kuc¢e, nedovoljna komunikacija sa na-
stavnicima. Osim toga, roditelji smatraju da deca nisu dovoljno razumela
gradivo i da je postojao problem u vezi sa nedostatkom internet konekci
je. Takode u svim ispitivanim segmentima deskriptivni pokazatelji nam
ukazuju na percepciju teskoca u ucenju od strane roditelja.

3.4. Kompetencije nastavnika

U ve¢ pomenutom istrazivanju istrazivackog tima Pedagoskog fa-
kulteta u Somboru, ucitelji/nastavnici su imali priliku da izvrse samo-
procenu svojih kompetencija za izvodenje nastave na daljinu i da izraze
svoje misljenje o korisnosti i zahtevnosti pojedinih alata i platformi za
izvodenje nastave na daljinu (Dordi¢, Simonji Cernak, Beljanski, 2021).
Rezultati se nalaze u Tabelama 3, 41 5.
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Tabela 3 Samoprocena kompetencija za izvodenje nastave na daljinu

uopste se
ne slazem

ne slazem

niti se
slazem,
niti se ne
slazem

slazem se

u potpunos-
i se slazem

%

%

f %

0/

%

Smatram da

sam dovoljno
osposobljen/a za
realizaciju nastave
na daljinu.

15

2,01

58

10.10

156 | 27,18

39.90

116

Kompetencije za
realizaciju nastave
na daljinu stekao
la sam u okviru
formalnog obrazo
vanja na lakultetu.

215

221

38,50

74 | 12,89

48

8.360

16

2,79

Kompetencije

za realizaciju
nastave na daljinu
stekao/la sam
putem obaveznog
stru¢nog usavrsa-
vanja.

105

18,29

162

28.22

134 | 23.34

143

2491

30

5,23

Kompetencije za
realizaciju nastave
na daljinu stekao
la sam samostal-
no, kroz neformal
nu edukaciju.

10

1.74

17

2,96

51 | 8.89

291

50,70

205

35.71

Realizacija
nastave na daljinu
doprinosi una
predenju mojih
kompetencija u
vezi sa elektron-
skim uc¢enjem
i digitalnom
nastavomn.

16

33

84 | 14.63

270

47,04

171

29.79
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Smatram da bi
dodatna edukacija
u oblasti nastave
na daljinu unapre-
dila kompetencije
nastavnika za
realizaciju ovog
(ipa nastave.

19 | 3,31 | 30 | 5,23 | 109 18,99 | 243 | 42,33 | 173 | 30,14

Skola u kojoj
radim mi je omo-
gucila edukaciju o
nastavi na daljinu.

85 | 14.81 1232143134 23.34 (177 |30.84] 55 | 9,58

Moje tehnicke

i informaticke
kompetencije su
dovoljne za real-
izaciju nastave na
daljinu.

111192 [ 45 | 7.84 |114] 19,86 | 238 | 41.46 | 166 | 28,92

Da su dovoljno osposobljeni za realizaciju nastave na daljinu sma-
tra 60,11% nastavnika. Kompetencije za izvodenje nastave na daljinu naj-
cesce su stekli samostalno, kroz neformalnu edukaciju (86,41%), te kroz
programe stalnog stru¢nog usavrsavanja (30,14%) i najmanje kroz svoje
formalno obrazovanje na fakultetu (11,15%). Vise od dve tre¢ine nastav-
nika smatra da im realizacija nastave na daljinu pomaze kod unapredenja
kompetencija u vezi sa elektronskim u¢enjem i digitalnom nastavom, ali
isto da im je potrebna dodatna edukacija u ovoj oblasti. Skola u kojoj rade
je obezbedila nastavnicima edukaciju o nastavi na daljinu kod nesto vise
od tre¢ine ispitanika.

Tabela 4 Korisnost razlicitib alata i platformi za realizaciju nastave
na daljinu

niti mi je

uopste R . u pot- .
S nijemi | korisno, . .. nisam
mi nije . ... .. |korisnoje |punostije .
. korisno | niti mi nije . koristio/la
korisno . korisno
korisno
{ % { % { % { % { % f %
Google 1,1 767 | 44| 7.67 | 40 | 854 [120 2001 [220] 3000 | 88 | 1533
Classroom
Viber 121 209 | 6 | 1.05 | 25 | 4,36 | 196 |34,15]|308 | 53,066 | 27 4,70
Mejl 20| 348 |15 2,61 | 38 | 6,62 | 1806|3240 274 47,74 | 41 7.14
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Drustvene
mreze

(Facebook,
Instagram)
Zoom 04| 11,1548 | 836 | 59 [ 1028 | 70 | 1220 88 | 1533 | 245 | 42.6
Skype 721125441 7,14 | 64 | 11,15 64 |11,15| 58 | 10,10 | 275 | 47,9%
Google
drive

Moodle 7411289149 854 | 77 | 1341 | 34 | 592 | 45 | 7.84 |295| 51,39

6211080621080 61 [10,63| 86 |1498| 97 | 16,90 [ 206 | 35.89

521900 [36] 627 [ 59 [10.28|114(19.86|169 | 2944 | 144 | 25,09

Razgovor

g 15| 261 [25] 436 | 68 | 11,85 |174 (3031|199 | 34.67 | 93 | 16.20
telefonom

Moja
ucionica 73112,72155| 958 | 72 | 1254 | 41 | 714 | 34 | 592 |299 | 52,09
TeslaEDU

Najcesée koriséeni alati i platforme za nastavu na daljinu bili su Vi-
ber i mejl, a najmanje su se koristili Moodle i Moja u¢ionica TeslaEDU.
Od koriscenih platformi Viber (87,81%) i mejl (80,14%) su oznacene kao
najkorisnije, te Google classroom (60,81%) i Goodle drive (49,30%).

Tabela 5 Zabtevnost razlicitib alata i platformi za realizaciju nasta-
ve na daljinu

. .. .. niti jeste, " .
uopdte nije | nije L zahtevno |potpuno- [ nisam
nit nije . .. -
zahtevno | zahtevno je sti je koristio/la
zahtevno
zahtevno
{ % { % { % { % { % { %
Google 145 | 25,26 [ 1622822 96 | 16,72 | 45| 7.84 | 13 | 2,26 | 113 ] 19,69
Classroom
Viber 3305749 1170(129.62| 32 | 5,57 |11 1,92 |14 |244]| 17 | 2,96
Mail 310 [ 54,01 | 178 31,01 | 40 | 697 |14| 244 | 8 [ 139 24 | 4,18
Drustvene
mreze 1913328 [ 1292247 | 51 | 889 [10] 174 | 9 | 157 [184] 32,06
(Facebook,
Instagram)
Zoom 91 [15.85] 82 | 14,29 98 | 17,07 | 45| 7.84 | 10 | 1,74 | 248 | 43,21
Skype 127 122131 96 | 16.72| 80 | 1394 | 15| 2,61 | 8 | 1,39 |248| 43,21
g‘fjle 147 [ 25.61 | 1292247 | 84 | 1463 |38 6.62 [ 10 [ 1.74 | 166 | 28.92

149



Ruzenka Simonji Cernak, Mila Beljanski i Dejan Dordi¢

Moodle 59 | 1028 | 58 [ 1010|108 | 1882 |45 | 7.84 | 13 | 2.26 | 291 | 50.70
Razgovor 1 oeo | 1013 (131 22.82 | 48 | 836 [17] 296 |19 331 ] 77 | 1341
telefonom

Moja

ucionica | 54 | 941 | 62 |1080[102]17.77 | 36| 627 | 17 | 2,96 | 303 | 52,79
TeslaEDU

Prosecno, oni koji su koristili navedene alate i platforme izvestava-
ju da im one nisu bile preterano zahtevne za koris¢enje. Kao umereno za-
htevne oznacavaju Google classroom-a (16.9% onih koji su koristili ozna-
Cavaju da im je bilo zahtevno), Moja uc¢ionica TeslaEDU (19.6% onih koji
su koristili) i Moodle (20.5% onih koji su koristili).

4. Zakljuéna razmatranja

Pandemijske godine pruzile su mogucnost istrazivacima iz razlici-
tih nauka da proucavaju vaspitanje i obrazovanje u vanrednim situacija-
ma. U fokusu mnogih istrazivanja se naslo u¢enje i nastava na daljinu sa
aspekta ucenika, ucitelja, nastavnika, roditelja. Onlajn obrazovanje preko
razli¢itih platformi, alatki, drustvenih mreza i TV programa donelo je
promene u obrazovnom diskursu i pocelo se govoriti o digitalnim kom-
petencijama nastavnika, motivisanosti u¢enika za nastavu i ucenje na
daljinu, nedostatku neposrednog kontakta izmedu uc¢enika i nastavnika
i 0 novoj ulozi roditelja u obrazovanju svoje dece. Nastavnici su se nasli
pred didakticko-metodickim izazovima u smislu prilagodavanja gradiva i
metoda nastave virtuelnom okruzenju i ovladavanjem korisc¢enja razlici-
tih alatki i platformi za onlajn nastavu, uz relativno skromnu podrsku od
strane svojih $kola i ministarstva. Skola je usla u porodice, rad nastavnika
je postao vidljiviji, u porodici se obrazovanjem dece dominantno bavila
majka, pojavili su se problemi tehnicke prirode (ra¢unari, oprema, inter-
net konekcija) I organizacione prirode (uskladivanje obaveza na poslu i
kod kuce) te uze obrazovni problemi (nedostatak povratne informacije
od nastavnika, previge gradiva, nemotivisanost dece, nerazumevanje gra-
diva...). Nastavnici i roditelji izvestavaju o problemu motivacije uc¢enika
za ucenje i izvrsavanje obaveza, kao i o nedostatku neposrednog kontakta
sa vr$njacima i nastavnicima.
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Primena digitalnih medija u kontekstu promena obrazovnog diskursa

APPLICATION OF DIGITAL MEDIA IN THE CONTEXT OF
CHANGING EDUCATIONAL DISCOURSE

Abstract: During the coronavirus pandemic, the education process in
the whole world continued online. Different participants (students, parents,
teachers, school administrators) managed their new roles and tasks differen-
ly. Distance learning took place through recorded lessons on TV and through
various learning platforms. Communication between parents and students was
mainly carried out through various andrioid applications for communication
and through social media. Research conducted by the professors of the Faculty
of Education in Sombor regarding the experiences and opinions of teachers
and parents on distance learning included 574 teachers and 554 parents. Results
of the research indicate that both teachers and parents consider that children
are not motivated enough for learning and doing homework remotely. Parents
stated that the biggest disadvantage of distance learning is the lack of contact
with other children when the socio-emotional development of children is at the
height of importance. On the other hand, more than (wo thirds of teachers deem
that the implementation of distance learning helps them improve e-learning
and digital teaching competencies, but also stated that they need additional tra
ining ithis area.

Keywords: COVID-19, distance learning, digital media, education
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PRIMENA DIGITALNOG MARKETINGA U VISO-
KOOBRAZOVNIMINSTITUCIJAMA

Rezime: Kako Zivimo u dobu u kom marketing na drustvenim mrezama
predstavlja sastavni deo nase svakodnevnice, jasno je zasto sve viSe univerziteta
i fakulteta uvida benefite koridc¢enja ovih medija u svrhu podizanja svesti o posto
janju njihovih institucija. Pre pokretanja bilo kakvih marketing aktivnosti, koje su
usmerene ka potencijalnim studentima, neophodno je bolje razumevanje na¢ina na
koji buduéi studenti koriste drustvene mreze. U ovom radu dat je kratak osvrt na
primenjivost marketing koncepata u visokoobrazovnim institucijama, kao i rezultati
sprovedenog istrazivanja na uzorku brucosa Pedagoskog fakulteta u Somboru. Do-
bijeni rezultati ukazuju da su brucosi veé¢inom pratili drustvene mreze Fakulteta i
da su im informacije deljene preko ovih medija pomogle u njihovoj konatnoj odluci
o studiranju. U okviru rada je data preporuka marketingkim struénjacima u viso-
kom obrazovanju da prilikom osmisljavanja marketing strategije uvrste integrisano
marketing komuniciranje na nekoliko drustvenih mreza istovremeno.

Kljuéne reéi: digitalni marketing, visokoobrazovne institucije, drustve-
ne mreze

1. Specifi¢nosti primene marketinga
u visokoobrazovnim institucijama

Obrazovne institucije Sirom sveta, mahom spadaju u neprofitne
organizacije. Samim (im, obrazovne institucije se sve vise moraju osla-
njati na sopstvene prihode koje ostvaruju kroz skolarine koje plac¢aju
studendi ili na razne poklone, donacije i subvencije od strane drzave.
Kako se nac¢in finansiranja drzavnih $kola menja u mnogim drzavama,
sve je veci broj onih koje pokrecu razli¢ite kampanje za prikupljanje po-
trebnih sredstava u svrhu efikasnije realizacije nastave. Kao i u veéini
zemalja sveta, kod nas se drzavni univerziteti finansiraju samo delimi¢-
no od strane drzave.

1 vesnarodic.pel(@gmail.com
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Pre samo nekoliko decenija, uporediti visokoobrazovne institucije sa
preduzec¢ima, bilo je u najmanju ruku sokantno. Smatra se da ove institu-
cije predstavljaju transfere znanja i vestina studentima sa ciljem osposo
bljavanja za $to efikasnije unapredenje njihovih privatnih i profesionalnih
mogucnosti. Sa druge strane, ukoliko se posmatraju samo sa finansijskog
aspekta, preduzeca postoje da bi stvorile profit (Kotler & Fox, 1995; spo-
menuto kod Glisovi¢, 2003; Gaji¢, 2010). Zanemarujuéi razlike koje postoje
izmedu ovih organizacija, postoji mnogo toga $to institucije visokog obra-
zovanja mogu nauciti i primeniti iz iskustava koje poseduju profitne or-
ganizacije. Pored efikasnog upravljanja finansijama, ove institucije mogu
koristiti i dostignuca iz oblasti menadzmenta ljudskih resursa. Upravo se
tu i nalazi najveci broj problema, pogotovo kada se govori o drzavnim viso-
koobrazovnim institucijama sa prostora Zapadnog Balkana. Neadekvatno
motivisanje zaposlenih i nedovoljna kontrola nad obavljenim aktivnosti-
ma dovodi ove institucije u situaciju koja se ponekad ¢ini bezizlaznom. Ne-
retko se izvor problema javlja u oblasti administracije i (o najéesée u okvi-
ru studentskih sluzbi. Prilagodavanjem adekvatnih poslovnih koncepata
radu studentske sluzbe, umnogome se moze uticati na povecanje satistak-
cije studenata, kao glavnih korisnika usluga ovih institucija, $to direktno
utice na poboljSanje imidZa institucije kroz Sirenje pozitivne komunikacije
“od usta do usta”. Uvidajuéi koje benefite donose, u ovim institucijama se
sve vise mogu ¢uti termini kao $to su marketing istrazivanja, segmentacija
trzista i strategijsko planiranje.

Literatura iz oblasti marketinga je prepuna kako teorijskih, tako i
empirijskih radova koji se bave razli¢itim aspektima formulacije i imple
mentacije marketing strategije. Za marketing u visokom obrazovanju se
kaze da kosta veoma puno, a moze da kosta i jo§ vise ukoliko se nea-
dekvatno primenjuje. Procenjuje se da drzavni univerziteti Sirom sveta,
troSe preko 5% svojih prihoda na marketing aktivnosti, dok je ta suma
mnogo veca kod privatnih univerziteta koji trose i preko 20% svojih pri-
hoda (Maringe & Gibbs, 2009, 44). Iako su mnoge institucije ovog tipa
uvidele pogodnosti koje donosi ovaj koncept poslovanja, marketing u vi-
sokom obrazovanju se i dalje smatra relativno nerazvijenim konceptom.
Misljenje da se marketing bavi isklju¢ivo advertajzingom i promocijom
ostaje dominantan u veé¢ini visokoobrazovnih institucija. Njegova uloga
u razvijanju novih proizvoda i usluga koje su trazene od strane klju¢nih
stejkholdera, za sad jos uvek ostaje neprepoznat od strane velikog broja
institucija (Maringe & Gibbs, 2009, 44). Sve dok se ne uzmu u obzir svi
relevantni principi i koncepti koji su na raspolaganju, pozitivni rezultati
ovih institucija ¢e i dalje ostati samo privid.
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Kako bi se §to efikasnije primenjivao marketing u visokoobrazov-
nim institucijama, od velikog znacaja je i promena paradigme koja vlada
u njima. Naime, bez upoznavanja glavnih aktera u ovim institucijama
sa osnovama na kojima pociva marketing, nije moguce ocekivati neke
vidljive pomake. Ono $to se sve vise ocekuje od profesora i nenastavnog
osoblja je da na studente gledaju kao na korisnike usluga koje se nude na
ovim institucijama. Mnogima je to i dalje neprihvatljivo, te se javljaju ot
pori od strane velikog broja zaposlenih u ovom sektoru. Sa druge strane,
veliki broj istrazivaca i prakti¢ara ukazuje na evidentnu ¢injenicu da se
i sami studenti sve vise ponasaju kao kupci. Oni zahtevaju §to kvalitet-
niju uslugu uz $to manje troskove i ulozenog napora. Ovakav pristup je
sigurno i razlog opre¢nih misljenja mnogih autora, ali i za to postoji pro-
tivargument. Naime, isto kao i kod svake druge organizacije, njen zadatak
jeste da ubedi kupca da je ono $to ona nudi visokokvalitetno, te samim
tim zahteva i vi$e uloZenog novea (i truda). Ono $to je prvi i osnovni za-
datak visokoobrazovnih institucija, koje naume da zapo¢nu sa primenom
ozbiljnih i opseznih marketing aktivnosti, jeste upravo sprovodenje mar-
keting istrazivanja. Samo redovnim i opseznim istrazivanjima je moguce
doc¢i do podataka o tome koje potrebe izrazava njihovo ciljno trziste. Tek
nakon obrade prikupljenih podataka, moguce je poceti sa osmisljavanjem
programa i celokupne ponude, kao i planiranjem aktivnosti privlacenja
novih i razvijanja marketing odnosa sa postoje¢im studentima.

2. Karakteristike dinami¢nog okruzenja
u visokom obrazovanju

Institucije visokog obrazovanja egzistiraju u jednom Sirem si
stemu koji obuhvata socijalno, politicko i ekonomsko okruzenje. Nji-
hov zadatak je da konstantno istrazuju svoje okruzenje, identifikuju-
¢i potencijalne Sanse i opasnosti, koje mogu uticati na obezbedivanje
potrebnih resursa. Opstanak je zagarantovan samo institucijama koje
uspesno predvide promene koje ih ocekuju, dok ostalima preti nestanak
sa (rzista (Teichler, 2008). Dinami¢ne promene u okruzenju, kao $to su
privatizacija, decentralizacija, diverzifikacija, internacionalizacija i poja-
¢ana konkurencija u visokom obrazovanju javljaju se Sirom sveta. Ove
promene utic¢u na nac¢in na koji funkcionisu ove institucije, te predstav
ljaju pokretacke snage procesa marketizacije visokog obrazovanja. Pri-
vatizacija visokoobrazovnih institucija i podela troskova kroz uvodenje
skolarina, u mnogim evropskim drzavama, naglasava ,potrosacki* pristup
visokoobrazovnim institucijama, kao i potrebu da se bolje sagledaju oce-
kivanja studenata. Jacanje konkurencije kako na institucionalnom, tako
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1 na nacionalnom i internacionalnom nivou, zahteva od visokoobrazov-
nih institucija prihvatanje trzi$no orijentisanog poslovanja, uvazavajuci
koncepte inicijalno primenjivane u profitnom sektoru (Nicolescu, 2009).

Nekoliko dominantnih trendova iz okruzenja utice na prihvatanje
marketinga od strane visokoobrazovnih institucija kako u razvijenim,
tako i u zemljama u razvoju. Jedan od njih je i masifikacija obrazovanja
koju karakterisu tri glavna talasa (Maringe & Gibbs, 2009, 30). Prvi se
javlja u osnovnom obrazovanju, gde ono postaje obavezno $irom sveta,
§to je podstaknuto sve veé¢im zahtevima za socijalnom pravdom, jednako-
$¢u i ravnopravno$céu polova. Trend obaveznog osnovnog obrazovanja se
reflektuje i na srednjoskolsko obrazovanje, kao i na visoko obrazovanje. S
obzirom da sve veéi broj mladih uspesno zavriava srednju skolu, javlja se
povecana potreba za nastavkom $kolovanja na visem nivou. Posmatrajuci
obrazovanje kroz koncept dozivotnog uc¢enja utice se na sve vecu ekspan
ziju visokog obrazovanja. Efekti masifikacije (engl. massification) visokog
obrazovanja na kvalitet predavanja, provere znanja, finansiranje i kvalitet
Zivota studenata, postaju glavne teme raznih debata vodenih u struénim i
naucnim krugovima. Sa masifikacijom su usko povezani trendovi ekspanzi-
je i diverzifikacije, koji zajedno uti¢u na razvoj visokog obrazovanja sirom
sveta (Zha, 2009). Pod diverzifikacijom u visokom obrazovanju se najcesce
podrazumeva razvoj novih nacina pruzanja usluga na ovim institucijama
(Maringe & Gibbs, 2009).

Pojedini autori, pored termina diverzifikacije, koriste termin di-
verzitet (engl. diversity) koji upotrebljavaju u smislu strukturnih aspe-
kata diverziteta, tj. raznovrsnosti misija, akademskih programa itd. (Zha,
2009). Ovo ne mora da bude usamljeni slucaj, te pojmovi diverzifikacije,
diverziteta, diferencijacije i homogenosti ne moraju se odnositi samo na
institucionalne strukture visokog obrazovanja. Naime, pojedini autori
(Teichler, 2008) ukazuju da postoji nekoliko nac¢ina na koje se ovi pojmo
vi mogu iskazati u visokom obrazovanju, a to su:

- raznovrsnost (diverzitet) administrativnib i organizacionib elemenata
visokoobrazovnih institucija;

- fenomen nazvan interni diverzitet, koji se predstavlja stepenom ho-
mogenosti ili raznovrsnosti unutar same visokoobrazovne institu-
cije i njenih manjih jedinica;

- uspostavljanje diverzifikacije uvazavajuci socio-biografske karakteri-
stike kao i uspeh u prethodnom obrazovanju i karijeri studenata. Ova
vrsta diverzifikacije otvara zu¢nu debatu, s obzirom da se na taj nacin
favorizuju odredene grupe studenata i dovodi u pitanje ogranic¢ava
nje pristupa studentima, koji nemaju potrebne kvalifikacije;



Vesna Rodi¢ Luki¢

- dinamic¢ni sistem znanja se takode moze prikazati kroz prizmu di-
verziteta i homogenosti, novih divizija i integracija;

- diverzitet visokoobrazovnih institucija je moguée ostvariti u skladu
sa vrstom vlasnisiva i kontrole. Tako se uloga institucija visokog ob-
razovanja, koje pripadaju privatnom sektoru, jasno razgranic¢ava od
uloge institucija koje pripadaju javnom sektoru;

- uspostavljanje institucionalnog i programskog diverziteta. Ovo je po-
sebno vazno u pretezno centralizovanim sistemima ili u drzavama
u kojima su nedovoljno jasne granice izmedu tipova institucija, gde
institucije iste vrste poseduju razlicite programe.

Pojedini autori (Birnbaum, 1983; pomenuto kod Teichler, 2008)
klasifikuju postojeée forme diverziteta u visokom obrazovanju, ukazujuci
na sedam formi: (1) sistemski diverzitet (npr. tipovi institucije); (2) struk-
turni diverzitet (organizacione dimenzije); (3) programski diverzitet (npr.
kurikulum); (4) proceduralni diverzitet (npr. oblici nastave); (5) diverzitet
reputacije (uocene razlike u smislu statusa i prestiza); (6) raznolikost kon-
stituenata (npr. razli¢iti tipovi studenata koji se usluzuju); (7) vrednosni
i klimatski diverzitet (razlike u internoj kulturi i drustvenom okruzenju).

Posledica masifikacije obrazovanja, ekspanzije, diverzifikacije i he-
terogenosti ponude visokoobrazovnih institucija izrazava se u pojacanoj
konkurenciji izmedu ovih institucija. Jedan od vaznih faktora koji se iz-
dvaja kao pokreta¢ konkurencije jeste i promisljena vladina politika, koja
u mnogim zemljama podstice razvoj trzista u visokom obrazovanju. Tako
se u Engleskoj podsticao razvoj internog (rzista, koje je iniciralo Vece
za finansiranje univerziteta® (engl. University Funding Council) podsti-
¢udi univerzitete da se bore medusobno za veci broj budzetskih mesta
(Maringe & Gibbs, 2009, 33). Pored svih navedenih trendova koji uti¢u
na razvoj marketinga u visokoobrazovnim institucijama, eksperti sumi-
raju nekoliko najvaznijih medu njima. Naime, analiziraju¢i ovu temu na
evropskoj radionici u okviru UNESCO-ovog foruma o visokom obrazo
vanju, istraZivanju i znanju, ukazano je na postojanje znacajnih faktora iz
okruzenja koji su od uticaja na visoko obrazovanje (Teichler, 2008):

- rastuca internacionalna kooperacija i mobilnost,

- globalizacija,

novi nac¢ini upravljanja i rukovodenja,

- pomaci ka drustvu znanja,

- novi mediji.

Institucije visokog obrazovanja se takmice sa ostalim institucijama
kako na lokalnom, tako i na nacionalnom i regionalnom nivou. Poseban
trend koji se javlja poslednjih decenija, odnosi se na pojavu internacionalnih

158



Primena digitalnog marketinga u visokoobrazovanim institucijama

trzista visokog obrazovanja. Ova trzista omogucavaju studentima da studi-
raju van granica svoje zemlje, ali se takode odnosi na saradnju nastavnog
osoblja na istrazivackim projektima, kao i razvoj moguc¢nosti preduzeca u
inostranstvu (Foskett, 2011). Promovisanje programa mobilnosti i koope-
racije unutar Evropske Unije, kao $to je na primer ERASMUS program
privremene studentske mobilnosti, predstavlja jedan od nacina omoguca-
vanja studentima da deo svog studiranja provedu van granica svoje zemlje.
Ministri zaduzeni za visoko obrazovanje iz ve¢ine zemalja Evrope slozili
su se u uspostavljanju konvergentnog sistema studijskih programa i diplo-
ma u celoj Evropi. Uspostavljen je fazni sistem studijskih programa i di-
ploma u okviru zv. Bolonjskog procesa (Teichler, 2008). S obzirom da se
nakon zavrietka skolovanja dobija diploma priznata u ve¢ini evropskih ze-
malja, studenti imaju moguénost da biraju u kojoj drzavi i na kojoj institu-
ciji ¢e se kolovati, te se i na taj nacin pojacava konkurencija na internacio-
nalnim trzistima visokog obrazovanja. Ova trzista se karakterisu jos jacom
konkurencijom nego $to je to slucaj sa nacionalnim (rzistima. Za razliku od
domacih, internacionalna trzista poseduju vise karakteristika ,pravog” trzi-
Sta, s obzirom da imaju manje direktnih ograni¢enja po pitanju ponasanja
na istim. Ove institucije se pak, podrzavaju u njihovim nastojanjima da se
ukljuce u internacionalne tokove. Primer za to su Britanski savet (engl. The
British Council) i njihovo Ministarstvo trgovine i industrije (engl. UKTT),
koji visoko obrazovanje jednostavno smatraju usluznom industrijom koja
posluje na internacionanom trzistu (Foskett, 2011).

Proces globalizacije kroz rast globalne trgovine, komunikacije i me-
dusobne povezanosti, stimuli$e globalni pogled na visoko obrazovanje.
Termin globalizacija prevazilazi tradicionalno shvatanje termina inter-
nacionalizacija. On se sve vi$e koristi u razvijenim zemljama, kada se go-
vori o promenama koje se javljaju kako u medunacionalnom poslovanju
pojedinacnih institucija, tako i celokupnog sistema visokog obrazovanja.
Dok se termin globalizacija odnosi na povecane prekograni¢ne aktivno-
sti u visokom obrazovanju sa teznjom ka brisanju nacionalnih granica,
termin internacionalizacija visokog obrazovanja se bazira na pretpostav-
ci da nacionalni sistemi i dalje zadrzavaju svoju vaznu ulogu. Na taj na
¢in, globalizacija podseca da je visoko obrazovanje, takode pod uticajem
svetskog privrednog razvoja kojim se smanjuje uticaj nacionalnih propi-
sa, naglasavajudi potrebu za primenom trzisnih mehanizama i izazivajuéi
jake institucije da postanu tzv. .globalni igra¢i® (Teichler, 2008). Cak i
Svetska (rgovinska organizacija (engl. World Trade Organization) pre-
poznaje visoko obrazovanje kao deo velike globalne trgovine uslugama,
vredne 200 milijardi dolara godisnje (Foskett, 2011).
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Centralizovana kontrola sistema u visokom obrazovanju, koja je
bila zastupljena tokom 80-ih i 90-ih godina proslog veka, zamenjuje se
sve viSe sa razli¢itim oblicima ,reorganizacije” i ,restruktuiranja® (Mc-
Lendon, 2003). Naime, u poslednjih dvadeset godina, mnogi koledzi i
univerziteti §irom sveta poc¢inju sa restruktuiranjem i reinzenjeringom
svojih operativnih procesa u cilju smanjenja troskova, kako bi postali
efektivniji i mogli odgovoriti na postupke konkurenata. Fokus danasnjih
fakulteta se premesta sa poboljsanja internih operacija na ve¢u koncen-
traciju na korisnike (Grant & Anderson, 2002). Promene koje se javlja-
ju u nac¢inima upravljanja i rukovodenja na nivou institucija, kao i ce-
lokupnog obrazovnog sistema, idu u smeru decentralizacije, kojom se
ovlasc¢enja delegiraju sa nivoa drzave na nize nivoe, sve do nivoa same
institucije. Na taj nacin, prosiruju se ovlasc¢enja koja imaju dekani, di-
rektori ili drugi nosioci predsedavajué¢ih funkcija na tim institucijama.
Decentralizacija se moze javiti u manjoj ili vec¢oj meri, te se prepoznaju
tri oblika: dekoncentracija, delegiranje i devolucija (Stanici¢, 2000, 66).
Dekoncentracija ne obuhvata prenosenje ovlaséenja ve¢ samo zadataka i
poslova na regionalni i lokalni nivo. Delegiranje se javlja kada vlast pre-
nosi samo ovlasc¢enja za odlucivanje, ali ih uvek moze opozvati, dok de-
volucija predstavlja najvisi stepen decentralizacije s obzirom da obuhva-
ta prenoSenje ovlaséenja, ali pri odlu¢ivanju ne moraju traziti dozvolu
sa viseg nivoa. Bilo koja od navedenih tipova predstavlja pomak ka pot-
punoj decentralizaciji obrazovnog sistema, koji poseduje visestruke kori-
sti za ove institucije. Prema tvrdnjama autora (Bleiklie & Kogan, 2007)
lideri visokoobrazovnih institucija (rektor, predsednik, dekan itd.) koji
su se ponasali kao ,prvi medu jednakima® (lat. primus inter pares) sada
su blize poziciji izvr$nog direktora koji vodi neku korporaciju. Njima se
omogucava vise autonomije u radu, te manje smetnji od strane vlasti u
smislu propisa i zakona kojim se regulise svakodnevno poslovanje ovih
institucija. Veéi naglasak se sada postavlja na upravljanje usmereno ka
ostvarenju ciljeva i postizanje $to boljih rezultata.

U svrhu prac¢enja narastajuceg trenda kojem tezi danasnje drustvo,
a tice se koncepta drustva znanja, visoko obrazovanje je bez pogovora
moralo da pretrpi znatne promene. Tako se u svrhu $to brzeg pomaka ka
drustvu znanja, od ovih institucija o¢ekuje pluralisticki globalni pogled na
svet umesto monolitme nacionalne perspektive. Vec¢ina autora se slaze sa
stavom da ¢e u buduénosti u sve veéoj meri, znanje determinisati ekonom-
ski rast i drustveno blagostanje (Mainardes et al., 2011; Maringe & Gibbs,
2009; Teichler, 2008). Pojedini autori (Nowotny, Scott and Gibbons, 2001;
spomenuto kod Temple, 2006) upravo u ovom konceptu — drustva znanja
uvidaju potrebu drzave za vecom centralizacijom obrazovnog sistema.
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Naime, prema njihovom stanovistu, ukoliko vlada jedne zemlje Zeli da or-
ganizuje univerzitete kao ,fabrike znanja“, malo je verovatmo da ¢e stajati
skrstenih ruku, ukoliko trziste koje su oni sagradili ima $tetne posledice na
poslovanje njihove fabrike®.

Veéina autora (Mainardes et al., 2011; Maringe & Gibbs, 2009; Rashid
& Raj, 20006; Teichler, 2008) koja se bave ovom problematikom, slaze se da
su novi mediji, ubrzani rast informacija i komunikacionih tehnologija, doveli
visokoobrazovne institucije u sasvim novo okruzenje, koje ih ¢ini manje za-
visnima od lokalnog okruzenja u kojem su do sada poslovale. Noviteti koje
donosi tehnoloska revolucija, a koje smo i sami svedoci, odnose se na nove
nacine poducavanja, ucenja i istrazivanja kojima se studentima omogucava
da izaberu nacin, vreme i mesto svog skolovanja, a profesorima lakse pove-
zivanje sa kolegama $irom sveta u svrhu saradnje na raznim projektima. Sto
brza i efektija ugradnja novih medija i iskoris¢avanje njihovih pogodnosti,
visokoobrazovnim institucijama donosi konkurentsku prednost na (rzistu
ovih institucija. Rasid i Rej (Rashid & Raj, 2006) ukazuju i na potrebu ovih
institucija da se redovno uporeduju (engl. benchmark) po ovom osnovu sa
svojim konkurentima, kao i da koriste nove tehnologije u svrhu segmentira-
nja trzista potencijalnih studenata, kojima se na taj na¢in mogu lakse obra-
¢ati. Od toga koliko ¢e ove institucije prihvatiti nove medije i tehnologiju,
zavisice i broj novoupisanih studenata koje ¢e uspeti privuéi.

3. Digitalni marketing u visokoobrazovnim institucijama

Kako Zivimo u dobu u kom marketing na drustvenim mrezama pred-
stavlja sastavni deo nae svakodnevnice, jasno je zasto sve vise univerziteta
i fakulteta uvida benefite koriséenja ovih medija u svrhu podizanja svesti o
postojanju njihovih institucija. Pre pokretanja bilo kakvih marketing aktiv-
nosti, koje su usmerene ka potencijalnim studentima, neophodno je bolje
razumevanje nac¢ina na koji buduéi studenti koriste drustvene mreze. Pri-
roda samih drustvenih mreza je specificna zbog svog neprekidnog razvoja,
zbog ¢ega postoje neusaglasenosti u novije objavljenim istrazivanjima koja
su se bavila na¢inom na koji maturanti koriste ove medije. Pojedini autori
(Shields & Peruta, 2019) istrazuju suprotstavljene stavove studenata koji
koriste i onih koji ne koriste drustvene mreze u cilju donosenja odluke o
odabiru fakulteta koji ¢e studirati. Na osnovu prikupljenih podataka u toku
njihove studije, autori su uocili da uprkos ¢injenici da pojedini studenti
isticu da nisu koristili drustvene mreze u fazi odabira fakulteta, oni su ipak
koristili te medije kako bi prikupili vise informacija o pojedinom fakultetu
koji se nalazio u uzem izboru prilikom njihove odluke o studiranju.
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Druga grupa autora (Simiyu et al., 2020) se bavila ispitivanjem
indirektnog uticaja brenda na odnos izmedu drustvenih medija i bi-
hejvioralnih namera studenata da upisu postdiplomske studije, kao i
nizom moderirajuc¢ih efekata u okviru hipotetickog modela. Studija se
oslanja na Teoriju planiranog ponasanja (engl. Theory of Planned Be-
havior), Model prihvatanja tehnologije (engl. Technology Acceptan-
ce Model) i Teoriju samoskladnosti (engl. Self Congruity Theory). Na
osnovu njih je kreiran model, te su rezultati analize podataka ukazali
na to da koris¢enje druStvenih mreza od strane studenata znacajno
predvida namere ponasanja studenata (da upisu postdiplomske studi-
je) i da je taj odnos delimi¢no posredovan (moderiran) licnoscu brenda.
Takode, njihov stav prema upisu studija moderira odnos izmedu korisce
nja drustvenih mreza i namera ponasanja, kao i odnos izmedu li¢nosti
brenda i namera ponasanja studenata.

Jos jedno interesantno istrazivanje (Wong et al., 2022) je sprovede
no u cilju ispitivanja prihvatanja marketinga putem drustvenih mreza od
strane generacije 7 (koja je odrasla uz nove tehnologije) putem prosire-
nog Modela prihvatanja mobilne tehnologije (engl. Mobile Technology
Acceptance Model). Autori su ispitivali odnose izmedu korisnosti i la-
koce upotrebe mobilnih tehnologija, kao i (1) osobine mreznih odnosa:
homofiliju i ¢vrstocu veza kako bi se razumeli njihovi uticaji na Sirenje
inovacija, i (2) svojstva drustvenog uticaja: drustvene norme i percipiranu
kritiénu masu, kroz njihov uticaj na nameru usvajanja inovacije. Rezultati
analize podataka, koja je sprovedena uz pomoc¢ Modelovanja strukturnim
jednacinama, potvrdili su postojanje veze izmedu homofilije i bihejvio-
ralnih namera, kao i ostalih pretpostavljenih veza unutar modela. Naj-
znacajniji doprinos ovako sprovedenog istrazivanja (Wong et al., 2022)
a zatim i modelovanja odnosa je, pored prosirenja postojeceg modela, u
davanju uvida u primenljivost marketinskih napora putem drustvenih
medija kada se uti¢e na odluku studenata koji pripadaju tzv. Generaciji Z,
generaciji kojoj je svojstveno da komunicira putem tehnologije.

Jedan od bitih kocepata u marketingu je tzv. marketing odnosa
(engl. Relationship marketing) koji se bazira na gradenju dugoro¢nih odno-
sa sa korisnicima/potrosacima, s obzirom da je mnogostruko lakse zadrzati
postojeceg korsnika nego stalno iznova privlaciti nove. Ovaj koncept mar-
ketinga je svoju primenu dobio i u njegovom digitalnom obliku, pa tako ne
iznenaduje $to su se visokoobrazovne institucije mahom fokusirale na gra-
denje dugoro¢nih odnosa sa svojim studentima i to upravo putem drustve-
nih mreza. Rezultati istrazivanja (Clark et al., 2017) sprovedenog na uzor-
ku studenata ukazuju da postoji pozitivna povezanost izmedu spremnosti
studenata da prate univerzitet putem drustvenih mreza i njihove percepcije
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o kvalitetu odnosa koji imaju sa svojom institucijom, §to se posebno uve-
¢ava ukoliko student prati univerzitet na vise razli¢itih drustvenih mreza.
Isti autori sugeriSu da bi marketingki stru¢njaci u visokom obrazovanju
trebalo da uloZe posebne napore i sredstva na drustvenim mreZama u ci-
lju kreiranja visokokvalitetnih odnosa sa svojim klju¢nim stejkholderima
- studentima.

4. Metodoloski okvir istrazivanja

Predmet istrazivanja predstavlja primena digitalnog marketinga u vi-
sokoobrazovnim institucijama. Mogu¢nosti primene digitalnog marketin
ga se u ovom radu proucavaju ispitivanjem stavova buduéih brucosa Peda-
goskog fakulteta u Somboru, Univerziteta u Novom Sadu.

Cilj istraZivanja je identifikovanje faktora koji mogu imati uticaja na
odluku o studiranju, a koji se ti¢u razlic¢itih alata digitalnog marketinga
korisc¢enih od strane visokoobrazovnih institucija.

U ovom istrazivanju uzorak ¢ine 53 buduca brucosa Pedagoskog fa-
kulteta u Somboru, koji su prvu godinu osnovnih studija upisali u kolskoj
2022/23. godini. Veéina ispitanika (60.4%) zivi na selu, dok 39.6% zivi u
gradu. Takode, ve¢ina ispitanika pripada Zenskoj populaciji (84,9%). 56,6%
svih ispitanika dolazi iz srednjih stru¢nih skola, dok je 39,6% onih koji su
zavrsili gimnaziju. Uzimajuéi u obzir opsti prosek na kraju srednje skole,
uvida se da su to ve¢inom vrlo dobri ucenici (60,4%), dok je jedan deo od-
licnih (26,4%) i dobrih ucenika (13.2%). Podaci prikupljenih ispitivanjem
su obradeni uz pomo¢ statistickog paketa za obradu podataka IBM SPSS,
u okviru kog ¢e biti kori$¢ena deskriptivna statistika.

5. Rezultati istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno tokom prvog upisnog roka na Pedagoskom
fakultetu u Somboru, u junu 2022. godine. Rezultati istrazivanja ukazuju
da je ve¢ina ispitanika (62,3%) ¢ulo za Pedagoski fakultet u toku razgovora
sa prijateljima ili roditeljima. Nije zanemarljiv ni podatak da je 24,5% njih
Culo za Fakultet putem drustvenih mreza ili putem promocije u skolama,
dok se 3,8% ispitanika informisalo putem veb-sajta Fakulteta, 1,9% putem
televizije, a 5,7% njih putem internet pretrazivaca. Kada su upitani od kada
prate objave na drustvenim mrezama Fakulteta, ve¢ina (56,6%) je odgovo-
rilo da nije bilo uslovljeno nec¢im, te da su samostalno odlu¢ili da zaprate
profile, dok je njih 30.2% odgovorilo da su postali pratioci na drustvenim
mreZama nakon promocije koja je odrzana u njihovoj srednjoj skoli.
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Grafikon 1 Na koji nacin su ispitanici prvi put ¢uli za fakultet

Putem televizije

Putem sajta

Putem internet pretraZivaca (npr. Google)
Na promociji fakulteta u mojoj srednjoj skoli
Putem drustvenih mreza

U toku razgovora sa roditeljima

U toku razgovora sa prijateljima

0% 5% 10% 15% 20%2 5% 30%3 5%

Grafikon 2 Od kada su nasi pratioci na drustvenim mreZama

Kad sam se definitivno odlucila za ovaj
fakultet

Nakon promocije u mojoj srednjoj $koli

Nakon sponzorisane objave (tzv. reklame)
koju ste postavili na drustvene mreze
Samostalno sam odlucio/la da vas potrazim i
zapratim

Ne pratim vas na drustvenim mrezama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kako bismo utvrdili da li nas prate na drustvenim mrezama i koja
im je prioritetna, ispitanici su upravo upitani da se izjasne u vezi toga.
Rezultati ukazuju da 85% ispitanika prati Instagram stranicu Fakulte-
ta, dok samo 25% prati Fejsbuk stranicu, 7,5% prati Youtube kanal, a
3.8% njih prati TikTok profil Fakulteta. Samo 9,4% ispitanika je izjavilo
da ne prati niti jednu stranicu Fakulteta na drustvenim mrezama. Svi
dobijeni podaci ukazuju da je evidentno da generacija kojoj se Tim za
promociju Fakulteta obrac¢a upravo generacija kojoj su svojstvene drus-
tvene mreZe i koje upravo na tim mestima traze dodatne informacije
prilikom odabira Fakulteta.
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Grafikon 3 Da li nas pratite na drustvenim mreZama?

Ne —5(9,4%)
Da, pratim vas na Instagramu —45 (84,9%)
Da, pratim vas na Facebook-u —13 (24,5%)
Da, pratim vas na TikTok-u —2 (3,8%)
Da, pratim vas na Youtube-u —4(7,5%)
Ne koristim drustvene mreze |0 (0%)

Kako bi se utvrdilo koji od navedenih aktivnosti na drustvenim
mrezama imaju efekte prilikom odluke o studiranju, budué¢i brucosi
su upitani da oznace promotivne aktivnosti koje su im najvise pomo-
gle. Prema dobijenim rezultatima, zakljucuje se da je su vecini ispitani-
ka (51%) pomogle informativne objave na drustvenim mrezama, kao i
zabavne objave (26%). Interesantan podatak jeste i da su informativni
flajeri imali efekta kod vecine ispitanika (57%) u odnosu na objave na
sajtu (26%) dok je nesto manji procenat ispitanika oznacilo promociju u
skoli (19%) i predstavljanje na Sajmu obrazovanja (8%). Ovaj rezultat ne
iznenaduje s obzirom da je i cilj samog predstavljanja na Sajmu i u skola-
ma bio da potencijalni studenti zaprate Fakultet na drustvenim mrezama,
odakle ubuduée mogu konstantno dobijati potrebne informacije u vezi sa
radom institucije.

Grafikon 4 Marketinske aktivnosti koje su bile od pomo¢i prilikom
odluke o studiranju

Predstavljanje na sajmu

Informativni flajeri

Objave na sajtu

Promocija u skoli

Informativne objave na drustvenim
mrezama

L

Zabavne objave na drustvenim mrezama
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5. Zakljucak

Specifi¢nosti primene marketinga u visokoobrazovnim institucija-
ma dodatmo komplikuju ve¢ slozene odnose koji se javljaju na relaciji
student - visokoobrazovna institucija. Studenti koji trenutno studiraju
pripadaju generaciji kojoj je svojstveno da komunicira putem novih teh-
nologija, te da prikuplja potrebne informacije putem drustvenih mreza.
Takvim studentima je potrebno pristupiti na sasvim novi nac¢in koji sa
druge strane, nije jo§ uvek svojstven vec¢ini danagnjih visokoobrazovnih
institucija. Kako su i pojedini autori uocili, uprkos ¢injenici da studenti
isticu da nisu koristili drustvene mreze u fazi odabira fakulteta, oni su
ipak koristili te medije kako bi prikupili vise informacija o pojedinom
fakultetu koji se nalazio u uzem izboru prilikom njihove odluke o studi-
ranju. Ovakav rezultat ukazuje da su sve marketing aktivnosti institucije
opravdane, bilo da su one pokrenute sa ciljem direktnog privlacenja po-
tencijalnih kandidata ili pak obavestavanja o aktuelnostima koja se desa-
vaju u samoj instituciji.

Rezultati iz prethodno sprovedenih studija ukazuju na kompleksan
proces odluke prilikom odabira fakulteta, te isprepletanost direkinih i
indirektnih uticaja na odluku studenta, ali sa jasnim naznakama da veéi
nivo kori$éenja drustvenih mreza nesumnjivo uti¢e na odluku studena-
ta prilikom odabira fakulteta. Takode, rezultati istrazivanja sprovedenog
na Pedagoskom fakultetu u Somboru potvrduju prethodno sprovedena
istrazivanja, te ukazuju da su napori Tima za promociju Fakulteta imali
efekta jer su upravo aktivnosti na drustvenim mrezama i promovisanje
po skolama bili u fokusu u godini koja je prethodila upisu. Evidentno je
da ¢ak cetvrtina ispitanika prati profile Fakulteta na nekoliko drustvenih
mreza, a uzimajuéi u obzir i prethodno sprovedeno istrazivanje iz ove
oblasti prema kome se viSestruko povecava povezanost izmedu pracenja
drustvenih mreza i percepcije o kvalitetu odnosa sa institucijom ukoli-
ko student prati univerzitet putem nekoliko drustvenih mreza, proizilazi
jasna preporuka marketinskim stru¢njacima da prilikom osmisljavanja
marketing strategije uvrste integrisano marketing komuniciranje na ne-
koliko drustvenih mreza istovremeno.

Pored osnovnih podataka koji su prikupljeni u toku ove studije, mora
se naglasiti da je sprovedeno istrazivanje imalo niz ogranicenja, koja bi tre-
balo sagledati i iskoristiti prilikom planiranja nekog sledec¢eg istrazivanja.
Preporucuje se upotreba standardizovanih skala prilikom anketiranja stu-
denata, kako bi se olaksalo uporedivanje rezultata sa rezultatima dobije-
nim u nekim od prethodno sprovedenih istrazivanja, kao i koris¢enje nekih
sofisticiranijih analiza podataka koje bi omogudéile sagledavanje sire slike
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u vezi celokupnog procesa donosenja odluke o studiranju. Na taj nacin bi
se sagledalo vise uzroka i posledica koje se javljaju u toku ovog procesa.
Odabir uzorka bi se mogao promeniti, te je preporuka da se anketiraju i
studenti nekoliko razli¢itih fakulteta, kako bi se moglo sprovesti uporedi-
vanje na osnovu fakulteta koji je u pitanju. Preporuka za stru¢njake koji se
bave marketingom u visokom obrazovanju je pored istovremenog plasira-
nja sadrzaja na nekoliko drustvenih mreza, gradenje dugorocnih odnosa sa
studentima koji su i glavni ambasadori tih institucija u javnosti.
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APPLICATION OF DIGITAL MARKETING
IN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION

Abstract: As we live in an age in which social media marketing represent
an integral part of our daily lives, it is clear why more and more universities
and colleges are seeing the benefits of using these media for the purpose of
raising awareness about the existence of their institutions. Before starting any
marketing activities aimed at potential students, a better understanding of how
prospective students use social networks is necessary. This paper provides a
brief overview of the applicability of marketing concepts in higher education
institutions, as well as the results of research conducted on a sample of freshmen
at the Faculty of Education in Sombor. The obtained results indicate that fresh-
men mostly [ollowed the Faculty’s social media and that the information shared
through these media helped them in their final decision about studying. As part
of the paper, a recommendation was given to marketing experts in higher edu-
cation that when designing a marketing strategy, they should include integrated
marketing communication on several social media at the same time.
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ULOGA MEDIJA U AKUMULACIJI KULTURNOG
KAPITALA I REPRODUKCIJI
DRUSTVENIH NEJEDNAKOSTI

Rezime: U radu se razmatra znacaj koncepta kulturnog kapitala u sa-
vremenim drustvima, konkreto, ispitivani su meduuticaji digitalnih medija i
kulturnog kapitala u njegovom opredmec¢enom i otelovljenom obliku. Posebna
paznja posvecena je ¢italackim navikama, koje su se pokazale kao najznacaj-
niji aspekat u procesu akumulacije kulturnog kapitala u navedenim oblicima.
Argumentovano je da digitalni mediji mogu doprineti prisvajanju kulturnog
kapitala, s obzirom da ¢italacke zajednice koje se formiraju putem drustvenih
mreZa i specijalizovanih aplikacija omoguc¢avaju brzu razmenu informacija koje
se (icu novih izdanja knjiga, ¢italackih preporuka i mnogobrojnih recenzija,
$to podstice kvantitet ¢itanja, ali moze podstadi i kvalitet ¢italackog iskustva.
Kada je u pitanju sama knjiga koja, u svom tradicionalnom obliku, predstavlja
najznacajniji indikator opredmecenog kulturnog kapitala, smatramo da ¢itanje
sa ekrana i ¢itanje sa papira nisu u antagonistickom, ve¢ u komplementranom
odnosu. Identifikacijom navedenih najznacajnih aspekata kulturnog kapitala u
kontekstu digitalnih medija definisu se putevi za dalja istrazivanja u ovom do-
menu, kako kvalitativnog, tako i kvantitativnog tipa, koja ¢e se baviti stavovima
i iskustvima korisnika kada su u pitanju njihove ¢italacke navike.

Kljuéne reéi: kulturni kapital, ¢italacke navike, digitalni mediji, drustve-
ne mreze

1. Uvod

Utemeljen od strane francuskog sociologa Pjera Burdijea (Pierre
Bourdieu, 1930-2002) u drugoj polovini dvadesetog veka, koncept kul-
turnog kapitala i danas predstavlja adekvatan i relevantan teorijski okvir
u domenu drustvenih nauka, posebno u oblasti sociologije obrazovanja
i sociologije kulture, pri proucavanju obrazovnog sistema i procesa re-
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produkcije drustvenih nejednakosti. Iako postoje varijacije u intrepre-
tacijama i operacionalizaciji kulturnog kapitala (Strangari¢, 2017), ovaj
koncept moZzemo definisati kao znanje o legitimnoj kulturi (Strangarié,
2018), dok rezultati mnogobrojnih empirijskih studija pokazuju da uce-
nici koji raspolazu sa vise kulturnog kapitala postizu bolje rezultate u
skoli, kako u drugim zemljama (Aschaffenburg & Mass, 1997; DiMaggio,
1982; De Graaf et al, 2000; Sullivan, 2007), tako i u srpskom drustvu (Ma-
ri¢ i sar, 2018; Radulovié i sar, 2020, Rodi¢ Lukié i sar, 2020; Strangaric’,
2018; Strangari¢, 2019; Strangarié i sar. 2017a). Spasi¢ u svojoj kvalita-
tivnoj studiji definige kulturni kapital kao ,ono $to se u datom drustvu
i vremenu ceni, $to se prepoznaje kao oznaka visokog statusa i sluzi za
drustveno iskljucivanje. Tako shvacen, kulturni kapital bez sumnje po
stoji 1 u Srbiji danas... Najrasprostranjenije je razumevanje ,kulture” kao
jedne mesavine maglovite opste obrazovanosti, relativno izrazenog uku-
sa, lepih manira i ,civilizovanog” ponasanja® (Spasi¢, 2013:278).

Prema Burdijeu, diferencirana su tri oblika kulturnog kapita
la: institucionalizovani — koji podrazumeva posedovanje akademskih
akreditiva, odnosno zvanja i diploma, opredmecéeni — koji se odnosi na
posedovanje predmeta za kulturnu potro$nju, i otelovljeni koji pred-
stavlja sistem dugotrajnih dispozicija uma i tela nastalih u procesu so-
cijalizacije (Bourdieu, 1986). Institucionalizovan kulturni kapital u
empirijskim istrazivanjima moguce je vrlo precizno meriti najvisim
obrazovnim nivoom ispitanika i/ili njihovih roditelja, kako bi se utvr-
dila medugeneracijska transmisija, dok se opredmeceni kulturni ka-
pital operacionalizuje kroz posedovanje knjiga, slika, skulptura, mu-
zickih instumenata, antikvarnog namestaja i sli¢no, koji se nalaze u
domu ispitanika i koji kao takvi predstavljaju resurse kojima moze ras-
polagati cela porodica (Kraaykamp & van Eijck, 2010). Opremeceni
kulturni kapital se, za razliku od druga dva, moze direktno preneti u na
slede i razmenjivati bez investiranja vremena, a empirijski nalazi poka
zuju da je jedan od najznacajnijih njegovih indikatora broj knjiga u domu
ispitanika (Evans et al, 2010).

Nedoumice pri ispitivanju kulturnog kapitala javljaju se u procesu
operacionalizacije kulturnog kapitala u njegovom otelovljenom obliku
(Strangari¢, 2017). Otelovljeni kulturni kapital najcéesée se meri pomo-
¢u varijabli koje obuhvataju ¢italacke navike ispitanika i participaciju u
javnim kulturnim praksama, kao $to su posete pozoristu, galerijama, mu-
zejima, koncertima i sli¢no. U studijama u kojima su uticaji navedenih
varijabli posmatrani zasebno, rezultati su pokazali da su ¢italacke navike
snazniji prediktor obrazovnog uspeha, odnosno da su razvoj lingvistickih
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kompetencija i znanje o legitimnoj kulturi jac¢e povezani sa ¢italackim
navikama nego sa ucestvovanjem u javnim kulturnim deSavanjima (De
Graal et al, 2000; Sullivan, 2007).

U radu ¢emo se posvetiti pitanjima na koji nac¢in digitalni mediji, po-
sebno drustvene mreze kao aktualan globalan drustveni fenomen, oblikuju
svakodnevne prakse drustvenih aktera u procesima prisvajanja kulturnog
kapitala u njegovom otelovljenom i opredmeéenom obliku, s tim da ¢éemo
se, kada je u pitanju otelovljeni kulturni kapital, bavid ¢italackim prak-
sama, dok ¢e, kada je u pitanju opredmeceni kulturni kapital, fokus biti
na knjizi u njenom tradicionalnom obliku i pitanjima transformacije njene
uloge pod uticajem savremene tehnologije.

2. Primarna socijalizacija i kulturna adaptacija

Prema Burdijeovoj teoriji, transmisija kulturnog kapitala vrsi se
kroz proces socijalizacije. Tako se socijalizacija definise kao celozivotni
proces, Burdije naglaSava znacaj primarne predskolske socijalizacije za
sticanje otelovljenog kulturnog kapitala. U tom ranom Zivotnom periodu,
kulturni kapital se internalizuje na taj na¢in da drustvene distinkcije koje
u drustvu postoje, deluju kao ,prirodne®, ¢ime reprodukcija drustvenih
nejednakosti predstavlja najskriveniji, a time 1 najmo¢niji oblik njihove
legitimizacije (Kraaykamp & van Eick, 2010).

Ipak, i efekti socijalizacije za kulturne prakse u kasnijem Zzivot-
nom periodu mogu biti od znacaja jer imaju kumulativni karakter to
kom obrazovne karijere (Aschaffenburg & Mass, 1997). Iako su medu-
sobno komplementarne i dopunjuju se, u istrazivanjima se na toj osnovi
ispituje da li postoje razlike u jacini uticaja primarne socijalizacije i
uticaja kulturne adaptacije. Efekti primarne socijalizacije odnose na
neformalno predskolsko obrazovanje u okviru porodice koje oblikuje
kulturne preferencije pojedinca i tako formirane preferencije opstaju
u daljem zivotnom toku. S druge strane, efekti kulturne adaptacije po
drazumevaju da su za kulturni razvoj pojedinca znacajnija iskustva koja
sticu u kasnijem zivotnom periodu, kroz formalno obrazovanje i, kasni-
je, u poslovnoj klimi. Navedeni procesi predstavljaju prilagodavanje ra-
zli¢itim drustvenim okruzenjima $to uslovljava visi nivo fleksibilnosti
u kulturnim praksama (Cveti¢anin, 2007).

Pri razmatranju samog procesa socijalizacije potrebno je ukazati
na njegovu visedimenzionalnost. Savremena sociologija socijalizaciju ne
poima kao jednosmeran proces, od roditelja ka detetu, u kome bi dete
predstavljalo pasivan proizvod uticaja, ve¢ podrazumeva visesmernost
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procesa i aktivnu ulogu deteta kao drustvenog aktera. Takode, ovaj pro-
ces ne obuhvata dijadni odnos roditelja i deteta (Mili¢, 2007) veé, pored
porodice, znacajnu ulogu imaju i drugi agensi socijalizacije kao $to su
vrinjacke grupe i institucije, dok je odlika savremenih drustava rastuca
prisutnost medija, posebno digitalnih medija, u svakodnevnom zivotu.

U jednoj od studija o na¢inu provodenja slobodnog vremena kod
dece, utvrdeno je da deca ¢iji roditelji raspolazu sa vise institucionalizo-
vanog kulturnog kapitala provode manje vremena gledajudi televiziju od
dece ¢ji roditelji imaju nizi nivo formalnog obrazovanja. Takode, jedan
od nalaza ove studije jeste da deca ¢ije su majke zaposlene provode manje
vremena ispred televizijskog ekrana od dece ¢ije su majke kod kuce, sto
autore navodi na zakljucak da se majke koje su zaposlene vise angazuju
u organizaciji vremena i usmeravanju dece ka produktivnijim nacinima
provodenja slobodnog vremena kao $to su ucenje i ¢itanje (Bianchi &
Robinson, 1997).

Iako i druga istrazivanja potvrduju da je jedan od dominantnijih
nacina provodenja slobodnog vremena kod dece i omladine gledanje te-
levizije (Mrda, 2004, 2011), ovu aktivnost ne mozemo oceniti kao blo
kadu u sticanju kulturnog kapitala, ve¢ kao jo$ jedan od moguéih nac¢ina
njegove akumulacije. Savremena istrazivanja iz oblasti sociologije detinj-
stva isti¢u aktivnu ulogu deteta u konstruisanju prakse detinjstva (Toma-
novié, 2004) i razvijanje kritickog odnosa prema medijskim sadrzajima.
Porodi¢no gledanje televizije moze podstaéi interakciju i kulturnu komu-
nikaciju, te sluziti kao izvor informacija i na¢in sticanja znanja (Lemis,
2008), odnosno predstavljati mehanizam transmisije kulturnog kapitala.

3. Digitalni mediji i otelovljeni kulturni kapital
opeacionalizovan kroz ¢italacke navike

Kada su u pitanju ¢italacke navike i prouc¢avanje njihove transforma-
cije u akuelnom kontekstu digitalizacije 1 ubrzanog i dinami¢nog razvoja
tehnologija obi¢no se polazi od pretpostavke njihovog negativnog meduu-
ticaja. Ovaj negativni meduuticaj podrazumeva da je omladina, kao staro
sna kategorija koja je najvise involvirana u navedeni tehnoloski razvoj, pot-
puno obuzeta digitalnim medijima u tolikoj meri da (o uti¢e na smanjenje
interesovanja i motivacije za ¢itanje knjiga. Medutim, angazovanje na drus-
tvenim mrezama i ¢itanje knjiga u tradicionalnom obliku mogu se posma-
trati i kao dve odvojene aktivnosti svakodnevnog zivota omladine koje su
nezavisne jedna od druge, u tom smislu da omladina svoje slobodno vreme
moze iskoristiti i za ¢itanje, kao usamljenicku aktivnost, i za ukljuc¢enost
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na drustvenim mrezama u svrhu zabave i povezivanja sa drugima. Tako-
de, mozemo postaviti pitanje da li angazovanost na drustvenim mrezama
doprinosi razvijanju i/ili unapredivanju ¢italackih navika i na koji na¢in?

3.1. Goodreads

Najpre, za drustvene aktere koji ve¢ imaju razvijene ¢italacke navi-
ke, angazovanost na drustvenim mrezama unmogome olaksava pristup i
dostupost informacija o njihovim interesovanjima. Medu najpoznatijim u
ovom domenu svakako se izdvaja Goodreads. Goodreads aplikacija omogu-
¢uje opseznu i preglednu kvantitativnu evidenciju o pro¢itanim knjigama,
kao $to su broj procitanih knjiga na godisnjim nivou i ukupan broj procita-
nih stranica. Zatim, prikazuje najkracu, kao i najobimniju proc¢itanu knjigu
i pruza statistiku knjiga koje ¢italac ocenjuje od najslabije (prikazane jed-
nom zvezdicom) do najbolje ocenjene knjige (oznacene sa pet zvezdica),
kao 1 prose¢an skor koji je data knjiga dobila od svih ¢italaca koji su je
ocenili. Pored toga, Goodreads sluZzi i za povezivanje sa drugim ¢lanovima,
kroz “sklapanje prijateljstva” i prac¢enje aktivnosti “prijatelja” i kao takav
predstavlja jedinstveni hibrid drustvene mreze i veb sajta posvecenog knji-
gama i ¢itanju (Thelwall & Kousha, 2017) u vidu vodenja svojevrsnog digi
talnog citalackog dnevnika.

Takode, kao podsticaj za ¢itanje, Goodreads nudi mogucénost postav-
ljanja licnog izazova kada je u pitanju broj proc¢itanih knjiga za tekucu
godinu. Rezultati longitudinalnog istrazivanja koja su se bavila uticajima
prihvatanja ovakvih izazova na ¢italacke navike populacije korisnika Go-
odreads-a pokazala su da su prethodnih godina korisnici postavljali visoke
ciljeve, ali nisu uspevali da ih ispune, dok se vremenom ta razlika smanji-
vala na taj nacin $to se sada postavljaju realisti¢niji ciljevi, odnosno manji
broj knjiga (u proseku nesto vise od 306), ali se ti planovi ¢esée ispunjavaju,
s tim da su utvrdene i rodne razike u tom smislu da su Zene te koje ¢esce
uspevaju da ispune postavljene ciljeve. Sve navedeno ukazuje na to da ko-
risnici Gitaju vise ako se ukljuée u navedene izazove (Jafari et al, 2020).
Potrebno je naglasiti da studija ima odredena ogranicenja epistemoloske
prirode jer se ne moze iskljuciti moguc¢nost neiskrenosti korisnika kada je
u pitanju prijavljivanje proc¢itanih knjiga, a i sama kvantifikacija procitanih
knjiga nije nuzno u vezi sa kvalitetom samog $tiva. Na primer, pojedinac
moze da se odluci da procita tri knjige od po 200 strana kako bi se priblizio
ispunjenju postavljenog cilja, umesto da procita jednu knjigu od 700 strana
koja je potencijalno bliza njegovom ili njenom interesovanju i ima ve¢i zna-
¢aj u domenu legitimne kulture, te se postavlja pitanje na koji nac¢in ¢itaoci
vise selekciju i formiraju svoje TBR (To Be Read) liste, §to otvara puteve
za istrazivanja. U tom domenu utvrdeno je, oc¢ekivano, da knjige koje su
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dobile zvani¢no priznanje u vidu osvojenih prestiznih knjizevnih nagrada
privace veci broj ¢italaca, medutim, ono $to je zanimljivo jeste da knjige
koje su dospele u najuzi izbor i bile finalisti, ali ipak nisu osvojile nagradu,
vrlo brzo gube na popularnosti odmah nakon $to je proglasen pobednik
(Kovacs & Sharkey 2014).

Ipak, u okviru Goodreads-a, pored kvantitativnih podataka, ¢italac
ima mogucénost i da o svakoj proc¢itanoj knjizi napise recenziju, licne uti-
ske i preporuke, kao i da procita sve napisane recenzije. Medutim, rezul-
tati analize sadrzaja ovakvih recenzija ukazuju na to da one nisu uvek
pouzdan izvor informacija (Hajibayova, 2019) jer su pretezno pozitivne
i navode ¢itaoca da nabavi i pro¢ita datu knjigu ¢ak i u sluc¢aju da ona
nije u skladu sa njegovim/njenim interesovanjima i preferencijama, dok
je, anticipirano, pozitivnost recenzije znacajan prediktor bolje proda-
je (Maity et al. 2017). S druge strane, kvalitativna analiza sa stanovista
feministicke teorije otkriva da ove recenzije predstavljaju refleksiju sa-
mog Citalackog iskustva i da se kroz njih opisuju emocionalne reakcije
c¢italacke publike (Driscoll & Rehberg Sedo, 2019). U jednoj od studija,
sprovedene iz vizure Burdijeove teorije, zaklju¢uje se da su recenzije na
Goodreads-u znacajne iz tog razloga $to omogucavaju publici da preuzme
ulogu kulturnog medijatora i time premoscuje procese kulturne produk-
cije i kulturne potrosnje (Hajibayova, 2019).

U pojedinim istrazivanjima uocene su diskrepancije u ponasanju
pri upotrebi Goodreads-a kada je u pitanju rodnost, u tom smislu da Zene
dodaju vise knjiga na svoje liste (Thelwall & Kousha, 2017), $to bi uka-
zivalo na to da su Zene te koje ¢itaju vise. Navedeni rezultati saglasni sa
nalazima mnogobrojnih studija koje se uopsteno bave kako ¢italackim
navikama, tako i uc¢es¢em u javnim kulturnim praksama, identifikujuci
rodno zasnovane razlike kada je u pitanju proucavanje kulturnog kapi-
tala (Bihagen & Katz-Gerro, 2000; Cveticanin, 2007; DiMaggio, 1982;
Lizardo, 20006; Mrda, 2011: Spasi¢, 2013; Strangarié, 2018; Strangarié,
2019). Takode, u domenu aktivnosti na Goodreds-u, primeceno je da Zene
daju slabije ocene proc¢itanim knjigama, a karakteristika koja je identifi-
kovana kao zajednicka za muske i Zenske korisnike ogleda se u tome da
muskarci vi§im ocenama ocenjuju muske autore, dok Zene bolje ocenjuje
autorke (Thelwall, 2019).

Uzevsi sve navedene aspekte u obzir, mozemo se sloziti sa ocenom
pojedinih autora da Goodreads predstavlja novu snagu u savremenoj kul-
turi knjige i ¢itanja (Driscoll & Rehberg Sedo, 2019) i bogat izvor poda
taka za dalja istrazivanja.
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3.2. Bookstagram

Aktivnosti korisnika drustvenih mreza sirokog su spektra i obuhva-
taju komunikaciju sa drugima, razonodu kroz pracenje sadrzaja zabavnog
karaktera, obrazovanje i ucenje, informisanje o aktuelnostima, deljenje
fotografija, prica i slicno. Takode, drustvene mreze omogucavaju pove-
zivanje sa ljudima koji dele ista interesovanja, te tako, u domenu ¢itanja,
postoje internetske zajednice koje okupljaju aktere koje imaju razvijene
¢italacke navike kako bi iste unapredili i dalje razvijali. Pored raznovr-
snih youtube kanala i booktook-a, trenutno najpopularnija zajednica
nastala je u okviru mreze Instagram, takozvani — Bookstagram (buksta-
gram). Jedna od korisnica iz Srbije ocenjuje na osnovu licnog iskustva da
je dominantno zahvaljujuéi bukstagramu otkrila mnogobrojne autore i
naslove koji je zanimaju i smatra da je vrlo brzo shvatila s kim u zajednici
ima slican ¢italacki ukus, te da joj to omogucuje da se vise oslonja upravo
na preporuke tih ljudi. Iz tog razloga bukstagram zajednicu dozivljava
kao sjajno mesto za prikupljanje preporuka, razmenjivanje utisaka, ali to
rezultira i znac¢ajno povecanom kupovinom knjiga. https://www.makart.
rs/oflinger/oflinger-sa-ivanom-od-hajna-do-knausgora-1005.

Takode, na Instagramu se organizuju i ¢italacki klubovi u okviru ko-
jih se odabere odredena knjiga koju u predvidenom vremenskom okviru
treba da procitaju svi koji su zainteresovani da ucestvuju, nakon cega se
otvara debata o pro¢itanom. Sam fenomen ¢italackih klubova, gde se lju-
di okupljaju i diskutuju o nekoj konkretnoj dogovorenoj knjizi, nije nov.
Istrazivanja su potvrdila da se na taj na¢in prosiruje znanje i stice novi
uvid u procitanu literaturuy, ali i razvijaju komunikacijske vestine (Beach
& Yussen, 2011). Time se podsti¢e i motivacija za Citanje jer je dinamika
¢itanja unapred dogovorena i ¢itanje je vremenski ograni¢eno, §to postice
aktere da ispune postavljene planove kako bi mogli aktivno ucestvovati u
diskusiji. Medutim, samim tim $to je ovaj fenomen sve ¢e$ée zastupljen u
sajber prostoru doprinosi tome da u ovakvim kulturnim praksama mogu
ucestvovati akteri iz razlic¢itih geografskih podruéja, sto je u tradicional-
nom obliku nije bilo mogucée. Ipak, ono $to je u ovom obliku organizova-
nja klubova uskrac¢eno jeste konverzacija licem—u-lice.

Angazovanost na dru$tvenim mrezama omogucava mobilizaciju i
konverziju razlic¢itih oblika kapitala, prema Burdijeovoj tipologiji — kul-
turnog, socijalnog i ekonomskog (Bourdieu, 1986). U ovaj kompleksan
proces nisu ukljuceni samo ¢itaoci, ve¢ i knjizevnici, kriticari i posebno
—izdavacke kuce. Svaka izdavacka kuc¢a ima otvoren profil na drustvenim
mrezama i aktivno deli sadrzaje u kojima promovise svoje naslove u ci-
lju privlacenja publike i povec¢anja prodaje. Takode, one su u saradnji sa
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samim bukstagramerima i influenserima sa kojima organizuju razno-
vrsna “darivanja’ (giveaway). Ovaj element marketinga otvara pitanja
diskrepancije izmedu realnosti ¢italackih navika odredene populacije i
predstavljanja istih na drustvenim mrezama, $to je inace pitanje koje za-
hvata sve pore svakodnevice.

4. Digitalni mediji i opredmeéeni kulturni kapital
operacionalizovan kroz posedovanje knjiga

Pri proucavanjima kulturnog kapitala u njegovom opredmec¢enom
obliku, kao najznacajniji indikator pokazao se broj knjiga koje ispitanik
poseduje u svom domu. U opseznoj komparativnoj studiji koja je obuhva-
tila 27 drzava Sirom sveta sa uzorkom od preko 70.000 ispitanika doslo se
do zakljucka da deca koja su rasla okruzena knjigama u svom domu postizu
visi obrazovni nivo, odnosno ostaju u obrazovnom sistemu tri godine duze
u odnosu na decu koja u svom domu nisu imala knjige. Posedovanje knjiga
identifikovano je u ovom istrazivanju kao snazan prediktor akademskog
uspeha i to nezavisno od nivoa roditeljskog obrazovanja, zanimanja ili kla-
se (Evans et al, 2010). Iste rezultate pokazalo je i kasnije krosnacionalno
istrazivanje istih autora, u kome je uzorak prosiren na 42 drzave, a korisce-
ni su podaci dobijeni u okviru PISA (Programme for International Student
Assessment — Medunarodni progam procene ucenickih postignuca) studije
iz 2000 godine. Autori zastupaju teorijski model kulture ucenja (scholarly
culture). Kultura u¢enja nastaje u domovima koji obiluju knjigama i u ko
jima se knjige Citaju i kriticki preispituju. Takvim nac¢inom Zivota razvijaju
se kognitivne sposobnosti, sticu se znanja, vestine i ukusi koji podsticu
ucenike na dalje obrazovanje i pozitivno uti¢u na obrazovno postignuée
(Evans et al, 2010).

Iako Burdijeova teorija ima odredenih sli¢nosti sa teorijom kulture
ucenja, ona pruza znatno $iri kontekst jer posmatra opredmeceni kultur-
ni kapital u sinergiji sa ostalim oblicima kapitala u savremenim kapitali-
stickim drus$tvima i to u vizuri drustvene i kulturne reprodukcije, odno-
sno obnavljanja i odrzavanja drustvenih nejednakosti (Burdije i Paseron,
2014). Ipak, sama varijabla broja knjiga u domu ispitanika potvrduje se
kao znacajan prediktor obrazovnog postiguéa, §to je pokazala i sekundar-
na analiza PISA studije na reprezentativhom uzorku ucenika iz Srbije
(I'rpanrapuh u cap., 2017).

Vazno je naglasiti da samo posedovanje knjiga ili drugih predmeta
namenjenjih za kulturnu potro$nju ne impicira nuzno i samu akumulaci-
ju kulturnog kapitala ukoliko u tom procesu nije uklju¢eno znanje koje
povezuje opredmeceni kulturni kapital sa otelovljenim. Drugim re¢ima,
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puko posedovanje odredenih dobara pretpostavka je ekonomskog kapi-
tala, dok tek simbolickim prisvajanjem dolazi do akumulacije kulturnog
kapitala. U japanskom jeziku postoji termin tsundoku koji oznac¢ava kupo-
vinu knjiga koje nikada ne bivaju procitane i koje se gomilaju sa ostalim
neproc¢itanim knjigama. Na taj nacin nastaje takozvana antibiblioteka.
Postavlja se pitanje da li se i koliko ovakav oblik reifikacije moze dove-
sti u vezu sa kulturnim kapitalom, s obzirom da se na taj na¢in ne sti-
¢e znanje. Medutim, smatra se da posedovanje neprocitanih knjiga ipak
nije svedeno na materijalno posedovanje ve¢ ima i odredenu simbolicku
vrednost jer predstavlja posedovanje istrazivackog alata u pribavljanju
znanja i obezbedivanju njegove dostupnosti kad god je to potrebno (da
Col, 2015). Nalazi istrazivanja u Srbiji ukazuju da se knjiga najcesce po
ima kao simbol obrazovanja i znanja, dok se manjoj meri, percipira i kao
simbol interesovanja, ljudske sposobnosti, civilizacije, umetnosti i drus-
tvenog statusa (Dragi¢evié¢ Sesic¢, 1993).

Otvara se pitanje kakvu ¢e transformaciju doziveti knjiga u svom
tradicionalnom obliku pod uticajem sveprisutnih modernih tehnologija
i digitalnih medija, a sa tim u vezi i pitanje kako ¢e se u tom kontekstu
spovoditi merenje opremec¢enog kulturnog kapitala. Knjige u digitalnom
obliku koje se ¢itaju sa tabeta ili elektronskih ¢itaca poput Kindle-a u po-
traznji na svetskom trzistu. Prednosti ¢itanja na ovakav nacin su ocigled-
ne: elektronske knjige ne zauzimaju mnogo prostora s obzirom da jedan
Cita¢ moze da obuhvati veliki broj naslova, ¢itaci su laksi za transport i
prakti¢ni za upotrebu jer omoguc¢avaju brzu i jednostavnu dostupnost
izabranog Stiva.

Medutim, to ne implicira da novi oblici ¢itanja predstavljaju opozit
knjizi. Citanje sa ekrana i ¢itanje sa papira nisu u antagonistickom, ve¢ u
komplementarnom odnosu (Boskuh, 2011). Samim posmatranjem sadr-
Zaja na bukstagramu primetno je da njegovi korisnici i dalje dominatno
koriste knjige u tradicionalnom obliku. Jedan od izrazenih trendova je
postavljanje i deljenje [otografija na kojima su police sa knjigama, odno-
sno kucéne biblioteke, kao jasno merilo kulturnog kapitala. Takode, teh
nikom posmatranja sadrzaja na drustvenim mrezZama mozemo primetiti
i mnostvo “izazova” u kojima se dele fotografije sa omiljenim knjigama,
knjigama koje se trenutno ¢itaju, knjigama ¢ije su korice odredene boje i
slicno. Elektronske knjige takode su pronasle svoje mesto i imaju znacaj-
nu ulogu u situacijama kada je neka od knjiga koja je trazena nedostupna
u tradicionalnom obliku, ili je na stranom jeziku te je njeno dobavljanje
otezano, tako da ¢itanje u ovom obliku imaju funkciju dopune postojeé¢im
Citalackim praksama. Na ovom mestu se mozemo podsetiti i stava koji su
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u svom dijalogu izneli Zan-Klod Karijer i Umberto Eko smatrajuéi da ne
treba da se nadamo da ¢emo se uskoro resiti knjiga (Karijer i Eko, 2011).

5. Zaklju¢na razmatranja

Kada su u pitanju meduuticaji kulturnog kapitala i digitalnih medi-
ja u savremenim drustvima, mogucée je identifikovati odredene nac¢ine na
koje mediji, posebno drustvene mreze doprinose akumulaciji kulturnog
kapitala u njegovom opredmec¢enom i otelovljenom obliku. S obzirom
da je socijalizacija celozivotni proces, mehanizmi koji su razmatrani do-
minantno se odnose na period kulturne adaptacije, a ne na period pri-
marne predskolske socijalizacije. Kulturna adaptacija predstavlja proces
identifikacije sa “relevantnim drugima” (Cvetic¢anin, 2007), a samim tim
i proces prilagodavanja njihovim kulturnim praksama, ¢ime se formiraju
stilovi i ukusi, $to doprinosi uspostavljanju simbolickih granica prema
pripadnicima drugih drustvenih grupa u odnosu na koje se, prema Bur-
dijeovoj teoriji, nastoji uspostaviti distinkcija i na osnovu koje dolazi do
reprodukcije drustvenih nejednakosti.

Raznovrsne ¢italacke zajednice koje se formiraju putem drustvenih
mreza i specijalizovanih aplikacija zaista umnogome omogucavaju brzu
razmenu informacija koje se ticu novih izdanja knjiga, ¢italackih preporu-
ka i recenzija. Sve navedeno uti¢e na kvantitet ¢itanja, ali moze podstaéi i
kvalitet ¢italackog iskustva, $to doprinosi prisvajanju kulturnog kapitala
u njegovom otelovljenom obliku. Kada je u pitanju opredmecen kultur-
ni kapital, kao jedan od njegovih najznacajnijih indikatora u empirijskim
istrazivanjima istakla se varijabla posedovanja knjiga u njihovom tradicio-
nalnom obliku, koja se u kontekstu savremenih digitalnih medija pokazala
“vrlo otpornom”, tako da smo ¢itanje sa ekrana ocenili kao komplementar-
no Citanju sa papira, a ne kao njegov opozit.

Pitanja koja su ovim radom otvorena ti¢u se pravaca istrazivanja
kulturnog kapitala i nacina njegovog merenja u savremenim drustvima
obelezenim rastu¢im znacajem inovativnih medijskih tehnologija i nji-
hovim uplivom u svakodnevni zivot. Kada su u pitanju drustvene mre-
7e, evidentno je da sadrzaji koji se plasiraju predstavljaju vrlo specificnu
prezentaciju realnosti, $to ukazuje na potrebu sveobuhvatnijeg i kontinu
iranog empirijskog prac¢enja promena u ¢italackim navikama kao aspektu
kulturnog kapitala, kao i identifikaciju raskoraka izmedu stvarnog i pred-
stavljenog stanja.
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THE ROLE OF MEDIA IN ACQUIRING CULTURAL
CAPITAL AND REPRODUCTION OF SOCIAL
INEQUALITIES

Abstract: In this paper we will be discussing the significance of cultural
capital as a concept in contemporary societies, to be more specific, we will be ex-
amining the relations between digital media and cultural capital in its objectified
and embodied form. Especially, our focus is on reading habits, as it was shown
that it is the most significant aspect in process of acquiring cultural capital. Inar-
guably, digital media can contribute to acquiring cultural capital considering that
reading communities that are formed within the social networks and specialized
applications can provide fast exchange of information related to new editions of
books, reading recommendations and various reviews which could all increase
the quantity of reading, but could also have impact on quality of reading experi
ence. When book itself in its traditional form is in question, as the most significant
indicator of objectified cultural capital, we argue that reading from the screen and
reading from the paper are not antagonistic, but are rather in more complemen-
tary relation. By identifying the most relevant aspects of cultural capital in the
context of digital media, we can define the avenues for further researches in this
area, both qualitative and quantitative, which would deal with attitudes and expe-
riences of their users, considering their reading habits.

Keywords: cultural capital, reading habits, digital media, social networks
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DRUSTVENE MREZE I DOBROBIT
ADOLESCENATA

Rezime: Cilj je ovog kvalitativnog istrazivanja ispitati percepciju ucenika,
njihovih roditelja i nastavnika o pozitivnim i negativnim uc¢incima vremena,
nacina koristenja, interakcija i aktivnosti na drustvenim mrezama na razlicite
aspekte dobrobiti adolescenata.

U istrazivanju su sudjelovali ucenici (N-21) srednjih skola iz Zagreba, nji-
hovi roditelji (N=5) i nastavnici (N=3). Podaci su prikupljeni u fokus grupama s
ucenicima i intervjuima s roditeljima i nastavnicima.

Prema rezultatima ovog istrazivanja drustvene mreze su privlacne adolescen-
tima zbog mogucnosti kontakata s prijateljima, osjecaja povezanosti, medusobnog
osnazivanja i podrske. Ucenici sugeriraju da odnos izmedu vremena, nacina kori-
stenja (pasivno, aktivno), odredenih aktivnosti i interakcija na drustvenim mrezama
i dobrobiti nije linearan i isklju¢ivo pozitivan ili negativan, nego vrlo sofisticiran i
kompleksan. Istinito samopredstavljanje, benigne usporedbe s vr$njacima, kvalitet
ne interakeije (podrska, bliskost, razmjena informacija) reflektiraju se na samopo-
Stovanje i samopouzdanje i pozitivno ugje¢u na razlicite hedonisticke (zadovoljstvo,
dobro raspolozZenje) i eudajmonisticke (prihvacanje sebe, razvoj osobnih potenci-
jala i talenta, upoznavanje svojih prednosti i ogranicenja i sl.) aspekte dobrobiti.
Suprotno tome vrijeme koje posve¢uju drustvenim mrezama, lazno predstavljanje,
usporedbe s vrinjacima koje izazivaju malignu zavist, negativne interakeije, osobito
elektronicko nasilje, nepovoljno utje¢u na samopostovanje i samopouzdanje ado-
lescenata i imaju $tetne u¢inke na njihovu dobrobit te fizicko i mentalno zdravlje.

Za razliku od ucenika, njihovi roditelji i nastavnici procjenjuju da drustvene
mreZe dominantno negativno utje¢u na dobrobit adolescenata.

Zakljucno se ukazuje na potrebu edukacije uc¢enika, njihovih roditelja i na
stavnika o nac¢inima koristenja drustvenih mreza u cilju poboljsanja dobrobiti.

Kljuéne rijeéi: mediji, u¢enici, dobrobit, socijalne usporedbe, samopred-
stavljanje

1 vesna.bilicl0@gmail.com
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Drustvene mreZe i dobrobit adolescenata

1. Uvod

U relativno kratkom vremenu drustveni mediji (engl. social media)
su snazno utjecali na individualno i kolektivno ponasanje ljudi, iz temelja
su promijenili njihove medusobne odnose i na¢in komunikacije (Kross et
al., 2021). Koristeci digitalnu tehnologiju ovi mediji otvaraju prostor za in-
terakciju ljudi, participaciju, otvorenost, povezanost i sl., a obuhvacaju niz
komunikacijskih kanala od kojih su osobito popularne drustvene mreze
(engl. social networking). Iako nema opce prihvacene definicije, pod poj
mom drustvene mreze obi¢no se misli na online zajednice u kojima poje-
dinci mogu kreirati korisnicke profile, inicirati komunikaciju, oblikovati i
dijeliti ideje, sadrzaje i informacija, koje drugi mogu sukreirati, modificira-
(i, komentirati sl. (Hjetland et al. , 2021).

Cini se da su mediji sveprisutni i duboko integrirani u svakodnevni
zivot djece 1 mladih, a drustvene mreze su njihova omiljena odredista.
Smatra se da danas devet od deset adolescenata sudjeluje na drustvenim
mrezama (Eurostat, 2021). U Europskim zemljama se taj udio kreée od
79% u Italiji do 98% na Cipru (Eurostat, 2021). Participacija u online
aktivnostima raste s dobi, a razlike izmedu djecaka i djevojcica su sve
manje izrazene (Smahel et al., 2020). Kao prioritetni motiv koristenja
drustvenih mreza oni navode da Zele ostati u kontaktu s prijateljima, ali i
obitelji, povezati se s drugima koji imaju sli¢ne interese i hobije, sklopiti
nova prijateljstva, pratiti slavne osobe i sl. (Verduyn et al., 2017). No ado-
lescenti su tijekom ove kompleksne i osjetljive faze izmedu djetinjstva
i odraslosti (od 11 do 18 godine), manje sposobni inhibirati ponasanje,
¢eSce su impulzivni, skloni preuzimanju rizika i traZenju senzacija, pro-
mjenama raspolozenja i sl. (Webster et al., 2021; Valkenburg et al., 2022).
Pa iako mediji mogu utjecati na sve dobne skupine, adolescenti su zbog
navedenih karakteristika, znatno osjetljiviji na utjecaje medija (Dienlin
& Johannes, 2022). Upravo u tom razdoblju koristenje drustvenih medija
raste, a u kasnoj adolescenciji dostize svoj vrhunac, istodobno opéa razi-
na zadovoljstva adolescenata zivotom pada i ¢esto je na najnizoj razini
ikada (Dienlin & Johannes, 2020). S jedne strane zbog velike koli¢ine
vremena i fokusiranosti na drustvene mreze, a s druge strane zbog ranji-
vosti adolescenata, intrigantno je pitanje kako drustvene mreze utjecu na
njihovu dobrobit.

Tako je dobrobit ili blagostanje (engl. well-being) ¢esto analiziran i
koristen pojam, nije precizno definiran. Za potrebe ovog rada dobrobit
¢emo promatrati kao visedimenzionalan konstrukt koji ukljucuje kombi-
naciju dobrog osje¢anja i u¢inkovitog funkcioniranja, odnosno obuhvaca
eudajmonisticke i hedonisticke komponente (Huppert & So, 2013; Ryl &
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Keyes, 1995). Eudajmonisticka dobrobit se povezuje sa smislom Zivota,
aktualizacijom ljudskih potencijala, ispunjenjem ili ostvarenjem istin
ske prirode pojedinca i njegovim optimalnim funkcioniranjem (Dienlin
& Johannes, 2020; Ryan & Deci, 2001). Kao njezine kljuéne dimenzije
Ryff (2014) izdvaja a) svrhu Zivota (percepcija da Zivot ima smisao), b)
autonomiju (zivot u skladu s osobnim uvjerenjima); ¢) osobni rast (ko-
riStenje osobnih talenata i potencijala); d) ovladavanje Zivotnim situaci-
jama; e) pozitivne odnose (dubina povezanosti sa znac¢ajnim drugima);
) samoprihvac¢anje (prihvacanje sebe, uklju¢ujuéi i svijest o osobnim
ogranicenjima). Hedonisticka dobrobit se odnosi na subjektivni osjecaj
zadovoljstva i zainteresiranosti za zivot, dobro raspoloZenje, visoku ra-
zinu pozitivnih i nisku razinu negativnih emocionalnih stanja (Dienlin
& Johannes, 2020; Ryan & Deci, 2001; Schemer et al., 2021). Ljudi koji
uspijevaju uskladiti ova dva aspekta (uzitak, angaziranost i teznju za smi-
slom i sl.), zive ispunjenim Zivotom i imaju najve¢u dobrobit (Peterson
et al., 2005). Dienlin & Johannes (2022) navode da digitalna tehnologija
ima jace uc¢inke, i to kratkoro¢ne, na mjere hedonisticke nego na mjere
eudaimonisti¢ke dobrobiti. Neki autori dobrobit percipiraju kao aspekt
mentalnog zdravlja, a drugi mentalno zdravlje promatraju kao aspekt
dobrobiti (Valkenburg et al., 2022). Neovisno o tome, u novije vrijeme
se sve viSe govori o u¢incima koristenja drustvenih mreza na mentalno
zdravlje, osobito na depresivnost i anksioznost (Seabrook et al., 20106).
Bududi da se u istrazivanjima o dobrobiti adolescenata preferiraju he-
donisticki, a zanemaruju eudaimonisticki aspekti, u ovom radu ¢emo ana-
lizirati pozitivne i negativne u¢inke medija na obadva segmenta dobrobit.

2. Povezanost vremena, nac¢ina koristenja i
specifi¢nih aktivnosti na drustvenim mreZama
s dobrobiti adolescenata

U javnosti, ali i u stru¢nim krugovima prili¢no je ragireno stajaliste
da vrijeme provedeno pred ekranima digitalnih uredaja smanjuje dobro-
bit adolescenta, a znanstvenici su upravo tu varijablu najcesce ispitivali
kao primarnu odrednicu pozitivnih ili negativnih u¢inaka medija (Orben
& Przybylski, 2019). Medutim, kvantitativna istrazivanja su dala kon-
tradiktorne rezultate. U velikom broju korelacijskih i eksperimentalnih
istrazivanja utvrdeno je da vrijeme provedeno u koristenju medija nega-
tivno utjete na dobrobiti adolescenata, suprotno tome, drugi su otkrili
da ima pozitivne uc¢inke (Hall et al., 2021; Kross et al., 2021; Pittman &
Reich, 2016), a tre¢i su utvrdili i pozitivne i negativne uc¢inke (Vanman et
al., 2018). Nalazi nekih longitudinalna istrazivanja pokazuju da upotreba
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drustvenih mreza potkopava dobrobit, a njihovo koristenje tijekom dva
tjedna rezultiralo je padom zadovoljstva adolescenata zivotom (Kross et
al., 2013). Uz to, produzavanje vremena koristenja medija (za 1 sat) re-
zultiralo je povec¢anjem simptoma depresije (Boers et al., 2019). Suprotno
tome, drugi su utvrdili da prekomjerno koristenje drustvenih mreza nije
povezano s dobrobiti, niti je predvidalo probleme mentalnog zdravlja
(depresije i anksioznosti) adolescenata (Jensen et al., 2019). U meta-ana-
lizi, Appel et al. (2020) utvrdili su negativnu povezanost izmedu vreme-
na provedenog na drustvenim mrezama i zadovoljstva zZivotom, medutim
identificirani skupni ucinci bili su prilicno mali. Upotreba drustvenih
mreza objasnila je tek oko 1% varijance pokazatelja dobrobiti.

Nedosljednost nalaza o vremenu provedenom na dru$tvenim mre-
zama kao prediktoru pozitivnih i negativnih u¢inaka na dobrobit, pota-
knula je ispitivanje povezanosti aktivnog i pasivnog koristenje s dobrobi-
ti. Rezultati korelacijskih i longitudinalnih istrazivanja pokazali su da je
aktivna upotreba drustvenih mreza (aktivna razmjena s drugima, objav
ljivanje, azuriranje statusa, dijeljenje sadrzaja, slanje povratnih informa-
cija, ucitavanje slika i sl.), pozitivno povezana sa zadovoljstvom Zivotom
i povecanjem dobrobiti, dok je pasivna upotreba (pracenje aktivnosti i
zivota drugih ljudi bez izravnog uklju¢ivanja u razmjenu i komunikaciju s
njima, kao $to je pregledavanje profila, statusa i sl.) povezana s niskim ra-
zinama dobrobiti (Dienlin & Johannes, 2022; Verduyn et al., 2017). Tome
u prilog govore i rezultati recentne mata-analize u kojoj je utvrdeno da
odnos koristenja drustvenih mreza i dobrobiti ovisi o na¢inu na koji se
tehnologija koristi (pasivno ili aktivno), ali i o specifiécnim aktivnosti-
ma (Liu et al., 2019). Medutim Valkenburg et al. (2021) problematiziraju
ovu hipotezu, i sugeriraju da je iznimno mali broj adolescenata iskusio
pozitivne ucinke aktivne upotrebe i negativne ucinke pasivne upotrebe
drustvenih mreza na dobrobit.

Zbog potrebe da se sagleda sloZenost odnosa izmedu drustvenih
mreza i dobrobiti u novije vrijeme javljaju se kvalitativna istrazivanja.
U jednom od njih O'Reilly et al. (2018) su utvrdili kako adolescenti mi
sle da drustvene mreze stvaraju ovisnost, negativno utjecu na raspoloze
nje, potencijalno su opasne za dobrobit, izravno uzrokuju nisko samo-
postovanje, stres, depresiju, suicidalne ideje, a kao veliki problem isti¢u
elektronicko nasilje. Suprotno tome, Vaingankar et al. (2022) su u svom
kvalitativnom istrazivanju utvrdili da drustvene mreze pozitivno dopri-
nose mentalnom zdravlju mladih i imaju veliku vaznost za a) izgradnju
pozitivnih odnosa (povezivanje s vr§njacima i prosirivanje kruga prijate-
lja, razmjena osjecaja, medusobno osnazivanje, podrzavanje i ucenje); b)
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stjecanje uvida o sebi (pomo¢ da mogu pozitivnije ocijeniti sebe i ste¢i
samopouzdanje); ¢) suoCavanje i d) osjecaj srece te e) osobni rast. Wein-
stein (2018) je takoder utvrdila da adolescenti misle da je odnos izmedu
drustvenih mreza i dobrobiti slozen i uglavnom pozitivan. Dok rezulta-
ti kvalitativnog istrazivanja Hjetland et al. (2021) ukazuju na pozitivne
(olaksavanje povezivanja, osjec¢aj pripadnosti i socijalne podrske) i nega-
tivne utjecaje (stres, pritisak, istiskivanje drugih aktivnosti) drustvenih
mreza na dobrobit i mentalno zdravlje adolescenta.

Recentna istrazivanja se pro$iruju na specificna ponasanja i aktivno-
sti koje se povezuju s dobrobiti (Throuvala et al.,2021). Tako se sve vise po-
zornost posvecuje ucestalim i specificnim aktivnostima, kao $to je urediva
nje profila i samoprezentiranje, usporedbe s drugima, za koje se u literaturi
navodi da mogu imati utjecaj na njihovu dobrobit (Kross et al., 2021; Liu et
al., 2019). Koristenje drustvenih mreza povezuje se osjecajem pripadnosti,
povezanosti, percipiranom socijalnom podrskom i visim razinama zado-
voljstva Zivotom i samopoS$tovanja, a ove pozitivne komponente koriste-
nja drustvenih mreza imaju zastitnu ulogu protiv depresije i anksioznosti
(Seabrook et al., 2016). Medutim, drustvene mreze mogu povecati izloze-
nost pojedinaca negativnim interakcijama, a ekstremno negativni odnosi
medu vr$njacima ogledaju se u elektronickom nasilju i zlostavljanju (engl.
cyberbullying) i snazno se reflektiraju na njihovo raspolozenje, povezuju se
sa smanjenim samopostovanjem, zadovoljstvom Zivotom i nizim razinama
dobrobiti (Kowalski et al., 2014; Seabrook et al., 2016).

Neuvjerljivost nalaza dosadasnjih istrazivanja (Schemer et al., 2021),
nejasna sliku o cimbenicima koji potic¢u ili ometaju dobrobit (Dienlin & Jo-
hannes, 2022), nedostatak radova o pozitivnim u¢incima drustvenih mreza
na dobrobit (O'Reilly et al., 2018), zanemarivanje eudajmonistickih aspe-
kata dobrobiti (Dienlin & Johannes, 2022) te nedostatka istrazivanja koje
odrzavaju roditeljsku i nastavnicku perspektivu (Throuvala et al., 2021), a
$to je razvidno iz prethodne analize, bili su razlozi za odabir teme i pota-
knuli su nas na provedbu ovog istrazivanja.

3. Metoda

Iako je odnos drustvenih mreza i dobrobiti adolescenata Cesta, izra-
zito polarizirana tema kvantitativnih istrazivanja, o¢it je nedostatak kva-
litativnih studija. Schonning et al. (2020) su utvrdili da je od 79 studija
koje su oni uvrstili u svoju analizu njih 94% koristilo je kvantitativnu
metodologiju, a samo tri studije kvalitativnu, a to nas je potaknulo da
u ovom istrazivanju koristimo kvalitativhu metodologiju jer bi mogla
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doprinijeti dubljem razumijevanju odnosa koristenja drustvenih mreza i
razlic¢itih aspekata dobrobiti.

Kako bi analizirani fenomen sagledali iz razli¢itih perspektiva i
tako unaprijedili moguce spoznaje i dobili vjerodostojniji uvid, u istra-
zivanje su ukljuceni adolescenti (ucenici 1. 2. i 3. razreda) iz razlicitih
skola (gimnazija, cetverogodisnjih i trogodignjih strukovnih), te njihovi
roditelji i ucitelji kao kljuéni informatori. Koristena je i visestruka stra-
tegija evaluacije (profesori pedagogije, psihologije i medijske kulture).
Triangulacija koja ukljucuje vise izvora podataka, kombinaciju razli¢itih
metoda (fokus grupe, intervju) i procjenu tema iz razli¢itih perspektiva,
jaca pouzdanost i valjanost istrazivanja i povecava dubinu nalaza (Thro-
uvala et al., 2021).

3.1. Cilj

Cilj je ovog istrazivanja ispitati percepciju u¢enika, njihovih rodi-
telja i nastavnika o pozitivnim i negativnim ué¢incima vremena, nac¢ina
koriStenja (pasivno, aktivno), i specifi¢nih aktivnosti (samoprezentiranje,
usporedbe s drugima) i interakcija na drustvenim mreZama na razlicite
(eudajmonisticke i hedonisticke) aspekte dobrobiti adolescenta.

3.2. Sudionici

U istrazivanju su sudjelovali ucenici srednjih skola iz Zagreba
(N=21) u dobi od 15-18 godina. Sudjelovalo je nesto vise djevojka (N=12)
nego mladica (N-9). Istrazivanje je usmjereno na adolescente zbog njiho-
ve ucestale uporabe drustvenih mreza te ranjivosti i moguce povezanosti
s dobrobiti.

U istrazivanju je sudjelovalo i 5 roditelja (4 majke i 1 otac), prosjecen
dobi 45 god. Roditelji su ukljuceni zbog potrebe da se identificiraju rodi
teljske brige i stajalita o moguc¢im prednostima i problemima adolescenata
koji proizlaze iz upotrebe drustvenih mreza. Iz istih razloga u istrazivanju
je sudjelovalo i 5 nastavnika (4-7; 1-M), prosjecne dobi 39 godina.

3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u proljece 2022. godine. Moderiranje u
fokus grupama i intervjue provela je autorica. U svim etapama istraziva-
nja, od pripreme, preko provedbe i analize rezultata, postovana su eticka
nacela. Nakon dobivenih suglasnosti za sudjelovanje ucenika te infor-
miranog pristanka roditelja i nastavnika, sudionici su bili upoznati sa
svrhom istrazivanja, naglageno je da je njihovo sudjelovanje dobrovoljno
i da se bez posebnog objasnjenja mogu povuci u bilo kojoj fazi, ali takvih
slu¢ajeva nije bilo. Zajamé¢ena je povjerljivost svih informacija, zastita
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privatnosti, a naglaseno je da ¢e se podaci koristiti isklju¢ivo u znanstve-
ne svrhe. U ovom radu smo nastojali izbjeéi sve detalje koji bi na bilo koji
nacin mogli otkriti identitet sudionika (npr. $kolu, ¢ak i inicijale)

U skladu s ciljem istrazivanja podaci su od ucenika prikupljeni
u tri fokus grupe kojima su oni pristupili dragovoljno nakon informa-
cije njihovih pedagoga. Na pocetku su im pojasnjeni pojmovi dobrobi-
ti i mentalnog zdravlja. Rasprava je usmjeravana prema strukturiranom
predlosku za razgovor organiziranom u tri cjeline koje mogu uputiti u srz
istrazivanog problema, odnosno postavljena su

3.4. Temeljna istraZivacka pitanja:
1. Odnos vremena koristenja drustvenih mreza i dobrobiti?
. Odnos nacina koristenja drustvenih mreza (pasivno, aktivno) i
dobrobiti?
3. Interakcije i aktivnosti na drustvenim mrezama koje imaju ucinke
na dobrobit?

[\

Moderatorica je u neposrednoj interakeiji poticala ucenika da objasne
ili preciznije iznesu svoje stavove ili detaljnije opisu svoja iskustva. Svaka je
osoba mogla reagirati na misljenje drugih, a ta grupna dinamika i sinergijski
ucinak pomogli su u prikupljanju veéeg broja informacija u odnosu na poje-
dina¢ne razgovore. Fokus grupe trajale su 60-90 minuta.

Njihovi roditelji i ucitelji su takoder pitani o vremenu, na¢inu kori-
Stenja te interakcijama i aktivnostima njihove djece, odnosno u¢enika na
drustvenim mrezama koja se mogu povezati s dobrobiti. Roditelji i u¢itelji
su odabrani metodom grude snijega, a za prikupljanje podataka su se kori-
stio se polustrukturirani intervju, u kojem su dominirala pitanja otvorenog
tip koja ostavljaju dovoljno prostora za slobodna opazanja, izjave sudioni-
ka i dijalog. Intervjui su trajali do 45 minuta.

Podaci prikupljeni u fokus grupama i intervjuima doslovno su
transkribirani i anonimizirani. Potom je provedeno sazimanje, kodiranje
i tematska analiza. O identificiranim, kljuénim temama i podtemama te
njihovoj relevantnosti za ciljeve istrazivanja, raspravljalo se iz pedagos-
ke, psiholoske i medijske perspektive dok se nije postigao konsenzus. Te-
matska analiza odabrana je zbog fleksibilnosti, teorijske neoptereéenosti
i pogodnosti za otkrivanje socijalne realnosti.
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4. Rezultati

U fokus grupama i intervjuima sudionici su otvoreno iznosili svoja
iskustva, misljenja i stavove o odnosu drustvenih mreza i dobrobiti ado
lescenata. Na temelju toga izdvojene su 4 glavne tema i nekoliko podtema
koje se u nastavku analiziraju, a izvorne izjave sudionika su oznacene
kurzivom.

4.1. Tema 1: Razlozi koristenja drustvenib mrezZa

Na pocetku rada u fokus grupama s ciljem stvaranja leZerne atmos-
fere razgovaralo se o ulozi i privla¢nosti medija u zivotu adolescenata.
Ova rasprava je dala jako zanimljive nalaze koji se mogu dovesti u vezu s
dobrobiti pa je i izdvojena kao zasebna tema.

Kao pozitivne aspekte ucenici su naveli da zahvaljujuéi drustvenim
mrezama nikad nisi sam, uvijek se mozes nekome javiti, osjecas se ispunjen, a
sve ove odgovore su povezali s dobrobiti. Cini se da drustvene mreze u
njihovim Zivotima imaju vaznu ulogu, a jedna sudionica kaze da nekome
znace sve. Suprotno tome ako nisi na drustvenim mrezZama, onda si nepovezan
i neinformiran. Velika prednost drustvenih mreza je $to mogu brzo dobiti
informacije, savjete, a kako navode to je osobito vazno u nekim teskim situ-
acijama kao Sto je potres, pandemija i sl., ali ne spominju njihove moguéno-
sti i vaznost u obrazovanju. Po misljenu ucenika, povezanost i upoznavanje
novih prijatelja su najvaznije pozitivne strane drustvenih mreza. Najcesce
ih koriste za zabavu i kontakte s prijateljima, opustanje nakon skole, a u
tom smislu je dominantno slusanje glazbe $to povezuju s osjecajem srece.
Sudionici drustvene mreZe najmanje koriste za izradu zadaca, iako kazu da
informalno mozes$ nauciti puno, pri tome isti¢u strane jezike, kuhanje i sl.

Njihovi roditelji i nastavnici potvrduju da je zabava i komunikacija
s vrinjacima razlog koristenja drustvenih mreza, a povremeno u sezona-
ma ocjenjivanja, pisanja testova i sl. koriste ih i za uc¢enje. Iako drustvene
mreZe imaju velike potencijale za obrazovanje, i roditelji i nastavnici ih
percipiraju ponajprije kao snazne distraktore. Oni slicno kao i ucenici
navode da su drustvene mreze vazne zbog osjecaja pripadnosti, a ako nisu
na drustvenim mrezam,a djeca su izopcéena.

4.2. Tema 2: Vrijeme koristenja drustvenib mreZa i dobrobit
adolescenata

U raspravi o vremenu koristenja drustvenih mreza veliki broj su-
dionika isti¢e da imaju dozivljaj da ih dnevno kratko koriste i sami sebi
kazu samo ¢u baciti pogled, samo pet minuta, a kasnije obi¢no procjenjuju
da su potrosili oko 2 h. Medutim, uglavnom se Sokiraju kad pogledaju sta-
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tistiku i zaklju¢e da su stvarno potrosili 6 do 8 h dnevno. Sudionici su
suglasni da se nakon toga loe i depresivno osjecaju i zaklju¢uju da nisu
imali takav osjecaj, ali drustvene mreZe neprimjetno jedu vrijeme. Mladic¢i
to percipiraju kao gubitak vremena Druga sudionica navodi zapravo sam
cijelo slobodno vrijeme na mobitelu, a toliko toga sam mogla prozZivjeti. Tako se
javljaju oprecni osjecaji, kratkorotno zadovoljstvo zbog koristenja drus
tvenih mreza i lose raspolozenje zbog gubitka vremena. Spominju da su
neki njihovi vrinjaci i rodaci ovisnici o drustvenim mrezama, ali ne sma-
traju da oni osobno imaju bilo kakav problem iako priznaju da trose u
prosjeku oko 6 h dnevno na drustvenim mrezama.

No vecina njih navodi da se bude i ne mogu zaspati bez mobitela, a
zbog toga osjecaju razli¢ite probleme, najéescée s vidom. Nakon duzeg ko-
riStenja noc¢u osjecaju blinkanje, peckanje u ocima, ve¢ina u razredu uglav-
nom dobro ne vidi. Ukazuju i na druge probleme, umor i nedostatak volje.
Iako bi zZeljeli smanjiti vrijeme koristenja medija kazu da ne mogu prestati,
a svjesni su da zbog toga trpe odnosi s obitelji. Kao osobiti problem jedna
je sudionica navela teskoce s koncentracijom, ¢ini joj se da koncentraciju
moze imati samo koliko obicno traje smijesni video koje ona kontinuirano
gleda. Drugi negativni u¢inak po misljenju jedne sudionice je unistava-
nje kreativnosti, ona za sebe kaze: Bila sam vrlo kreativna osoba i u tome
sam uzivala. Sada sam otkrila stranice na drustvenim mreZama koje se bave
tom problematikom i samo prepisujem, ne smisliam nova rjeSenja i ¢ini mi se
da sam ugusila svoju kreativnost, a sve vise rekreiram tude ideje.

Pretjerano koristenje drustvenih mreza zabrinjava njihove roditelje i
nastavnike. Oni ukazuju da njihova djeca u virtualnom svijetu trose previse
vremena, 5-6 sati dnevno i da nema druge aktivnosti (sportske, glazbene) koje
voli, na drustvenim mreZama bi bio stalno. Roditelji misle da je tesko kontrolirar
i odrediti vrijeme koriStenja jer su na drustvenim mrezama dok jedu, zaspu s
mobitelom. Roditelji se zale da su njihove zabrane neuc¢inkovite, djeca ih na
Jkreativne® nacine varaju i usprkos dogovorima puno vise vremena provode
na drustvenim mrezama. U¢itelji uocavaju probleme pospanosti i nepaznje
koje njihovi uéenici objasnjavaju provodenjem vremena pred ekranima svo-
jih digitalnih uredaja koje nastavljaju koristiti i tijekom nastave. Nastavnici
upozoravaju na $tetne ucinke na fizicko zdravlje, te da stvaraju i krivu percep-
ciju, privid zadovoljstva.

4.3. Tema 3: Pasivno i aktivno koristenje drustvenib mreza i dobrobit

Zanimljivo je da rasprava o azuriranju statusa, dijeljenju sadrzaja, sla-
nju povratnih informacija, u¢tavanju slika, odnosno o aktivnoj razmjeni sa-
drzaja i pracenja aktivnosti i zivota drugih ljudi bez izravnog uklju¢ivanja u
razmjenu i komunikaciju s njima (pasivno koristenje) nije izazvala ve¢u po-
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zornost medu ucenicima i njihovim roditeljima. Za njih je uredivanje profila i
objavljivanje fotografija svakodnevna aktivnost s kojom mogu biti zadovoljni,
ali ta zadovoljstva su kratkoroéna i u znatmoj mjeri ovise o povratnim infor-
macijama koje dobivaju. Ako su povratne informacije pozitivne, to povoljno
utjece na njihovo zadovoljstvo i dobro raspoloZenje, a ako su one negativne,
to rezultira brisanjem statusa koji nije prikupio dovoljan broj lajkova ili je dobio
negativne primjedbe, a sve to izaziva nezadovoljstvo i lose raspoloZenje. Me-
dutim, postoje sadrzaji koje ih ¢ine sretnima iako ih samo pasivno promatraju,
a takve su objave da je netko sretan, primjerice viencanja, zaruke i sl, motivirajuce
poruke i smijesni video uradci, glazbeni spotovi. Oni rezultiraju ugodnim emo-
cionalnim stanjima, zadovoljstvom i pozitivno utjecu na dobrobit. Suprotno
tome promatranje sadrzaja koji diskriminiraju, vrijedaju ljude, govore o ratu
ili pozitivno ili negativno, po misljenu sudionika izazivaju neugodne osjecaje
i negativno utjecu na dobrobit.

Njihovi nastavnici kao pozitivne isti¢u aktivnosti tijekom kojib oni
mogu prijateliima u neCemu pomodi ili im objasniti kako se nesto radi, tada
vjerojatno imaju osjecaj zadovoljstva i srece.

4.4. Tema 4: Interakcije i specificne online aktivnosti koje imaju
pozitivne i negativne ucinke na dobrobit adolescenata

Ova tema je izazvala najvise pozornosti svih sudionika, a u analizi
su izdvojene (ri podteme: samopredstavljanje, socijalne usporedbe i od
nosi s vrénjacima

4.4.1. Samopredstavljanje i dobrobit

Ucenici navode da je na stvarnim profilima, koji su dostupni pravim
prijateljima, sve manje neistina jer nema smisla puno lagati, kad te poznaju.
Svejedno, ima puno uljepsanih prikaza situacija i pomno odabranih fotogra-
fija, jer ipak Zele privuci pozornost drugib, uljepsati svoj Zivot. To moze pomoci
da se osjecas bolje, da se svidis drugima. Druga ucenica navodi da neke objave,
a osobito slike podignu, a neke spuste samopostovanje. Ako uz to dobiju laskave
komentare i veliki broj lajkova, to prema iskazu sudionika pozitivno utjece
na njihovo samopouzdanje i samopostovanje. Ako dobiju negativne komen-
tare, prvo se, kako kaze jedan ucenik provjerava tko je to napisao, je li njegovo
misljenje vazno ili ne, a nezadovoljavaju¢i komentari se brisu. Neki autori bri-
sanje neugodnih komentara smatraju oslobadajué¢im (Throuvala et al., 2021).
Za lajkove kazu da su mjera popularnosti i da volis vidjeti velike brojke. Oni su
iznimno vazni rako da ib neke osobe kupuju, mnogo toga rade zbog lajkova.
Objave koje prikupe veliki broj lajkova razlog su zadovoljstva i dobrog ras-
poloZenja. No djevojke isticu da na neki nacin broj lajkova stvara ogromni
pritisak i podrzavaju novu politiku Instagrama da se lakovi ne vide.
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U raspravi o uljepsanom (laznom) samopredstavljanju djevojke su
zakljucile da je to pokazatelj nezadovoljstvo sobom. Medutim, kad usporede
svoj profil i svoju stvarnu sliku u ogledalu, kako kazu, prestrase se. Veliki
raskorak izmedu stvarnog i virtualnog ja rezultira losim raspoloZenjem, ne-
zadovoljstvom i depresijom. Uc¢enici misle da je jako vazno pomodi mladima
da pribvate sebe kakvi jesu. Djevojke uz tzv. uljepsane, koriste i lazne profile,
odnosno predstavljaju se laznim imenom, dodaju tude fotografije, a cilj im
je, kako navodi jedna od njih, provjeriti §to misle i govore o meni, kao stvar-
noj osobi, moji stvarni prijatelji. Isto tako pod laznim imenom se sprijatelje sa
svojim deckom i pokusavaju saznati §to on kaze ima li djevojku, ako kaZe da
nema, sve je jasno i to svaki put upali. Suocavanje s istinom kratkorocno moze
izazvati tugu, ali je dugorocno povezano s onim $to je dobro za mene.

4.4.2. Socijalne usporedbe

U svim fokus grupama je zakljuceno da se pregledavanjem tudih
profila namecu usporedbe zasto nisam lijepa kao ona ili zasro nemam ovako
zgodnog decka, a sve to kako kaze vec¢ina djevojka izaziva zavist, nega-
tivno utje¢e na njihovo samopouzdanje i samopostovanje. Samo jedna
od njih navodi da takve procjene na nju utje¢u pozitivno i nastoji kori-
girati ono $to procjenjuje losijim. Na osnovu usporedbi s vr$njacima ona
nastoji objektivnije ocijeniti sebe, ako uspije nesto promijeniti u pozitiv
nom smjeru to doprinosi njezinom samopostovanju. Mladi¢i su, barem
pred grupom, negirali da osjecaju zavist prema drugim mladi¢ima koji su
uspjesniji ili zgodniji.

Roditelji na socijalne usporedbe gledaju isklju¢ivo negativno. Jedna
majka navodi da njezina kéerka zbog socijalnih usporedbi s drugim djevoj-
kama koje nista ne vrijede i nista ne rade, ali imaju puno novaca, ne koristi mo-
zak, drami, Cesto place jer nema odje¢u kakvu Zeli ni Zivot kakve imaju njezine
vrsnjakinje na Instagramu, osjeca se odvratno, nezadovolina je sobom i nesretna.
Roditelji sagledavaju problem socijalnih usporedbi iz svoje perspektive,
kazu da razumiju patnje svoje djece kad im nisu u mogucnost kupiti tenisice
koje imaju drugi, popularni vr$njaci u razredu, pa tako i roditelji zhog socijal-
nib usporedbi svoje djece, ispastaju.

Njihovi nastavnici navode da aktivnosti koje poti¢u natjecanje, us-
poredivanje imaju negativne i opasne ishode, ¢esto su optereceni fizickim
izgledom pa se pocnu izgladnjivati, nekontrolirano viezbati i sl..

4.4.3. Interakcije na drustvenim mreZama koje se povezuju s dobrobiti

U fokus grupama se Zustro raspravljalo o interakcijama koje se
odvijaju na drustvenim mrezama i njihovim u¢incima na dobrobit ado
lescenata.
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Medu vaznim pozitivnim udincima drustvenih mreza istaknut je
utjecaj na razvoj talenata i potencijala. Ucenik koji piSe pjesme istaknuo
je vaznost savjeta, mogucénosti konzultacija i podrske prijatelja, koji su iskusni
pjesnici, u razvoju njegovib talenata, a sama moguc¢nost interakcije s njima za
njega je bila motivirajuéa. No veéina smatra da na razvoj potencijala daleko
vedi utjecaj ima obitelj, a iako ima korisnih savjeta puno je i onib laznib koji
dovode do razocaranja. Sudionici upozoravaju na brojne negativne i snazne
utjecaje virtualnih prijatelja i skupina da se pocnes destruktivno ponasati,
primjerice drogirati i tako unistiti svoje zdravlje i moguce talente. Ucenici su
iskazali zabrinutost za djecu koja se zbog trazenja paznje i potrebe za pri-
hvac¢anjem prilagodavaju drugima, kao problemati¢ne su izdvojili skupine
koje podrzavaju anoreksiju, zagovaraju samoranjavanje i sl.

Tako im drustvene mreze omogucavaju da iznose i zastupaju svoje sta-
vove i ideje, a grupe im daju i podrsku da Zive u skladu s osobnim uvjerenji
ma, $to smatraju pozitivnim i vaznim, ipak se ¢esée susrecu i s onima koji im
namecu svoje ideje i stajalista, ponekad i agresivno ili ih motiviraju da promijene
svoja razmisljanja ili aktivnosti. Iako procjenjuju da su na drustvenim mreza
slabije zastupljeni sadrzaji koji ih usmjeravaju prema trazenju smisla u zi
volu, jedna sudionica je navela, da je dobila poticaj da se mijenja, da vjezha i
sada je zbog toga sretma. Svi sudionici se slazu da im puno znaci pomoc¢ iskre-
nih prijatelji u stvarnom i virtualnom svijetu, koji imaju vaznu ulogu u fazama
kriza, trazenja i pribvacanja sebe.

Po misljenju uéenika drustvene mreze olaksavaju pozitivne interak-
cije, omogucavaju kontakte s prijateljima koji su raseljeni i Zive u drugim
gradovima ili drzavama, a to smatraju izuzetnim obogacivanjem koje povezu-
ju sa zadovoljstvom i radosti, ali i tugom kad takvi susreti zavrsavaju. Isticu
da su drustvene mreze imale vaznu ulogu u stvaranju razredne zajednice kad
su dosli u prvi razred. Neki su zahvaljujuéi drustvenim mreZama upoznali
romanti¢ne partnere i nove prijatelje, pa se ovi aspekti ¢ine nezamjenjivima,
a pozitivni odnosi su vazan razlog za srecu i zadovoljstvo.

Suprotno tome, kao izrazito negativan aspekt koristenja drustvenih
mreZa istaknuto je elektronicko nasilje i to dva njegova oblika, koja su
ocito pro$irena u ovoj populaciji, a to su seksting i videosnimanje neu
godnih situacija. Oko slanja seksualiziranih fotografija vodila se Zustra
rasprava jer dio djevojaka smatra da je normalno da takve sadrzaje Saljes
svome decku, a druge zastupaju stajaliste da je to nedopustivo i opasno po-
nasanje i upozoravaju na posljedice kad njihova veza ili ljubav puknu.
Naveli su niz primjera koji su zavrsili Stetnim posljedicama, ucjenama i
sl. Poprili¢no ozbiljno upozoravaju na probleme i ragirenost novih oblika
elektronickog nasilja kao $to je cybergrooming i sextortion. Podsjecaju
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na konkretne probleme i neugodnosti za njihovu $kolu zbog sli¢nih si-
tuacija, ali i zbog snimke tucnjave koja se izravno prenosila na drustvenim
mrezama.

Njihovi roditelji kao pozitivne aspekte drustvenih mreza isticu mo-
gucnosti dobivanja informacija o aktivnostima kojima se Zele baviti, prosiriva-
njuvidika, usavrsavanju vjestina, a $to doprinosi razvoju njihovih potencijala
i talenata. Sve ostale utjecaje na dobrobit smatraju izrazito negativnima,
jedna majka kaze da drustvene mreze nikoga ne poticu da trazi neki dublji
smisao, razvija autonomiju i upozna i pribvati sebe, one samo poticu tastinu i
vanjske vrijednosti. Roditelji smatraju da ni njihovi odnosi nisu iskreni i pri-
jateljski, nego povrsni i lazni, Cesto ovisnicki i ucjenjivacki, izrazito negativni $to
lose utjece na njibovo zdravlje i raspoloZenje, zadovoljstvo Zivotom.

Po misljenu njihovih nastavnika drustvene mreze ne pomazu uceni-
cima da zive u skladu s osobnim uvjerenjima niti da traze smisao u zivotu,
ali mogu stvoriti krivi privid smisla, u tome obitelj ima najvazniju ulogu. No
drustvene mreze im pomazu da razviju osobne potencijale mogu prepoznati
i neke talente kod sebe, a razliciti besplami digitalni alati, ali i iskustva drugi,b
mogu im biti poticaj. Osjecaj zadovoljstva i sre¢e mogu potaknuti aktivnosti
tijekom kojib se medusobno pomazu i podrzavaju, a usporedbe znacajno dopri-
nose nezadovoljstvu, dovode do frustracija. Neke od njih usporedbe mogu po-
taknuti da jake strane ucvrste, a slabe poprave.

5. Rasprava

Kvalitativna priroda ovog istrazivanja omogucuje nam dublje razu-
mijevanje odnosa koristenja drustvenih mreza i dobrobiti iz tri razlicite
perspektive samih adolescenta, njihovih roditelja i nastavnika.

Drustvene mreze su privlacne adolescentima zbog dostupnosti,
mogucnosti kontakata s prijateljima, osjecaja sigurnosti (nikad nisi sam) i
pripadnosti, medusobnog osnazivanja i podrske (mozes dobiti informaci-
juisavijet)isl. Zbog toga su bolje raspolozeni, osjecaju se zadovoljnije, ali
i ispunjeno, dakle, sami sudionici ovog istrazivanja to povezuju s dobrobi-
(. Buduéi da imaju potencijal zadovoljiti neke temeljne potrebe adoles-
cenala (za sigurno$cu, pripadanjem, podrskom, samoafirmacijom), to su i
mogudi razlozi njihove fascinacije drustvenim mrezama, a utvrdeno je to
i u drugim istrazivanjima (Vaingankar et al., 2022; Webster et al., 2021).

No podaci o vremenu koristenja drustvenih mreza, koji su priku-
pljeni samim iskazima adolescenata, mogu biti prili¢no nepouzdani. Na-
ime, on tesko mogu dati precizne odgovore jer zahvaljuju¢i mobilnim te
lefonima, pristupaju drustvenim mrezama vise puta, bilo kad i bilo gdje,
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koriste ih i u vrijeme nastave, u intervalima izmedu razli¢itih aktivnosti.
No objektivno stanje pokazuje statistika, odnosno ve¢ina njih provodi
oko 6 sati na drustvenim mrezama, §to je znatno vise od sluzbenih poda-
taka prema kojima adolescenti provode dnevno 2,4 do 3,6 sati (Furostat,
2021). Sudionici ovog istrazivanja vrijeme koristenja povezuju s negativ-
nim u¢incima na dobrobit, ponajprije na fizicko zdravlje (nedostatak sna,
problemi s vidom), socijalne odnose (smanjivanje kontakta s obitelji), te
kognitivne aspekte (problemi paznje i kreativnosti). Medutim, vrijeme
koristenja drustvenih mreza moze imati i pozitivne uc¢inke na dobrobit.
Oni se nakon $kole opustaju tako da slusaju glazbu, pregledavaju smijes-
ne video uratke, zezaju se s prijateljima, a te trenutke povezuju s osjeca-
jem srece i zadovoljstva. Sami adolescenti u ovom istrazivanju, u¢inke
vremena koristenja drustvenih mreza na dobrobit ne percipiraju iskljuci-
vo crno ili bijelo, nego ukazuju na moguce pozitivne i negativne aspekt, a
$to sugeriraju i neki autori (Appel et al., 2020; Vanman et al., 2018).

Ucenici ne misle da aktivno koristenje drustvenih mreza ima is-
kljucivo pozitivne, a pasivno negativne ucinke, nego da je taj odnos puno
slozeniji. Aktivno koristenje nije samo po sebi pozitivno i velikoj mjeri
ovisi o reakcijama, komentarima i lajkovima, a pasivno koristenje moze
imati i pozitivne uc¢inke na dobrobit (prac¢enje sretnih dogadaja i sl.), a
sto je u skladu s nalazima recentnih studija (Liu et al., 2019; Valkenburg
etal., 2021)

Sli¢no tome istinito samopredstavljanje ima pozitive u¢inke na do-
brobit i doprinosi samoafirmaciji, dok ,uljepsano* samopredstavljanje po-
tife razmatranje razlika izmedu stvarnog i virtualnog ja, a ¢esto rezultira
nezadovoljstvom i povezuje se s depresivnoséu. Sukladno teoriji samoa-
firmacije adolescenti imaju potrebu sebe vidjeti i prikazati kao vrijedne,
pozitivne i dobre, a isticanje nekih osobnih kvaliteta, djeluje samopotvr-
dujuce i ima funkeiju samoosnazivanja. No zbog potrebe da prikriju neke
svoje nedostatke, oni se ¢esto predstavljaju drugacijima, boljim, zgodnijim,
uspjesnijim nego §to jesu, najéesée onakvima kakvi bi zeljeli biti, tako obli-
kuju vlastitu ,virtualnu osobnost* koja se ¢esto razlikuje od stvarne osob-
nosti (Bili¢, 2020), a to moze imati nezeljene negativne posljedice kao i
usporedbe s vr$njacima.

Zbog usporedbi s vr$njacima koji su bolji i uspjesniji dio adoles-
centa osje¢a uznemirenost i zavist, a $to negativno utjece na njihovo za-
dovoljstvo zivotom i rezultira smanjenom dobrobiti. I drugi autori zavist
povezuju s osjecajem inferiornosti (Verduyn et al., 2020) i vi§im razina-
ma anksioznosti i depresije (Seabrook et al. 2016). Dok benigna zavist
moze potaknuti neke konstruktivne promjene u cilju samopoboljsanja i
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pozitivno utjecati na zadovoljstvo, ali i poticanje osobnog rasta i razvoja,
definiranje ciljeva, prihvac¢anje sebe, a to su vazni aspekti eudajmonisti¢-
ke dobrobiti.

Interakcije s vr$njacima koje karakterizira bliskost, povezanost, so-
cijalna podrska izmjena informacija i korektnost znatno doprinose zado-
voljstvu (hedonisticka dobrobiti), ali i ¢esto pomazu adolescentima da
upoznaju i prihvate sebe, razvijaju osobne potencijale i talente, upoznaju
svoje prednosti 1 ograni¢enja, olak$avaju ili podrzavaju traZenje smisla i
razvoj autonomije (eudajmonisticka dobrobiti). Medutim, negativni od-
nosi s vrénjacima, osobito elektronicko nasilje, a istaknuto je sekstiranje i
videosnimanje nasilja imaju izrazito negativne uc¢inke na dobrobit, a sto
sugeriraju i druga istrazivanja (Kowalski et al., 2014). U svim odnosima
izmedu online aktivnosti na drustvenim mrezama 1 dobrobiti, sudionici
su spontano naglasavali ulogu samopostovanja i samopouzdanja, a to su
aspekti za koje Marengo et al. (2021) navode da imaju posredujué¢u ulogu
u odnosu izmedu drustvenih mreza i dobrobiti.

Dakle, odnos izmedu koristenja drustvenih mreza i dobrobiti ado-
lescenta je vrlo slozen, a iste aktivnosti mogu izazivati i pozitivne i ne-
gativne ucinke, $to je u skladu s nekim novijim kvalitativnim i kvantita
tivnim istrazivanjima (Dienlin & Johannes, 2022; Hjetland et al., 2021;
Weinstein, 2018).

Prema procjeni roditelja koji su sudjelovali u ovom istrazivanju
odnos drustvenih mreza i dobrobiti adolescenta je uglavnom negativan,
izuzevsi ucinke na razvoj talenata. Roditelji kazu da je za njihovu djecu
u digitalnom svijetu lakse, ali ne i liepse. Ovakve rezultate jednim dijelom
mozemo objasniti pretjeranom zabrinuto$¢u roditelja za dobrobit njiho
ve djece, a $to je u skladu s drugim istrazivanjima (Throuvala et al., 2021).
U ostalom, i u znanstvenim istrazivanjima dominantni narativ je usre
dotocen na Stetne posljedice. Schonning et al. (2020) su utvrdili da je %
od 79 studija koje su oni analizirali, usredotoc¢eno na negativne uc¢inke
drustvenih mreza na dobrobit i zdravlje, dok su potencijalni pozitivni
aspekti prilicno zanemareni. Kross et al., (2021) o obja$njavaju nasom
sklonoséu da preferiramo negativne u odnosu na pozitivne informacije.

Iako nalazi ovog istrazivanja prosiruju nase spoznaje o u¢incima
drustvenih mreza na hedonisticku (zadovoljstvo i raspolozenje) i eudaj
monisticku (razvijanje osobnih potencijala, prihvac¢anje sebe i sl.) dobro-
bit, ono ima i svoja ogranicenja. Prije svega to se odnosi na relativno mali
uzorak iz jednog grada. Drugim istrazivac¢ima se sugerira da identificira-
ju interakcije koje pojacavaju pozitivne i minimiziraju negativne u¢inke
drustvenih mreza na dobrobit.
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6. Zakljucak

Drustvene mreZe su vazan dio Zivota adolescenta s pozitivnim i
negativinim utjecajima na dobrobit.

Prema samoiskazu ucenika vrijeme koristenja drustvenih mreza
ima negativne ué¢inke na fizicko zdravlje, socijalne odnose i kognitivne
aspekte (problemi paznja i kreativnost), ali i pozitivne u¢inke na odnose
s prijateljima, opu$tanje a time i na njihovu dobrobit. Aktivno koristenje
nije samo po sebi pozitivno, a pasivno koristenje moze imati i pozitivne
uc¢inke na dobrobit (pracenje sretnih dogadaja i sl.).

Rezultati ovog istrazivanja sugeriraju da istinito samopredstavljanje,
benigne usporedbe s vr$njacima, kvalitetne interakcije (podrska, bliskost,
razmjena informacija) reflektiraju se na samopostovanje i samopouzdanje
i pozitivno utjecu na razlicite aspekte hedonisticke (zadovoljstvo, dobro
raspolozenje) i eudajmonisticke (prihvacanje sebe, razvoj osobnih poten
cijala i talenta, upoznavanje svojih prednosti i ogranicenja i sl.) dobrobiti.
Suprotno tome lazno predstavljanje, usporedbe s vr$njacima koje izaziva-
ju malignu zavist, negativne interakcije s vr$njacima, osobito elektronicko
nasilje, negativno utje¢u na samopostovanje i samopouzdanje adolescenta
i imaju negativne u¢inke na njihovu dobrobit i mentalno zdravlje, a osobi-
to je istaknuta depresivnost.

Vazan doprinos ovog rada je $to se udaljava se od uobicajene binar-
ne konceptualizacije, odnosno sagledavanja u¢inka drustvenih mreza kao
linearnih, isklju¢ivo pozitivnih ili negativnih, nego ukazuje na slozenost
njihovog odnosa i koegzistenciju, a to moze imati vazne implikacije za pre-
venciju. U tom smislu se ukazuje na potrebu izrade smjernice za poticanje
dobrobiti adolescenata, edukacije u¢enika, ali i roditelja i nastavnika o na-
¢inima koristenja drustvenih mreza u cilju pobolj$anja dobrobiti.
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USE OF SOCIAL NETWORKS AND WELL-
BEING OF ADOLESCENTS

Summary: Aim of this qualitative research is to examine the perception of
students, their parents and teachers about positive and negative eflects of time
spent, ways of use, interactions and activities on social networks on various as-
pects of adolescent well-being.

Research participants were students (N=21) of secondary schools from Za
greb, their parents (N-5) and teachers (N-5). Data were collected in focus groups
with students and interviews with parents and teachers.

According (o research results, social networks are attractive o adoles-
cents because of possibility of contact with friends, a sense of connection, mu-
tual empowerment and support. Students suggest that the relationship between
time, mode of use (passive, active), certain activities and interactions on social
networks and well-being is not linear and exclusively positive or negative, but
very sophisticated and complex. True self-presentation, benign comparisons with
peers, quality interactions (support, closeness, exchange of information) reflect
on self-esteem and self-confidence and have a positive effect on various hedonic
(satisfaction, good mood) and eudaimonic (self-acceptance, development of per
sonal potentials and talents, getting to know your advantages and limitations, etc.)
aspects of well-being. On the contrary, the time they spend on social networks,
false representation, comparisons with peers that cause malignant envy, negative
interactions, especially cyberbullying, have a negative effect on self-esteem and
self-confidence of adolescents and have harmful effects on their well being and
physical and mental health.

Unlike students, their parents and teachers estimate that social networks have
a dominantly negative effect on the well-being of adolescents.

In conclusion, the need to educate students, their parents and teachers about
ways of using social networks in order to improve well-being is pointed out.

Keywords: media, students, well-being, social comparisons, self-presentation
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KULTURA KAO SASTAVNICA UCENJA
I POUCAVANJA HRVATSKOGA
KAO INOGA JEZIKA

Rezime: U posljednjih se dvadesetak godina hrvatski jezik sve vise promatra
iz perspektive inoga (drugoga, nasljednoga ili stranoga jezika). Suvremene teorije
poucavanja inoga jezika pokazuju da je uz jezi¢na znanja i sposobnosti za u¢inko
vito ovladavanje inim jezikom potrebno ovladati i drugim sastavnicama, primjeri
ce kulturom. Kultura, kao sastavnica ucenja hrvatskoga kao inoga jezika, do sada
je razmjerno malo istrazivana. Postojeca se istrazivanja uglavnom bave kulturom iz
perspektive odraslih u¢enika, dok je ovladavanje kulturom za djecu koja uce hrvatski
kao ini jezik ostala na marginama. Stoga se u ovome radu istrazuje koliko su elementi
hrvatske kulture te ciljevi razvoja medukulturne svijesti zastupljeni u obrazovnim
dokumentima na kojima se temelji ucenje hrvatskoga jezika za neizvorne govorni-
ke skolske dobi. Istrazivanje je pokazalo da Program za pripremnu nastavu, odnosno
Kurikul za brvatsku nastavu u inozemstvu sadrze odrednice usmjerene na integraciju
kulturnih sadrzaja u nastavu te na razvoj medukulturne kompetencije. No, nacin na
koji ¢e se operacionalizirati u cijelosti je prepusten uciteljima. Stoga se u zavrsnome
dijelu rada navode neki primjeri dobre prakse uklju¢ivanja kulturne sastavnice u
poucavanje hrvatskoga kao inoga jezika.

Kljuéne rijeéi: hrvatski kao ini jezik, kultura, hrvatska nastava u inozemstvu,
pripremna nastava

1. Uvod

Od pocetka novoga stoljeca u istrazivanjima jezikoslovne kroatisti-

ke hrvatskome se jeziku sustavnije pocinje pristupati iz pozicije neizvor-
nih govornika (v. Cvikié¢, 2007, Jelaska i sur., 2005, Pavli¢evi¢-Frani¢ i sur.,
2012), odnosno pocinje se proucavati iz perspektive drugoga, nasljednoga
i stranoga jezika, nadredenim pojmom — inoga jezika (u nastavku teksta:
hrvatski J2). Interes za znanstvenim proucavanjem izniknuo je iz nastav-
ne potrebe koja se pojavila desetljece prije. Naime, devedesetih se godina,

1 lidija.cvikic@ulzg.hr

2 kaladrovic@gmail.com

3 masa.rimacjurinovic@mail.ufzg.hr
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uslijed drustvenih i politickih promjena, povecao interes stranaca za ucenje
hrvatskoga jezika, na studijskim programima ili lektoratima na inozemnim
sveucilistima (Pasini, 2008, Skenzi¢, 2011), kao i na tecajevima u Irvatskoj
(Bankovi¢-Mandi¢ i Cilag-Mikuli¢, 2016). Uz to. ministarstvo nadlezno za
znanost i obrazovanje® ustrojava sustav hrvatske nastave u inozemstvu —
nastave hrvatskoga jezika i kulture namijenjen djeci i mladima hrvatskoga
podrijetla koji privremeno ili stalno Zive u drugim drzavama (v. Bezen i
Bosnjak, 2012). Sire gledano, te su godine razdoblje u kojemu u obrazov-
nom sustavu tece proces obrazovne reforme, a koja je ukljucivala i osu-
vremenjivanje pristupa poucavanju hrvatskoga kao materinskoga jezika (v.
Nastavni plan i program za osnovnu kolu, 2000). Isti¢e se potreba razvoja
jezicno-komunikacijske kompetencije uc¢enika (Kovacevi¢ i Pavlicevié-Fra
ni¢, 2002, Pavlicevié-Frani¢ i Kovacevié, 2003) kao jednoga od temeljnih
ciljeva nastave materinskoga hrvatskoga jezika. Takoder se sve veca pozor-
nost daje ¢injenici da se na hrvatskome jeziku skoluju i ucenici kojima taj
jezik nije materinski, uglavnom pripadnici onih nacionalnih manjina koji
nemaju mogucnosti obrazovanja na materinskome jeziku i pismu (Cviki¢ i
Tomek, 2003, Kuva¢, 2002, Kuvac i Cviki¢, 2004), od kojih neki pri polasku
u Skolu hrvatskim jezikom ne vladaju na razini svojih vr$njaka, izvornih
govornika hrvatskoga, pa ih je potrebno promatrati kao posebnu skupinu
jeziénih ucenika (Cviki¢ i Kuvaé, 2007)°. Svim je navedenim skupinama
ucenika (i djeci i odraslima) trebalo ponuditi nov, suvremen, u¢inkovit i
znanstveno utemeljen pristup uc¢enju hrvatskoga jezika (Cviki¢ i Udier,
2008). On je u sebi trebao ukljucivati, s jedne strane, pocela na kojima se
temelji suvremena nastava velikih svjetskih jezika (Pasini i Juric¢i¢, 2005a,
2005h, Cviki¢ i Jelaska, 2005a), a s druge strane pomoci ucenicima da lako,
brzo i jednostavno ovladaju posebnostima hrvatskoga jezika (Cvikic¢, 2003,
Jelaska i sur., 2005). Te se posebnosti u jednakoj mjeri odnose na jezi¢nu i
na kulturnu sastavnicu.

I dok je o jezi¢noj sastavnici ovladavanja hrvatskim J2 objavljeno
mnostvo radova, ukljucujudi i vise monografija (za iscrpni pregled vidi
Bankovi¢ Mandi¢ i Cilag Mikuli¢, 2016, Cvikié¢, 2014, 2016, Cviki¢ i Cvi
tanusic, 2022, Cviki¢ i Jelaska, 2005b), kulturna sastavnica ostala je na
marginama interesa. Poznato nam je tek nekoliko radova o poucavanju
kulture u nastavi hrvatskoga J2 (Cavar i Pasini, 2011, Korljan Besli¢,
2019, Pasini, 2010, Salak i Durdevi¢, 2017, Udier i Gulesi¢ Machata,
2019), kao i njezinu ovladavanju, odnosno razvoju interkultur(al)ne/me

4 0Od 1991. godine do danas (o je ministarstvo nekoliko puta mijenjalo sluzbeno ime.

5 U novije vrijeme skupina ucenika koja se skoluje na hrvatskome, a kojima on nije materinski
jezik, uz pripadnike nacionalnih manjina i povratnike u Hrvatsku (Cviki¢, 2016) ukljucuje i
sve veci broj useljenika, trazitelja azila, azilanata i/ili izbjeglica (Cvitanusi¢, 2022, Durdevic i
Podboj, 2017).
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dukulturne kompetencije (Gulesi¢ Machata i Udier, 2019, 2020, Novak
Mili¢ i Gulesi¢-Machata, 2000), i to uglavnom u kontekstu poucavanja
odraslih govornika, tek iznimno u kontekstu poucavanja djece nasljednih
govornika (Cindri¢ 1 Blagus, 2016). Stoga je cilj ovoga rada istraziti kako
je kulturna sastavnica uklju¢ena u u¢enje i poucavanje hrvatskoga kao
inoga jezika u skolskoj dobi.

U nastavku rada najprije ¢e se dati kratak teorijski pregled o kulturi
kao dijelu nastave inoga jezika te ¢ée se istaknuti dosadasnje spoznaje o
kulturi kao sastavnici uc¢enja i poucavanja hrvatskoga J2. Nakon toga pri
kazat ¢e se zastupljenost kulturne sastavnice u temeljnim dokumentima
kojima se propisuje provedba nastave — nastavnom programu, odnosno
kurikulu za nastavu hrvatskoga J2 u ranoj skolskoj dobi. Rad zavrsava
primjerima dobre prakse uspjesne integracije kulturne sastavnice u pou-
Cavanje hrvatskoga J2.

2. Kultura kao sastavnica suvremenoga ucenja
i poucavanja jezika

Kultura se smatra vaznom sastavnicom ucenja jezika te je do sada
poznato vise razlic¢itih teorijskih pristupa tome pitanju (npr. Byram,
1997, Kramsch, 1998, Hu & Byram, 2009, Goebel & Hesse, 2004). Sto-
vide, suvremena teorija nastave stranih jezika poucavanje jezika izjed-
nacava s poucavanjem kulture (Salak i Purdevié, 2017). Bududéi da se
kultura moze definirati na razli¢ite nacine, vazno je odrediti $to njezin
sadrzaj podrazumijeva u ucenju jezika. Prema Bugarskom (2005) kultura
u procesu ucenja jezika obuhvaca tri znacenja: antropolosko- $to podra-
zumijeva nacin zivota, civilizacijsko - §to je usmjereno na fizicki i umni
rad te na stvaralastvo kao njegov proizvod i kona¢no bihevioralno - $to
obuhvaca obrasce ponaSanja (Pasini, 2010).

Sva su tri navedena poimanja kulture sadrzana u teorijskome okviru
suvremenoga poucavanja inoga jezika. Naime, Zajednicki europski referentni
okvir za jezike (CEE 2001), kao dokument kojemu je glavni cilj uspostavi-
ti zajednicki temeljni okvir za ucenje, poucavanje i procjenjivanje jezika
na razini Europe, a na kojemu se temelje gotovo svi suvremeni programi,
smjernice, udzbenici i ispiti inih jezika, ukljuc¢ujuci i one koji za hrvatski J2,
u srediste uc¢enja i poucavanja stavlja kulturu. U CEF-u se navodi da njego-
vi opisi ,takoder pokrivaju i kulturni kontekst u kojemu je jezik smjesten*
(CEE 2001: 1). Prema CEF-u temeljni je cilj ucenja jezika razvoj komu
nikacijske jezi¢ne kompetencije® (eng. communicative language competence)

6 Za iscrpni opis teorijskih modela komunikacijske kompetencije v. Pavici¢ Taka¢ i Bagari¢
Medve (2013); za terminoloske prijepore oko pojma kompetencija v. Jelaska (2005); za model
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koja u sebi ukljucuje sljedece sastavnice: lingvisticku, sociolingvisticku i
pragmaticku jezi¢nu kompetenciju (CEE 2001: 13), a kultura je neodvojivi
dio svih triju sastavnica. Naime, uz to $to se sociolingvisticka kompetencija
u cijelosti odnosi na drustvene i kulturne uvjete u kojima se jezikom sluzi
mo, pa ovladavanje inim jezikom ukljucuje osjetljivost na drustvene kon
vencije, u CEEF-u se u definiciji lingvisticke kompetencije izrijekom navodi
da kognitivni ustroj vokabulara i pohranjivanje iskaza ovisi i ,o kulturnim
obiljezjima zajednice ili zajednica u kojima se pojedinac socijalizira i u
kojima se dogada ucenje” (CEE 2001: 13). Na pragmatic¢ku sposobnost, kao
uporabu jezika s odredenom funkcijom, takoder u golemoj mjeri utjece
Jinterakcija i kulturno okruzje u kojem se konstruira ta sposobnost” (CEF,
2001: 14). Upravo je stoga kod uéenika jezika vazno razviti medukulturnu
svjesnost koja se u CEF-u definira kao znanje, svjesnost i razumijevanje
odnosa (slicnosti i distinktivnih razlika) izmedu svijeta iz kojega govornik
potjece i svijeta ciljane zajednice (CEE, 2001: 103). Pojam medukulturne
svjesnosti temelji se na teorijskom konceptu medukulturne komunikacijske
kompetencije (npr. Byram, 1997) prema kojemu tijekom ovladavanja inim
jezikom trebamo razviti sposobnost da se s govornicima iz drugih zemalja
i kultura na njihovom jeziku sporazumijevamo kulturoloski prikladno. Uz
konkretna znanja o kulturnim obiljezjima, kod u¢enika je potrebno razvit
i svijest o medusobnim slicnostima i razlikama te spremnost i sposobnost
da se komunicira s pripadnicima razli¢itih kultura. Stoga su se od samih
pocetaka primjene CEF-a istodobno razvijali metodicki pristupi kojima
se poti¢e ne samo ucenje jezika i razvoj viejezic¢nosti, ve¢ i razvoj medu-
kulturne kompetencije (o tome vise u Beacco i sur., 2016, Coste, Moore &
Zarate, 2009, za hrvatski kontekst v. Petravi¢, 2016, Knezevié¢, 2017). Upo-
raba CEF-a, kao i dinamika promjena suvremenoga drustva, pokazala je
potrebu za unaprjedivanjem toga obrazovnoga instrumenta. Stoga je 2018.
objavljen Zajednicki europski referentni okvir za jezike: dopunski svezak s novim
deskriptorima” (CEF/CV, 2018) na engleskome i francuskome jeziku, a 2020.
godine njegova poboljsana inacica Zajednicki europski referentni okvir za je-
zike: ucenje, poucavange, vrednovanje. Dopunski svezak (CEF/CV, 2020), i na-
dalje se temeljedi na istim teorijskim postavkama CEF-a iz 2001. Novine u
Dopunskom svesku CEI-a odnose se na pobolj$ane opisnike (deskriptore) za
razine A1 i G2, opis razine koja prethodi A1, kao i opisnike za nove sastav-
nice: visejezicnu i visekulturnu kompetenciju, jezi¢no posredovanje, odno-
sno medijaciju te sporazumijevanje znakovnim jezikom i sporazumijevanje

komunikacijske kompetencije u nastavi hrvatskoga kao materinskoga jezika v. Pavlicevi¢-Fra
nic¢ (2005), Aladrovi¢ Slovacek (2019).

7 Navedeni je dokument za sada objavljen na samo nekoliko jezika: engleskome, francuskome,
arapskome, $panjolskome, talijanskome i turskome te ne postoji sluzbena inacica njegova imena
na hrvatskome. Stoga smo preuzeli prijevod imena dokumenta koji je predlozila Frani¢ (2019).
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u online okruzenju. Razradenim opisnicima za visekulturnu kompetenciju
Dopunskim se sveskom kulturi daje primjereno mjesto u uéenju, poucava-
nju i vrednovanju znanja jezika. Usporedujudi sastavnice kulture u trima
inac¢icama CEF-a, Dolmaci i Sezgin (2012) isticu kako se koncepti strana
kultura i ciljana kultura koji se nalaze u tekstu izvornoga dokumenta u no-
vome dokumentu vise ne spominju, no novi dokument uvodi pojmove
komunikacijska kultura i demokratska kultura. Uz (o zamjecuju i proSirenje
pojma medukulturan — od pojma medukulturna kompetencija (CEF 2001) na
pojmove: medukulturno obrazovanje, medukulturni susreti, medukulturna raz-
mjena, medukulturni dijalog (CEF/CV, 2020). Zakljucuju da u ucenju jezika
fokus treba biti ,na novoj kulturi koja se stvara u susretima ljudi iz razlicitih
kultura® (Dolmaci i Sezgin, 2021: 25).

3. Kultura i poucavanje hrvatskoga kao J2

Iz navedenoga je razvidno da je kulturna sastavnica te razvoj me-
dukulturne kompetencije iznimno vazan dio ovladavanja inim jezikom te
se u suvremenome poucavanju inoga jezika razvoj medukulturne kompe-
tencije stavlja na istu razinu vaznosti kao i razvoj svih drugih sastavnica
komunikacijske jezi¢ne kompetencije. S obzirom na to, zanima nas koliko
temeljni obrazovni dokumenti prema kojima se ustrojava poucavanje hr-
vatskoga J2 imaju ukljucenu kulturnu sastavnicu i poti¢u razvoj medu
kulturne kompetencije kod ucenika mlade dobi. No, prije samoga istrazi
vanja, prikazat ¢emo dosadasnje spoznaje o kulturi u u¢enju i poucavanju
hrvatskoga kao inoga jezika.

3.1. Kultura kao sastavnica ovladavanja brvatskim kao J2 za
odrasle govornike

Kako je ve¢ ranije receno, kultura je vazna sastavnica svih dimen-
zija komunikacijske kompetencije koja se isti¢e kao temeljna u usvajanju
i ucenju kako materinskoga, tako i stranoga jezika. Hrvatski, iako mali
jezik, sadrzi velik kulturni potencijal §to mu omoguéuje da se otvori dru-
gim jezicima i kulturama (Pasini, 2010). Autorice Udier i Gulesi¢ Mac-
hata (2019) navode da se u poucavanju hrvatskoga jezika na pocetnim
razinama ukljucuju tek neke crtice iz hrvatske kulture, primjerice: hrvat-
ska zastava, pismo, nacionalni parkovi, najveé¢i gradovi; na srednjoj razini
ucenici se upoznaju s nekim poglavljima iz hrvatske kulture, primjerice:
obicaji, obiljezja hrvatskih regija; dok na najvisoj razini studenti imaju u
ponudi razli¢ite teme iz podrudja geografije, povijesti, filma, knjizevnosti,
povijesti umjetnosti, kazalista, etnologije te kulturne rasprave. Medutim,
istrazivanje u praksi poucavanja hrvatskoga J2 pokazalo je kako posto
je problemi u preno$enju kulturnih sadrzaja putem poucavanja jezika.
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Lektori hrvatskoga jezika, koji su sudjelovali u istrazivanju koje je prove-
la Pasini (2010), isti¢u kako se problemi pojavljuju iz sljedeé¢ih razloga:
,zbog neujednacenoga definiranja pojma kulture, zbog pomicanja granica
izmedu tzv. elitne i tzv. popularne kulture, zbog slozenosti hrvatskoga
kulturnog identiteta, zbog nedovoljne osposobljenosti lektora za nastavu
kulture u inozemstvu, zbog nepostojanja sustavne metodike poucavanja
hrvatske kulture u sklopu nastave hrvatskoga kao drugoga i stranoga je-
zika te zbog raznolikosti programa i razlicitosti funkcioniranja visokos-
kolskih ustanova u inozemstvu, zbog poucavanja hrvatskoga unutar sirih
filologkih katedri, ali i zbog nedostatnog broja leksikona i priru¢nika o
hrvatskoj kulturi, kao i nedovoljne promocije hrvatske kulture u ino-
zemstvu® (Pasini 2010: 193). Upravo se zato u istrazivanju Pasini i Cavar
(2011) naglasava vaznost interakcije u heterogenim skupinama u kojima
se uc¢i hrvatski J2 kako bi se razmjenom kulturoloskih iskustava stjecala
nova znanja. Medutim, autorice takoder naglasavaju kako je to podrudje
vrlo zahtjevno te nastavnik treba paziti kako na nastavi ne bi doslo do
verbalnih sukoba zbog razli¢itih stupnjeva razvijenosti studentske me-
dukulturne kompetencije koja podrazumijeva dobro poznavanje drugih
kultura te njihovo uvazavanje (Pasini i Cavar, 2011). Upravo su zato u
udzbenicima za poucavanje hrvatskoga J2 zastupljeni sadrzaji hrvat-
ske kulture, akademski i svakodnevni, kako bi se razvila medukulturna
kompetencija. Medukulturna kompetencija u nastavi drugoga i stranoga
jezika razvija se uklju¢ivanjem razli¢itih sadrzaja iz prirode (klima, geo-
grafija, flora i fauna), ljudskih proizvoda (arhitektura, odjeca, nakit, imo-
vina), obicaja, vjerovanja i vrijednosti ljudi i cijele zajednice te dijelje-
njem razli¢itih obavijesti, poput trac¢eva, medija, vijesti i sl. (Novak Milié¢
i Gulesi¢-Machata, 20006). Takoder se navodi kako u tome procesu vaznu
ulogu ima nastavnik koji mora ,znati osluskivati potrebe svojih u¢enika
i biti im spreman pomo¢i u suocavanju s hrvatskom kulturom i eventu-
alnim kulturnim $okom koji je dio svake prilagodbe na novu sredinu®
(Novak-Mili¢ i Gulesié-Machata, 20006: 80).

Slijedom navedenoga provedeno je istrazivanje s lektorima hrvatsko-
ga jezika u cijelome svijetu o zadovoljstvu udzbenicima za poucavanje hr-
vatskoga J2. Rezultati istrazivanja (Korljan Besli¢, 2019) pokazali su kako
su ispitanici najvece zadovoljstvo izrazili upravo zastupljenoséu hrvatske
kulture u udzbenicima (88 % ispitanika), $to potvrduje tezu kako se pouca-
vanjem jezika bez kulture unutar koje on djeluje prenose samo simboli bez
znacenja (Bratanic, 1993: 17). S druge strane, prikupljeni podatci u navede-
nom istrazivanju (Korljan Besli¢, 2019) pokazali su kako je samo 45 % lek-
tora zadovoljno odabirom knjizevnih tekstova i njihovom primjerenoséu u
poucavanju hrvatskoga J2 oni su takoder vazan element prijenosa hrvatske
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kulture, i to upravo njezina civilizacijskoga segmenta. S druge strane, No-
vak Mili¢ i Gulesi¢ Machata (2000) smatraju kako su u suvremenim udz-
benicima za hrvatski J2 kulturoloske teme izabrane nasumicno, te su ¢esto
isklju¢ivo povezane s glavnim gradom Zagrebom, odnosno kako su zagre-
bocentri¢ne, a drugi se hrvatski gradovi i regije vrlo rijetko spominju ili se
uopce ne spominju’. Takoder smatraju kako je kultura u ve¢ini udzbenika
tek popratni sadrzaj kojemu je osnovni cilj prikazati odredena gramaticka
i leksicka obiljezja jezika. Navode i kako u odabiru medukulturnih tema
treba voditi ra¢una o ucenicima: jesu li to poslovni ljudi, djeca skolske dobi
ili, primjerice, strani studenti koji su na studentskoj razmjeni u Republici
Hrvatskoj (Novak Mili¢ i Gulesi¢ Machata, 2000).

Treba takoder naglasiti kako se na osnovi kulturoloskih spoznaja
oblikuju slike i stvaraju kulturni obrasci, a dobro poznavanje kulture
omogucuje ispunjavanje temeljnoga cilja suvremene metodike stranih
jezika, $to je interkulturalnost te prevladavanje stereotipa. Predodzbe
koje ucenici imaju o kulturi i zemlji ciljnoga jezika najc¢esée su poveza-
ne sa stavovima prema zemlji i vazan su ¢imbenik motivacije studenata
za ucenje jezika (Salak i Durdevi¢, 2017). Istrazivanje provedeno medu
studentima koji u Poljskoj studiraju hrvatski jezik (Pasini, 2010) poka-
zalo je kako su njihove asocijacije na Hrvatsku i Hrvate uglavnom po-
zitivne i vezane su uz turizam (npr. more, otoci, plaza, sunce, vino) te
uz ljude (npr. simpati¢ni, nasmijeseni, gostoljubivi), dok su negativne
konotacije bile povezane sa stereotipnim dozivljajem juznjaka (glasni,
temperamentni) ili s nacionalizmom. Dakle, strani studenti Hrvatsku
percipiraju kao turisticku zemlju koja osim prirodnih ljepota ima bo-
gat folklor i narodnu glazbu, prepoznatljiva je u sportu, a obiljezje joj
je i katolicizam te svjeza sjecanja na rat. Takoder je zanimljivo kako stu-
denti isticu prepoznatljive brendove: Vegetu, Paski sir te kravatu (Pasini,
2010). Sli¢no istrazivanje provele su autorice Salak i Durdevi¢ (2017)
na skupini studenata pocetnika na Croaticumu Filozofskoga fakulteta u
Zagrebu. Studenti su dali ukupno 470 predodzaba, od toga 192 su bile o
Hrvatskoj, 157 o Hrvatima kao narodu te 120 o fizickim karakteristikama
Hrvata. Oko 60 % predodzaba bilo je pozitivno, a oko 20 % ih je bilo ne-
utralnih i jednako toliko negativnih. Zanimljivo je da se rezultad ovoga
istrazivanja mogu promatrati i iz perspektive zemalja iz kojih studenti
dolaze. Takoder, ono $to je u njihovoj kulturi vazno oni stavljaju u su-
odnos s hrvatskom kulturom te procjenjuju kao pozitivno ili negativno.
Veéina prikazanih istrazivanja (Korljan Besli¢, 2019, Pasini, 2010, Salak

8 Potrebno je naglasiti kako je (o istrazivanje provedeno prije no §to je bila objavljena serija
udzbenika za ucenje hrvatskoga kao inoga jezika Razgovarajte s nama (autorica M. Cilag Mi
kulué¢, M. Gulesi¢ Machata i S. L. Udier) u kojima je upravo zastupljenosti kulturnih sadrzaja
i njihovoj raznolikosti dana posebna pozornost.
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i burdevié¢, 2017) potvrduje potrebu za ve¢im brojem kulturoloskih sa-
drzaja koji su pomno izabrani i sustavno osmisljeni te koji ¢e pomoéi u
savladavanju kulturnih stereotipa. Uz integraciju u jezi¢nu nastavu, po-
vecanu razinu kulturologkih sadrzaja mogu se osigurati posebni tecajevi,
odnosno kolegiji unutar studijskih programa usmjerenih na ovladavanje
hrvatskim jezikom. Udier i Gulesi¢ Machata (2019) navode kako pro-
gramski modul Hrvatski kao drugi i strani jezik koji se provodi u okviru
Odsjeka za kroatistiku i Croaticuma Filozofskoga fakulteta u Zagrebu
osim jezi¢nih sadrzaja ukljucuje i sadrzaje iz hrvatske kulture koji se
izvode u posebnim kolegijima, a obuhvacaju podrucja etnologije, knji-
Zevnosti, filma, povijesti umjetnosti i drugih.

3.2. Kultura kao sastavnica ovladavanja brvatskim kao inim
jezikom za djecu

Kao $to je ve¢ navedeno, kulturologka sastavnica uc¢enja i poucavanja
hrvatskoga J2 u ranoj dobi do sada nije istrazivana, premda glavninu uéenika
hrvatskoga J2 upravo ¢ine u¢enici mlade dobi (v. Cvikié, 2016). Uz to, Zelimo
li utjecati na razvoj pozitivnih stavova prema drugome i drugacijem, sprijeci-
(i razvoj stereotipa i predrasuda te osposobiti govornike na kulturoloski pri-
mjerenu komunikaciju u razli¢itim drustvenim skupinama, s poucavanjem
valja zapoceti u ranoj dobi. Stoga je cilj ovoga rada istraziti zastupljenost kul-
ture kao sastavnice poucavanja hrvatskoga kao inoga jezika za djecu.

3.2.1. Istrazivanje - postupak i grada

Kao grada za istrazivanje odabrani su osnovni obrazovni doku-
menti — nastavni program, odnosno kurikulum buduéi da su oni temelj
za planiranje, organizaciju i provedbu nastavnoga procesa te za izradu
udzbenika’.

Postavljena su sjedeca istrazivacka pitanja:

1. Je li obrazovnim dokumentima predvideno ovladavanje ¢injenica-
ma o hrvatskoj kulturi i kojih?

2. Jesu li obrazovnim dokumentima predvideni ishodi/ciljevi koji
upucuju na razvoj medukulturne kompetencije ucenika?

Kako bi se odgovorilo na postavljena pitanja, provedeno je kva-
litativno istrazivanje metodom analize sadrzaja sljedec¢ih obrazovnih
dokumenata:

- Kurikulum brvatske nastave u inozemstvu (MZ0, 2003)

9 Zarazliku od udzbenika za ucenje hrvatskoga J2 za odrasle, broj priru¢nika namijenjen djeci znatno
je skromniji. Do sada je objavljen jedan stariji udzbenik (Juri¢i¢, 1994) neuskladen s vaze¢im obra
zovnim dokumentima, jedan udzbenik (Anci¢, 2016) uskladen s Kurikulom brvatske nastave u inozem-
stvu te nastavni listici (Mesaro§ Grguric i Lanca, 2020) uskladeni s Programom pripremne nastave.
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- Program brvatskoga jezika za pripremnu nastavu za ucenike osnovne i sred-
nje skole koji ne znaju ili nedovolino poznaju brvatski jezik (MZ0, 2011)

Premda navedeni dokumenti nisu jedini kojim se ustrojava ucenje hr-
vatskoga J2 za djecu, ve¢ je objavljen Program ucenja brvatskoga jezika za azi-
lante do 15. godina (MZ.0, 2009), ve¢ina djece koja uci hrvatski J2 ukljuc¢ena
je u nastavu koja se odvija na temelju dokumenata koji su predmet analize.

Kurikulum brvatske nastave u inozemstvu temeljni je dokument za
izvodenje nastave Hrvatskoga jezika u nastavnome procesu izvan Repu-
blike Hrvatske o ¢emu se skrbi Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Pre-
ma dostupnim podatcima, trenutacno se provodi u 20 drzava, a njome je
obuhvaceno oko 5 300 ucenika (www.mzo.hr). Ucenici koji se ukljucuju
u obrazovanje u Republici Hrvatskoj, a koji ne vladaju ili u nedovoljnom
stupnju vladaju hrvatskim jezikom, sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 126/2012) imaju pravo na ucenje hrvatskoga
jezika uklju¢ivanjem u pripremnu nastavu ili dopunsku nastavu. Pripre-
mna nastava hrvatskoga jezika provodi se na temelju Programa brvatskoga
jezika za pripremnu nastavu za ucenike osnovne i srednje skole koji ne znaju ili
nedovolino poznaju brvatski jezik. Autoricama ovoga rada nije poznato da se
u okviru bilo kojega oblika formalnoga obrazovanja uc¢enika nastava hrvat-
skoga jezika odvija prema postoje¢em Programu ucenja brvatskoga jezika za
azilante do 15. godina (MZ.0, 2009) stoga on nije predmet analize.

3.2.2. Rezulrati istraZivanja

Program brvatskoga jezika za pripremnu nastavu za ucenike osnovne
i srednje skole koji ne znaju ili nedovolino poznaju brvatski jezik (u daljem
tekstu: Program pripremne nastave) koncepcijski je utemeljen na nacelima
holistickoga, humanistickoga, komunikacijskoga i funkcionalnoga pristu
pa ucenju i poucavanju, a propisane ciljeve, svrhu i obrazovna postignu-
¢a potrebno je prilagoditi dobi u¢enika, njegovu jeziénom predznanju i
kulturolosko-socijalnom okruzju iz kojeg ucenik dolazi i u koje dolazi
(Program pripremne nastave, 2011).

Ciljevi Programa oblikovani su na nacelu komunikacijsko-funkcio
nalnoga pristupa, a podijeljeni su u pet skupina sukladno jezi¢nim djelat-
nostima na ¢iji su razvoj usmjerene (1. slusanje, 2. govorenje, 3. ¢itanje, 4.
pisanje i 5. medudjelovanje). U redom cetiri skupine pojavljuje se sastav-
nica kulture iskazana kao cilj u generickome obliku ,razumjeti i postovati
obiljezja hrvatske, svoje i drugih kultura u svojemu blizemu okruzju®s pri-
lagodenom nadopunom za svaku pojedinu jezi¢nu djelatnost. Primjerice,
..obavijesnim, neknjizevnim i knjizevnoumjetickim tekstovima*“ (za slu-
sanje) ili ,..razli¢itim vrstama govornih tekstova “ (za govorenje) itd. (Pro-
gram pripremne nastave, 2011).

209



Lidija Cviki¢, Katarina Aladrovi¢ Slovacek i Maga Rimac

Kulturu kao sastavnicu ucenja i pouc¢avanja hrvatskoga jezika i8¢i-
tavamo u definiranju obrazovnih postignuéa (,uoditi i postivati razlici-
tosti 1 vrijednosti hrvatske i svoje kulture®), potom u prijedlogu temelj-
nih kognitivnih, metakognitivnih i drustveno-afektivnih strategija (npr.
,razlikovati kulturoloske obrasce vodenja razgovora sa starijom osobom,
vrinjacima u slobodnom razgovoru ili didaktickoj sredini®), prijedlozima
aktivnosti i sadrzaja za poucavanje i uc¢enje (npr. ,upoznati socijalno-kul-
turoloska obiljezja zemlje i sredine iz koje ucenik dolazi da bi se moglo
planirati i organizirati poucavanje i ucenje”). Program pripremne nastave
nudi prijedlog aktivnosti koje mogu biti kulturoloski zanimljive, poput
tekstova o svakodnevnim Zivotnim situacijama (npr. naruc¢ivanje jela ili
snalazenje na planu grada). Kreativni i kulturologki osvijesten ucitelj u
te aktivnosti moze na zanimljiv na¢in uvrstiti osobitosti hrvatske kulture
i zadati zadatke za rad koji bi ukljucivali osobitosti kulture ucenika koji
pohadaju pripremnu nastavu.

Iz navedenoga je razvidno da je Program pripremne nastave postavljenim
ciljevima usmjeren na razvoj medukulturne kompetencije kako je definirana
suvremenim pristupima poucavanja inoga jezika o kojima je vise receno u
prethodnim poglavljima (v. CEE 2001, Novak Mili¢ i Gulesi¢ Machata, 2000).
Uz razlikovanje, razumijevanje i postivanje kulturoloskih obrazaca, kao triju te-
melja razvoja medukulturne kompetencije, ucenike se usmjerava i na civiliza
cijski vid kulture ¢itanjem razlicitih tekstova (knjizevnoumjetnickih i neknji-
zevnih). No, konkretni sadrzaji civilizacijskoga i antropoloskoga vida kulture
ovim Programom nisu definirani. Oni su ostavljeni na promisljanje i odabir
samim uditeljima buduéi da ovise o dobi ucenika, razini uc¢enikova poznavanja
hrvatske kulture i stupnju medukulturne osvijestenosti te udaljenosti ishodis-
ne i ciljane kulture.

Kurikulum brvatske nastave u inozemstvu — nastava brvatskoga jezika i
kulrure (u daljem tekstu: Kurikulum brvatske nastave) ve¢ samim nazivom
sugerira kulturu kao vaznu sastavnicu ucenja i poucavanja te polazi od
osobitosti u¢enika kojima je namijenjen, izmedu ostaloga i njihove mul-
tikulturalnosti. Ovaj integrativni kurikulum objedinjuje podrudja hrvat-
skoga jezika i knjizevnosti te znanja o kulturnoj, povijesnoj i prirodnoj
bastini Republike Hrvatske u popisu i opisu teme (tematskih cjelina),
opcih i operacionaliziranih ciljeva. No, vazno je napomenuti kako se
dokumentom daje apsolutnu slobodu uéiteljima u prilagodbi popisanih
smjernica uvjetima u kojima poucavaju.

Iz popisa tematskih cjelina (To sam ja — osobni identitet; Ucenje — rad -
slobodno vrijeme; Ljudi u prostoru i vremenu; Viijeme — promjene — kontinuitet;
Kultura i drustvo; Suvremeno drustvo; Jedan svijet za sve — globalna povezanost
i meduovisnost u kojoj se obraduje samo jedna tema Hrvatska u procesima
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europskib integracija i globalizacije) razvidno je kako je kultura vazna sastav-
nica ovoga dokumenta. Neke su tematske cjeline u potpunosti kulturoloski
odredene (poput posljednje), druge ipak nesto manje, ali i te cjeline imaju
bitne kulturolosgke teme (poput trece teme Ja i drugi (moja uZa zajednica) u
kojoj s ucenicima obradujemo nase sli¢nosti i razli¢itosti s drugim drzava-
ma, kulturama, vjerama itd.).

Opdi ciljevi Kurikuluma, uz cilj nauciti hrvatski jezik i njime se uspjes-
no sluziti u razli¢itim, formalnim i manje formalnim situacijama, podrazumi-
jevaju i razumijevanje povijesne i kulturne hrvatske bastine te razumijevanje
njezinih geografskih obiljezja. Osim toga, opéim se ciljevima podrazumijeva
poucavanje koje potice ucenike da razvijaju interese, pozitivan stav i osjecaje
prema hrvatskome jeziku te hrvatskoj kulcuri i bastini kako bi u komparaciji
hrvatskoga jezika i kulture s jezikom i kulturom mjesta boravka oblikovali
svoj identitet i pozicionirali se u multikulturalnom socijalnom kontekstu i s
tim u vezi razvijali svoju visejezi¢nost i multikulturalnost.

Operativni se ciljevi razraduju na tri razine. U ovome ¢emo se radu
usmjeriti na prvu i drugi razinu bududéi da tre¢a obuhvaca dob od 9. do 12.
razreda, odnosno od 1. do 4. razreda srednje $kole. U brojnim drzavama u
kojima se organizira Hrvarska nastava u inozemstvu hrvatski se jezik ne moze
uciti na srednjoskolskoj razini ili je broj u¢enika razmjerno malen. Na prvoj
razini (od 1. do 4. razreda osnovne skole) i drugoj razini (od 5. do 8. razreda
osnovne $kole) popisano je i opisano sedam ciljeva. Na obje se razine prvi,
drugi i treéi cilj odnose na jezik i knjizevnost pa se tako na prvoj razini oce-
kuje da uditelji motiviraju uc¢enike za ucenje jezika, omoguce im razvijanje
pozitivnoga odnosa prema jeziku i ovladavanje jezi¢nim djelatmostima te
da ih se osposobi za aktivnu uporabu hrvatskoga standardnoga jezika. Na
drugoj se razini o¢ekuje utvrdivanje znanja o standardnome jeziku i njego-
voj uporabi u razli¢itim komunikacijskim situacijama te bi u¢enike trebalo
osposobiti za razlikovanje standardnoga jezika i nestandardnih idioma. Na
ovoj razini razvija se govorenje i pisanje kao interpersonalna djelatnost.
Drugi je cilj na obje razine vezan uz podrudje knjizevnosti s tim da se na pr-
voj razini oc¢ekuje da ucenici steknu pocetna znanja o hrvatskoj knjizevno-
sti i da se potice njihova kultura ¢itanja i estetskoga dozivljavanja, da bi ih
se na drugoj razini osposobilo za ¢itanje s razumijevanjem i interpretaciju
jednostavnijih vrsta tekstova (i neknjizevnih). Tre¢im se ciljem na prvoj
razini podrazumijeva da ¢e ucenici modi razlikovati vrste rijeci i glagol-
ska vremena te da ¢e usvojiti gramaticko ustrojstvo recenice u hrvatskom
standardnom jeziku kako bi na sljedecoj razini nastavili razvijati grama-
ticko-pravopisnu pismenost i utvrditi gramaticku i logicku organizacij
teksta. Cetvrti i peti cilj na obje su razine povezani s umjetnoséu. Tako
na prvoj razini ucitelji nastoje razviti interes ucenika za vizualne umjet-
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nosti / glazbene i plesne izraze i stvaralastvo kako bi na sljedecoj razini
ucenici usvojili osnovne forme tih umjetnickih izraza i sluzili se s njima u
formalnim i neformalnim situacijama. Sesti cilj na prvoj razini propisuje
usvajanje osnovnih prirodnih, drustvenih i gospodarskih obiljezja zavicaja
u Hrvatskoj i Hrvatske da bi na sljedecoj razini ucenici bili osposobljeni
odrediti znacaj polozaja i objasniti prirodne, zemljopisne i drustvene po
sebnosti svojeg hrvatskoga zavicaja i domovine. Sedmi je cilj vezan uz po-
vijesni kontekst te se od ucenika na prvoj razini ocekuje da usvoje osnovne
procese povijesnoga razvoja hrvatskoga drustva, drzave i kulture kako bi
na drugoj razini mogli razumjedi i razlikovati posebnosti toga razvoja.

Kako je iz ponudenoga pregleda vidljivo, Kurikulum brvatske nastave
kulturu prepoznaje kao vaznu i nedjeljivu sastavnicu poucavanja hrvatsko-
ga jezika te se u dokumentu navode konkretni kulturoloski sadrzaji kojima
je ucenike potrebno poucavati, poput prijedloga hrvatskih knjizevnou-
mjetnickih tekstova koje uéitelj moze/treba ukljuéiti u nastavu ili sadrzaja
hrvatske geografije, povijesti, glazbene i likovne umjetnosti. Takav ustroj
i sadrzaj Kurikuluma o¢ekivan je buduéi da se na temelju njega ustrojava
nastava hrvatskoga za djecu kojoj je on ili materinski ili nasljedni jezik.
Stoga u okviru jednoga nastavnoga predmeta djeci valja pruziti mogu¢-
nost ovladavanja jezikom radi razvoja osobnoga identiteta i socijalizacije
s pripadnicima iste jezi¢ne i kulturne zajednice, kao i razvoj nacionalnoga
identiteta, $to ukljucuje i znanja o kulturnome i povijesnome nasljedu. U
istrazivanju stavova odraslih pripadnika hrvatske zajednice izvan Republi-
ke Hrvatske o hrvatskoj nastavi u inozemstvu Cvikié¢ (20106) je utvrdila da
medu pozitivnim iskustvima vlastitoga pohadanja takve nastave ispitanici
najcesce izdvajaju upravo ona koja su vezana uz razvoj kulturnoga i nacio
nalnoga identiteta, primjerice: druZenje s djecom iz sli¢nih obitelji, u¢enje
hrvatskih pjesama, sviranje tamburice i sl.

Premda oba navedena dokumenta nedvojbeno integriraju sastav
nicu kulture u ucenje hrvatskoga J2, valja istaknuti kako vaznu ulogu u
realizaciji ciljeva u odgojno-obrazovnome kontekstu imaju uéitelji. Stoga
je iznimno vazno da kompetencije kojima bi tijekom obrazovanja i kon-
tinuiranoga usavrSavanja ucitelji trebali ovladati ukljucuju i visejezi¢énu
i medukulturnu kompetenciju. Naime, istrazivanja Cviki¢ i Novak Mili¢
(2015) te Gviki¢ i Turza Bogdan (2020) pokazala su kako uéitelji koji pro-
vode nastavu hrvatskoga jezika imaju nacelno pozitivne stavove prema
viSejezi¢nosti i medukulturnosti, no nerijetko su manjkava njihova kon-
kretna znanja o tome kako se prema njima odnositi u nastavi i na koji
nacin ih poticati. Upravo bi zato, a posebno u odnosu na sve vecu jezi¢nu
raznolikost i hrvatskoga Skolskoga sustava, tim elementima inicijalnoga
obrazovanja ucitelja valjalo pridati veé¢u pozornost (v. Knezevié¢, 2017).
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4. Umjesto zakljucka — primjeri dobre prakse

Istrazivanje Programa pripremne nastave, odnosno Kurikuluma brvat-
ske nastave pokazalo je da oba dokumenta na kojima se temelji nastava hr-
vatskoga J2 za djecu sadrze kulturolosku sastavnicu te da su usmjereni na
postizanje medukulturne kompetencije uéenika. No, sam sadrzaj nastave,
kao i nacin na koji ¢e se metodicki oblikovati, u potpunosti je prepusten
uciteljima. Stoga je korisno znati kako ve¢ postoje primjeri dobre prakse
koji uciteljima mogu pomo¢i u planiranju i provedbi vlastite nastave.

Nekoliko novijih primjera dobre prakse uklju¢ivanja kulturne sa-
stavnice u poucavanje hrvatskoga J2 pokazuju da poucavanje hrvatskoga
ide u korak sa suvremenim pristupima poucavanju inoga jezika. U okviru
Croaticuma — Centra za brvatski kao drugi i strani jezik Filozofskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu izradena je serija udzbenika (od razine A1 do razine
C1 prema CEF-u) u kojima je posebna pozornost posvecena ukljucivanju
kulturne sastavnice. Primjerice, u udzbeniku Razgovarajte s nama A2-B1
(Cilag Mikulu¢, Gulesi¢ Machata i Udier, 2013) u okviru svake se udzbe-
nicke cjeline predstavlja pojedino geografsko podrucje Republike Hrvatske
sa svojim zemljopisnim, povijesnim, prirodnim i kulturnim posebnostima.
Uz to, u udzbenicima se pozornost posvecuje i kulturoloski primjerenim
nac¢inima komunikacije. U okviru su iste ustanove izradena i dva priru¢
nika u potpunosti usmjerena na upoznavanje s hrvatskom kulturom u
najsirem smislu te rijec¢i: Hrvatska na prvi pogled (Udier, 2017) i Hrvatska
na drugi pogled (Udier, 2019), od kojih je prva objavljena i na englesko-
me jeziku (Udier, 2016). Rije¢ je o urednickim knjigama u kojima je autor-
stvo svakoga poglavlja povjereno eminentnome stru¢njaku iz pojedinoga
podrudja, dok je urednica priru¢nika struénjakinja za hrvatski J2 s dugo-
godi$njim nastavnim iskustvom njegova poucavanja. Na (aj je nac¢in osi-
gurana znanstvena i strucna relevantnost sadrzaja te njihova primjerenost
uporabi u nastavnome procesu ili samostalnome ucenju inojezi¢nih uceni
ka. Navedeni su priruc¢nici ujedno jedine knjige koje daju cjeloviti pregled
kulturnih posebnosti u sva tri polja koja navodi Bugarski (2005). Antro-
poloskome polju pripadaju poglavlja poput: Hrvatska tradicijska kultura i
identitet nekad i danas, Blagdani i praznici, Obitelj i djeca, Religijska slika Repu-
blike Hrvatske; na civilizacijsko se polje odnose poglavlja poput: Umjemicka
bastina Hrvatske, Glazba u Hrvatskoj, Hrvatske kulturne ustanove itd.; dok se
bihevioralnim poljem kulture bave poglavlja poput: Navike i obicaji, Hrana
i pice - kultura jedenja i druga.

Razvoju medukulturne kompetencije uc¢enika posveéena je pozor-
nost i prilikom izrade online te¢aja hrvatskoga jezika HiT-1. Bududéi da
je rije¢ o teCaju na pocetnoj razini ucenja, a koji je pretpostavljao da ¢e
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njegovi polaznici boraviti i hrvatski uciti izvan Republike Hrvatske, i to
pojedinacno, a ne u skupini (v. Cviki¢, Bosnjak, Kolakovi¢, 2012; Bosnjak
i Kolakovi¢, 2022), bilo je iznimno vazno u okviru tecaja osigurati ovla-
davanje kulturnim sadrzajima te razvoj medukulturne kompetencije po-
laznika. U posebnome dijelu e-tecaja nazvanome Abeceda Hrvatske pola-
znike se (prema abecednome nacelu glasa kojim pocinje pojam) upoznaje
s tipicnom hrvatskom hranom, suvenirima, festivalima, spomenicima,
mjestima, prirodnim ljepotama itd. Tako polaznici na tri jezika (hrvatsko-
me, engleskome i $panjolskome) mogu nauditi $to je to npr.: sinjska alka,
pulska Arena, Bas¢anska ploca, boc¢anje, istarski narodni ples balun i sl.
Cviki¢ i Bosnjak (2012) navode da je uz konkretne ¢injenice o hrvatskoj
kulturi u aktivnosti Abeceda Hrvatske sociokulturna sastavnica utkanaiu
ostale aktivnosti za ucenje jezika (tekstove, zadatke, video i audiosnimke)
putem kojih polaznici uce o svakodnevnom zivotu u Hrvatskoj (kultura
jedenja, radno vrijeme, aktivnosti u slobodno vrijeme) te kulturoloskim
obrascima uspostavljanja drustvenih odnosa (poziv na kavu/pice, odla-
zak u goste), drustvenim konvencijama (pozdravi, odijevanje), vrijedno-
stima i stavovima (regionalne razlike, rodne/spolne uloge) itd.

Ukljuc¢ivanjem kulturnih sadrzaja i razvoju medukulturne kompe-
tencije pozornost je posvecena i prilikom izrade aktivnosti za integrirano
ucenje hrvatskoga jezika i razvoj disciplinarnih pismenosti koje su izra-
dene u okviru projekta Erasmus+ DEAL (v. Turza-Bogdan, 2022). Pro-
jekt DEAL!Y usmjeren je na ucenike mlade dobi u nepovoljnom polozaju,
posebice migrante te pripadnike nacionalnih manjina koji se ne skoluju
na materinskome jeziku, stoga je za njih iznimno vazno posti¢i medukul-
turnu osvijeStenost i razviti medukulturnu kompetenciju kako bi mogli
ucinkovito sudjelovati u drustvu i komunikaciji s okolinom. Turza-Bog-
dan (2022:302) navodi da se u provedbi aktivnosti polazi od djetetova je-
zicnoga i kulturnoga iskustva, odnosno da se “postuje (se) djetetov izricaj
i kultura s jedne strane, a istovremeno omoguc¢uje njeno usvajanje ostaloj
djeci s druge strane. Tako se djeci omogucuje usvajanje druge kulture na
temelju vlastite, poznate kulture, a s gledista poucavanja radi se o nacelu
od poznatoga ka nepoznatom u usvajanju novih sadrzaja”.

Da bi kulturoloski sadrzaj mogao postati dijelom uc¢enikova isku-
stva, treba mu biti dostupan i primjeren, ne samo fizicki i kognitivno,
nego i jeziéno. Vrijedan primjer omoguéivanja neizvornim govornicima
da se na ciljanome jeziku upoznaju s kanonskim djelom hrvatske knjizev
nosti ve¢ na pocetnim razinama ucenja jezika predstavlja pojednostavlji-
vanje romana Ivane Brli¢ Mazurani¢ Cudnovate zgode $egrta Hlapica na

10 Erasmus+ KA2 projekt Razvoj pismenosti i ucenje jezika za ucenike mlade dobi u nepovoljnom
polozaju (2018-1-HRO1-KA201-047499) provodio se od 2018. do 2020, a nositelj je bio Uci
teljski fakultet Sveucilista u Zagrebu (vise na www.project-deal.eu)
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razinu B1 (Grgi¢, Durdevi¢, Salak, 2016). Nazalost, do danas je navedeni
roman ostao jedino djelo hrvatske knjizevnosti prilagodeno za ¢itanje
inojezi¢nim govornicima. Neosporno je da bi takve knjige imale visestru-
ku korist: doprinijele bi promidzbi hrvatske knjizevnosti, omoguéile uce-
nicima razvoj jezi¢nih i kulturnih kompetencija te bi pozitivno djelovale
na unaprjedivanje na¢ina poucavanja hrvatskoga J2'.

Na posljetku, ucenje i poucavanje o vlastitoj i drugim kulturama va
zan je preduvjet za razumijevanje i postivanje drugih te osvjestavanje vla-
stitoga nacionalnoga identiteta u suvremenom kontekstu jer, kao $to navo-
di Pasini (2010:198), .u siroj perspektivi, kulturni c¢e potencijal hrvatskoga
jezika s osmisljenim kulturnim identitetom sacuvati hrvatski kao mali jezik
u visejezicnoj i multikulturalnoj zajednici europskih jezika®.
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CULTURE AS A PART OF LEARNING AND TEACING CROA-
TIAN AS A FOREIGN LANGUAGLE

Abstract: In the last twenty years, the Croatian language has been investigat
ed from the perspective of second, foreign and heritage language (L.2). Contemporary
theories of foreign language teaching show that in addition to language knowledge
and abilities, other components, such as culture, must also be developed in order to
effectively master a foreign language. Culture, as a component of learning Croatian as
1.2, has been relatively little researched until now. Existing research mainly deals with
culture from the perspective of adult students, while the mastery of culture for children
learners has remained on the margins. Therefore, this paper investigates the extent to
which the elements of Croatian culture and the goals of developing intercultural com-
petence are represented in the educational documents on which learning of the Croa-
tian language for non-native speakers of school age is based. The research showed that
the Program for Preparatory Croatian Classes and the Curriculum for Croatian Classes
Abroad, contains guidelines aimed at the integration of cultural content into language
teaching and the development of intercultural competence. However, the way in which
it will be operationalized is entirely up to the teachers. Therefore, in the final part of
the paper. some examples of good practice of including the cultural component in the
teaching of Croatian as a second language are given.

Keywords: Croatian as L2, culture, Croatian classes abroad, preparatory class-
es of Croatian
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