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PREDGOVOR

Nau¢ni skup sa medunarodnim uc¢es¢em Obrazovanje u osnovnoj skoli u vreme
pandemije odrzan je onlajn, 6. 11. 2021. godine u organizaciji Pedagoskog fakulteta
u Somboru i suorganizaciji Instituta za pedagoska istrazivanja iz Beograda i Fakulte-
ta za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera iz Osijeka.
Skup je sufinansiran od strane Pokrajinskog sekretarijata za visoko obrazovanje i na-
uc¢noistrazivacku delatnost AP Vojvodine.

U Zborniku koji je pred Vama objavljeno je ukupno 13 radova (autora po po-
zivu), koji su predstavljeni kroz tri dela:

1. Pitanja funkcionisanja obrazovanja u vreme pandemije;
2. Nastavnici, saradnici, u¢enici u vreme pandemije;
3. Razni (opsti) aspekti obrazovanja u vreme pandemije.

Izlaganja na skupu koja su predstavljena i u Zborniku dala su bogat spektar
istrazivackih nalaza, iskustva iz prakse i inspirativnih promisljanja i tumacenja obra-
zovanja u osnovnoj $koli u vreme pandemije. Posebnu vrednost skupu dalo je to $to
su izlaganjima obuhvaceni razliciti aspekti obrazovanja u vreme pandemije, iz ugla
razli¢itih aktera (nastavnika, stru¢nih saradnika, ucenika, roditelja, istrazivaca), koji
su omogucili da se dobije bogat uvid u funkcionisanje obrazovnog sistema u izme-
njenim okolnostima pandemije. Nadalje, iskustva iz razli¢itih zemalja omogucila su
nam da uporedimo odredene karakteristike kako obrazovne politike, tako i prakse u
doba pandemije i da ih uporedimo i potencijalno dobijemo nekakve ideje o tome $ta
bismo od pozitivnih iskustva i uvida drugih zemalja mogli da preuzmemo i prime-
nimo u svojoj zemlji.

Najveca vrednost Zbornika je to $to se na osnovu iskustava i rezultata podelje-
nih u izlaganjima mogu formulisati jasne preporuke za realizaciju obrazovnog pro-
cesa u izmenjenim pandemijskim okolnostima u kojima se nazalost i dalje nalazimo.
Neke od tih preporuka, uz konstataciju da ih svakako moze biti i mnogo vise, odnose
se na:

- OsmiSljavanje nacina prevazilazenja izazova sa kojima se suocavaju nastav-
nici u redovnim Skolama, skolama za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju,
nastavnici koji rade sa ucenicima koji pripadaju nacionalnim manjinama;

- Dodatno osposobljavanje nastavnika za upotrebu savremenih tehnologija u
radu, ali i obezbedivanje resursa za nastavu na daljinu;

- Formulisanje konkretnih preporuka za one aspekte rada koje nastavnici isti-
¢u kao posebno problemati¢ne kao $to su motivisanje ucenika, ocenjivanje, indivi-
dualizacija;

- Preuzimanje pozitivnih primera efikasne realizacije nastave iz drugih zema-
lja, koji bi se uz odredene adaptacije mogli primeniti u uslovima nase drzave;

— Obracanje posebne paznje na potencijalno problemati¢ne aspekte nastave na



daljinu, kao $to su isklju¢enost odredenih podgrupa ucenika iz nastave, ogranicava-
nje ucenickih prava i preveniranje digitalnog nasilja;

— I na kraju, mozda i kao najvaznije, uvazavanje percepcije samih aktera obra-
zovnog procesa (nastavnika, ucenika, stru¢nih saradnika) prilikom planiranja i or-
ganizovanja nastave jer je to jedini nacin da saznamo kakvo je zaista stanje stvari i
koji su putevi unapredenja obrazovno vaspitnog rada u pandemijskim okolnostima.

Posebnu zahvalnost upuc¢ujemo recenzentima Zbornika cije su sugestije i ko-
risna usmeravanja, doprineli kona¢nom izgledu Zbornika. Nadamo se da ¢e ¢itaoci
kreativnom primenom predloga unapredenja vaspitno-obrazovnog rada ostvariti jos
bolja redenja od predlozenih, kako u pandemijskim tako i u redovnim uslovima rea-
lizacije nastave.

Urednici Zbornika radova
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Realizacija nastave na daljinu u Slovackoj u
vreme pandemije

Zuzana Kovacova Svecova, Barbara Basarabova
Univerzitet Matej Bel, Pedagoski fakultet, Banska Bistrica, Slovacka

Realizacia distanéného vzdeldavania na Slovensku v
case pandémie

Zuzana Kovdcovd Svecovd, Barbara Basarabovd

Apstrakt. Globalna pandemija je uticala na nacin obrazovanja u Slovackoj na svim ni-
voima obrazovanja. Iz dana u dan slovacke $kole su morale da se nose sa radikalnim
promenama u nacinu nastave, na koje niko nije bio spreman. Iz toga je proistekla ne-
dovoljna podrska nastavi na daljinu koja je prouzrokovala velike regionalne i lokalne
razlike u nac¢inu obrazovanja, ali i u pristupu obrazovanju. U radu govorimo o tome
kako su se ucitelji u Slovackoj nosili sa transformacijom forme, metoda i nastavnog
sadrzaja u nastavi na daljinu u Slovackoj.

Kljucne reci: nastava na daljinu, sadrzaj obrazovanja, metode, igra u obrazovanju

1. Uvod

Pandemija koja je 2020. godine pogodila sve zemlje u svetu prouzrokovala je
velike promene u drustvu i uticala je na razne oblasti Zivota ¢oveka. Osim medicin-
skih, poceli su da se resavaju i ekoloska, politicka, socijalna pitanja, ali i pitanja ob-
razovanja. Pandemijska situacija je u nekoj meri ukazala na neke slabe tacke do sada
koris¢enih sistema. U Slovackoj su se obrazovne institucije sasvim zatvorile 19. marta
2020. godine. Nakon prvih zvani¢no potvrdenih sluc¢ajeva oboljevanja 6. marta 2020.
godine na nastavu na daljinu su prvo postepeno presle visoke $kole, zatim srednje a
onda i sve ostale $kole. Prestanak neposredne nastave je naredilo Ministarstvo $kol-
stva, nauke, istrazivanja i sporta SR (Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR), a prelazak na nastavu na daljinu je pogodio skoro 988 hiljada ucenika i studenata
u Slovackoj.

Na pocetku je bilo vazno naci formu obrazovanja. Onda je bilo potrebno po-
jasniti kakav ¢e biti nov nac¢in obrazovanja dece i studenata i kako promeniti sadr-
zaje da ispunjavaju ne samo obaveze kurikuluma, ve¢ i da mogu spremiti u¢enike za
buduce izazove. Osim toga $to je ova situacija donela razne izazove za koje $kolski
sistem u Slovackoj nije bio spreman, nekoliko godina odlagane reforme i planovi za
promene u obrazovanju u Slovackoj su se u ovim vremenima pokazale kao neophod-
na potreba za dalje napredovanje.
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Realizacija nastave na daljinu u Slovackoj u vreme pandemije

1.1. Uslovi i mogucnosti obrazovanja u uslovima pandemije

Ne samo u Slovackoj vec i u celom svetu prelazak na nastavu na daljinu je imao
izuzetan uticaj na percepciju nacina obrazovanja. Skole su bile prinudene da preki-
nu neposrednu nastavu a obrazovanje se pomerilo u onlajn okruzenje, uz koris¢enje
razli¢itih digitalnih tehnologija. Tehnologije su bile sastavni deo obrazovanja i pre
pandemije, a njihova upotreba je zavisila od tipa $kole.

1. U tzv. tradicionalnom konvencionalnom obrazovanju (concentional provi-
sion), dakle, u najc¢es¢e ponudenoj formi obrazovanja u Sskolama (pre svega na visim
stepenima) na predavanjima, seminarima, laboratorijskim vezbama, u obi¢nim ra-
zredima, ali i u eksternom okruZzenju najcesce su se koristili racunari, projektori, in-
teraktivne table. Komunikativno-socijalni programi kao §to su Zoom ili Teams skoro
uopste se nisu upotrebljavali. U tradicionalnom obrazovanju imamo li¢no prisustvo
oba aktera obrazovanja, ucitelja i u¢enika. Posle nastupa svetske pandemije i iz toga
proizaslih zatvaranja (zatvaranje $kola je trajalo nekoliko meseci) upravo je ova for-
ma obrazovanja prelazila na nastavu na daljinu, bez li¢cnog prisustva ucitelja i uce-
nika, i u $kolama gde ovu formu obrazovanja uopste nisu poznavali (osnovne $kole,
srednje $kole) i na nizim nivoima $kola.

2. Nastavu na daljinu (distance education, teaching at distance) je skoro ne-
moguce realizovati bez komunikacionih ili socijalizacionih tehnolosgkih sredstava, jer
je karakteriSe odsustvo aktera obrazovanja, absencija li¢cne interpersonalne komuni-
kacije, koju u sadasnjosti nadoknaduju upravo tehnologije. U sadasnjem slovackom
zakonu o visokim $kolama nastava na daljinu se smatra kao metod obrazovanja, ali
danas o njoj mozemo govoriti i kao o formi obrazovanja. Za nastavu na daljinu su
vazni elementi kao $to su udaljenost, tehnicka podrska i sam proces, pri ¢emu ne
treba zaboraviti da obrazovanje treba da bude planirano, upravljano, kontrolisano,
prilagodeno mogu¢nostima i uslovima obrazovanja. Nastava na daljinu je ,reguli-
sano aktivno samoobrazovanje, uz tehnicku podrsku koju ¢ine u poslednje vreme
informacione tehnologije, koje omogucavaju uzajamnu elektronsku komunikaciju
izmedu svih ucesnika nastave na daljinu” (Gazdikovd, 2003, p. 4). U vezi sa ovim na-
pominjemo da bi ovo samoobrazovanje bilo stvarno aktivno potreban je visok stepen
motivacije svih ucesnika u obrazovanju, moguc¢nost i sposobnost organizovati svoje
vreme i tempo ucenja, ¢ime se ovaj nacin obrazovanja individualizuje.

3. Tre¢a moguc¢nost u obrazovanju je koris¢enje tzv. kombinovanog obrazo-
vanja gde se deo realizuje na daljinu, a deo obrazovanja se realizuje tradicionalno
u Skolama. Ovaj vid obrazovanja se za vreme drugog talasa pandemije realizovao u
nekim $kolama u SAD i u Nemackoj, ali i u drugim zemljama.

U uslovima slovackog skolstva, posebno za vreme prvog talasa pandemije,
postalo je vazno pitanje promene sadrzaja obrazovanja u pojedenim razredima i ti-
povima $kola, jer su sadrzaji u pojedinim predmetima i pre pandemije bili predi-
menzionirani, a stru¢na javnost ve¢ nekoliko godina upozorava na potrebu promena
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PITANJA FUNKCIONISANJA OBRAZOVANJA U VREME PANDEMIJE

u sadrzajima obrazovanja. Za ucenike na prvom stepenu osnove $kole je bilo dozvo-
ljeno kori$¢enje uredenih obrazovnih standarda u obrazovnim oblastima od 1. do 3.
razreda, $to je $kola mogla da realizuje bilo kada za vreme trajanja skolske godine.

1.2. Tok nastave na daljinu u Slovackoj posle zatvaranja skola

Nastava na daljinu u vreme pandemije u Slovackoj je prisutna ve¢ u tri skolske
godine, i to $kolska godina 2019/2020. (od marta 2020. do juna 2020, — prvi talas
pandemije, u ovom radu koristimo pojam prva pandemijska godina), skolska godina
2020/2021. (od oktobra 2020. do aprila 2021, - drugi talas pandemije, druga pande-
mijska godina) i aktuelna $kolska godina 2021/2022, koja sada tece. Prve dve $kolske
godine su bile dijametralno razlicite, ne samo u duzini odvijanja nastave na daljinu,
ve¢ narocito u formama, pripremljenosti $kola i ucitelja, u obezbedivanju tehnickih
i suportivnih sredstava, kao i u mnogim drugim oblastima. U prvoj pandemijskoj
godini najvaznija pitanja su bila vezana za tehnicka sredstva, didakticku podrsku, sa-
drzaj i dostupnost obrazovanja. U drugoj pandemijskoj godini su se ucitelji ve¢ mogli
osloniti na steCene vestine i iskustva u tehnickoj oblasti, $iru podrsku i informisanost
od strane institucija, kao i na bogatiju metodicku i didakticku podrsku.

U prvoj pandemijskoj godini je nastao portal U¢imo na daljinu (U¢ime na
dialku), jedan od prvih koji je mogao reagovati u relativno kratkom periodu i pripre-
miti uslove za podrsku domaceg onlajn obrazovanja. Skole su presle na nastavu na
daljinu najcesce u toku jedne nedelje od zatvaranja. Neke $kole su pocele u ve¢oj meri
koristiti elektronske informacione sisteme, uglavnom za komunikaciju sa roditeljima
ucenika, za slanje zadataka i radnih listova. Izazov za $kole je predstavljalo obezbedi-
vanje onlajn nastave sa rasporedom, koji bi barem delimi¢no kopirao izvornu nasta-
vu, koordinacija ucitelja, kao i slanje obrazovnih materijala. Istovremeno se pojacala
uloga roditelja koji su morali preuzeti novu ulogu edukatora svoje dece.

U ovom periodu je krenula i televizijska emisija za decu koja nisu mogla da
budu ukljucena u onlajn nastavu zbog razli¢itih objektivnih razloga. Konkretno, to
su bile relacije Skolski klub (Skolsky klub), koja je emitovana svako jutro i relacija za
decu na romskom jeziku Thumenca khere emitovana jedanput nedeljno posle podne.
U tom periodu deo dece je dobijao zadatke od uditelja na kuéne adrese: Skola kroz
postansko sanduce (Skola cez postovt schranku). Nije postojala jasna koncepcija
pomoci, u velikoj meri je kvalitet nastave zavisio od ucitelja i tehnike. Osim toga,
nastavno gradivo u nasim Skolama nije bilo spremno za nastavu na daljinu, ve¢ je
bilo prilagodeno za formu sa neposrednim prisustvom u $kolskoj instituciji. Neki
predmeti se nisu mogli realizovati na daljinu i bili su izostavljeni iz rasporeda, ali
istovremeno su bili izbaceni i neki sadrzaji iz tzv. glavnih predmeta, najvise zbog
nedostatka vremena i velike iscrpljenosti u¢esnika nastave na daljinu.

U drugoj pandemijskoj godini su se u vecoj meri u nastavu na daljinu uklju-
¢ivale razne institucije, od ministarstva prosvete, kroz skole, udruzenja gradana, koje
su nudile svoju pomo¢ u obezbedivanju nastave, edukovali su u¢itelje o novim meto-
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dama, o novim obrazovnim aplikacijama i programima. Televizijske emisije iz prve
pandemijske godine su bile poboljsane i u njihovoj pripremi su ucestvovali stru¢njaci
i metodicari iz cele Slovacke pod kontrolom Drzavnog pedagoskog zavoda (Statny
pedagogicky ustav). Emisija Skolski klub je emitovana &etiri puta nedeljno, sa usme-
renjem na konkretne oblasti, i to slovacki jezik i komunikacija, matematika, prirod-
ne i drustvene nauke. Relacija na romskom jeziku Thumenca khere je nastavila da
se emituje jedanput nedeljno sa usmerenjem na slovacki jezik, matematiku i opste
obrazovanje. Obe relacije su sadrzinski bile usmerene na obrazovanje za prvi stepen
osnovne $kole, jer deca iz ove kategorije su imala najmanje iskustva sa nastavom na
daljinu kroz ra¢unare. U drugoj pandemijskoj godini je ve¢ bilo moguce osloniti se
na iskustva iz prosle godine, ali i na rezultate istrazivanja koja su organizovana u celoj
Slovackoj od strane raznih organizacija nakon prve pandemijske godine i po¢etkom
druge. Na primer, to je bilo istrazivanje Drzavnog pedagoskog zavoda (Stitny peda-
gogicky ustav) za utvrdivanje potreba pedagoskih i stru¢nih zaposlenika i povratna
informacija o portalu U¢imo na daljinu (U¢ime na dialku) (januar 2021), istrazivanje
Instituta Komenskog (Komenského institut) i agencije FOCUS usmereno na roditelje
dece osnovnih $kola: aktuelna pitanja o obrazovanju, vrednovanje ucenika, smanje-
nje obima gradiva u vreme pandemije (april 2020), istrazivanje Instituta obrazovne
politike (Institat vzdelavacej politiky) i Ministarstva prosvete, nauke, istrazivanja i
sporta SR o toku nastave na daljinu u $kolskoj godini 2019/2020 (ovo istrazivanje ce
biti polazna tacka u ovom radu), onda istrazivanje u romskim zajednicama o uklju-
¢enosti i formi obrazovanja ucenika iz ovih zajednica realizovano od marta do juna
2020, ili istrazivanje Zavoda za istrazivanje decije psihologije i patopsihologije (Vys-
kumny tstav detskej psycholdgie a patopsycholégie, VUDPAP) o obrazovanju dece
sa specijalnim vaspitno-obrazovnim potrebama realizovano sa roditeljima dece u
aprilu i maju 2020.

Uprkos svim oblicima podrske u Slovackoj se i dalje traze nacini kako deci
omoguciti neposredno obrazovanje u $kolama. Zato se u tre¢em talasu pandemije
(tekuca skolska godina 2021/2022) postoje¢im merama pridodao i tzv. Skolski sema-
for (Skolsky semafor), koji upravlja uslovima odvijanja nastave u $kolama u Slova¢-
koj. Najvazniji cilj ovog priru¢nika Skolskog semafora za $kolsku godinu 2021/2022.
je sacuvati bezbednu sredinu u skolama za vreme trajanja pandemije COVID-19.
Skolski semafor je koncipiran kao upozoravajuéi sistem i definise tri nivoa: zeleni, na-
randzast i crveni, na osnovu kojih se realizuje nastava u $kolama. Zelena faza govori o
tome da u $koli ne postoji ni jedna pozitivna osoba na COVID-19 i §kola funkcionise
u standardnom rezimu uz strogo pridrzavanje propisanih protivepidemijskih mera.
Narandzasta faza registruje postojanje minimalno jedne pozitivhe osobe u $koli i
omogucava tzv. kombinovanu formu uz mere. Crvena faza ukazuje na postojanje vise
osoba pozitivnhih na COVID-19 i ogranicava odvijanje nastave u vise razreda, ili u
svim razredima, jer su postali Zarista infekcije. U razredima gde je prekinuta nepo-
sredna nastava $kola ¢e omoguciti nastavu na daljinu.
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Dakle, u aktuelnom pandemijskom talasu nije doslo da zatvaranja $kola na ce-
loj teritoriji, ve¢ se nastava realizovala u svim formama: konvencionalna nastava (li¢-
no prisustvo), nastava na daljinu i kombinovana forma. U tekstu koji sledi donosimo
rezultate najveceg istrazivanja realizovanog u Slovackoj o nastavi u prvoj pandemij-
skoj godini, koje je sproveo Institut obrazovne politike (Institut vzdelavacej politiky,
IPV). Istrazivanje ¢emo dopuniti rezultatima vlastitog manjeg istrazivanja-sonde,
medu uciteljima, koji dopunjuju neke ve¢ postojece rezultate.

2. Metode istrazivanja

U nasoj sondi istrazivacka metoda je bio onlajn upitnik distribuiran elektron-
skom formom. Podaci su prikupljani tokom cetiri meseca (avgust-novembar 2021).
Ucestvovalo je 30 ispitanika. S obzirom na nizak stepen vra¢anja popunjenih upitni-
ka prioritetno se pozivamo na relevantne podatke iz istrazivanja Instituta obrazovne
politike (IPV) u saradnji sa Nacionalnim zavodom sertifikovanih merenja (Narod-
ny ustav certifikovanych merani, NUCEM) (Ostertdgova et al., 2020) realizovanog u
svim osnovnim i srednjim Skolama u Slovackoj u skolskoj godini 2019/2020. U ovom
istrazivanju je ucestvovalo 2194 direktora i 15645 ucitelja/uciteljica.

3. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja IPV (Ostertagova et al., 2020) pokazuju na osnovu pro-
cena Skola da je pristup nastavi na daljinu za vreme prvog talasa pandemije imalo
skoro 565 000 ucenika i ucenica, $to je 81,5 % ucenicke populacije. Istovremeno se
utvrdilo da u nastavu na daljinu nije bilo uklju¢eno 52.000 uc¢enika osnovnih i sred-
njih $kola, $to je 7,5% populacije ucenika. Broj neukljucenih ucenika je bio najveci
u $kolama sa velikim udelom ucenika iz socijalno ugrozene sredine. Govorimo o
ucenicima koji poticu iz marginalizovanih zajednica i nisu imali Sansu da se ukljuce
u onlajn nastavu. Ne samo iskustvo istrazivaca ve¢ i neposredno vlastito iskustvo po-
tvrduje da je internet u mnogim slu¢ajevima neophodan element nastavnog procesa,
jer bez uspostavljene komunikacije nije bilo moguce ucenje. Rezultati Ostertagovej a
Cokynu (2020) ukazuju da se skoro 128.000 ucenika (18,5% populacije ucenika), od
toga vise od 106.000 ucenika osnovnih $kola (uklju¢ujucii specijalne skole) nije ucilo
preko interneta, a veci deo njih se verovatno obrazovao drugim formama nastave na
daljinu. Najkriti¢nija situacija je bila u specijalnim osnovnim $kolama, gde putem
interneta nije ucilo 63,6 % ucenika (11.000).

Priblizno polovina ucitelja (60,6%) je navela upotrebu kombinacije onlajn i
oflajn nastave (Ostertdgova et al., 2020). Ovi rezultati su se potvrdili i u nasoj sondi,
gde je vecina ucitelja u nastavi koristila slanje radnih listova (87%), kontakt telefo-
nom (47%) i sli¢no. Podaci (Ostertagova et al., 2020) navode da je skoro petina ispita-
nika kombinovala slanje radnih listi¢a i kontakt telefonom, a skoro petina ispitanika
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je iskljucivo slala radne listice. Moramo biti svesni da ova forma nastave uc¢enicima
ne omogucava pristup adekvatnoj pedagoskoj podrsci i izostaje vazno obja$njavanje
gradiva ili pomo¢ u izradi zadataka.

Istovremeno su nastavu na daljinu pratili razni problemi koji su uticali na tok
i kvalitet nastave. Vise od polovine ucitelja (53,7%) je saopstilo da je imalo problem
sa objasnjavanjem gradiva ucenicima. Skoro trec¢ina ucitelja (30,6%) je ukazala na
nedostatak efektivne povratne informacije (Ostertagova et al., 2020). Ispitanici su
jo$ navodili i ove probleme: nejavljanje ucenika, nedostupnost kvalitetnih nastavnih
materijala ili didakticko-metodickih postupaka, problemi sa internetom, prisustvo
roditelja §to narusava vaspitno-obrazovni proces i sli¢no.

Nasa istrazivacka sonda je bila usmerena na to da li su ucitelji u nastavi na da-
ljinu koristili igre, igrovne aktivnosti i igrovne programe. Jedna od vaznih tema koja
se pojavila u vezi sa nastavom na daljinu je bila dosada, slaba motivacija uc¢enika da
se ukljuce i budu aktivni za vreme onlajn nastave. Upravo su igra i igrovni programi
(gejmifikacija u obrazovanju) jedne od mogu¢nosti da se elimini$u ovi negativni ele-
menti. Oko 40% nasih ispitanika se izjasnilo da povremeno koristi igre, 30% cesto,
26,7% veoma Cesto a samo 3,3% ispitanika nije nikada koristilo igre i igrovne progra-
me u onlajn nastavi. Zanimalo nas je i u koji deo nastavnog procesa su ucitelji uklju-
¢ili igre. Rezultati pokazuju da je 33% ucitelja igre koristilo u uvodnom delu ¢asa kao
motivaciju. Onda su se koristile pri ponavljanju gradiva, obradi novog gradiva, kod
testiranja, za poboljsanje klime na ¢asu, ali i u slobodno vreme. Rezultati pokazuju da
ucitelji na 1. stepenu osnovne $kole koriste igre i igrovne aplikacije jer ih percipiraju
kao efektivna nastavna sredstva za motivaciju ucenika i za dopunu nastavnog proce-
sa. Ucenici ih vole a mogu da poboljsaju razrednu klimu.

Zanimalo nas je koje platforme koriste ucitelji u nastavnom procesu. Najce-
$¢e su ucitelji koristili Microsoft Teams, Moodle, Zoom, Google Classroom i druge.
Koristili su i aplikacije Messenger i WhatssUp. Na pitanje da li se promenio nacin
nastave s obzirom na iskustva iz prve pandemijske godine ucitelji su odgovorili da su
se osecali iskusniji (83%), zahvaljuju¢i i novim alatkama koje se koristili u nastavi. Za
svoje ucenike su spremali interaktivne aktivnosti u programima i aplikacijama Alf,
Kahoot, Flinga, Mural, Wordwall, OpenBoard, Pinthry, Garbagegobblers, Kozmix i
ABC skola. Pored nastave uditelji su koristili i TV emisiju Skolski klub (Skolsky klub).

4. Diskusija

S obzirom na uslove i okolnosti koje je sa sobom doneo prelazak na nastavu na
daljinu moZemo reci da su skole uspesno odgovorile na situaciju. Naravno, na osnovu
rezultata mozemo da vidimo da su se pojavili i odredeni problemi koji su rezultirali
time da na hiljade ucenika nije bilo ukljuceno u onlajn nastavu, ili su imali ograni-
¢en pristup. Jedan od razloga je ve¢ pominjana nedostupnost tehnickih sredstava i
internet veze u nekim socijalno slabijim regionima Slovacke. Nedostatak racunara,
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tableta, interneta ili radnih listova nije vezan samo za ovu situaciju. Osim nedostatka
opreme deca ¢esto imaju i slabije tehnoloske vestine. Nedostajala je i klju¢na podrska
od strane roditelja za ispunjavanje pojedinih nastavnih aktivnosti. Istrazivanje IPV
(Ostertagova et al., 2020) isto upozorava na nedovoljne digitalne vestine kod ucenika.
Nastava na daljinu pretpostavlja samostalno ucenje, stoga ucenici osim same nastave
moraju da ovladaju osnovne vestine rada sa tehni¢kim sredstvima i programima koji
se koriste za nastavu i komunikaciju. Internet ima vaznu ulogu u ovoj formi obrazo-
vanja, jer omogucava brzu i efektivnhu komunikaciju, mogu¢nost slanja i deljenja tek-
stova, slika, audio materijala za ucenje u realnom vremenu. Kvalitet nastave se tako
povecava uz pomo¢ razli¢itih vrsta nastavnog materijala, audio-snimaka, filmova,
video-snimaka, multimedijalnih aplikacija, igara, simulacija, onlajn testova. Svi ovi
izvori za ucenje su dostupni u trenutku, ¢ime se $tedi vreme uciteljima i u¢enicima. U
zavisnosti od forme nastave na daljinu (onlajn nastava po rasporedu kroz aplikacije,
nastava uz pomo¢ TV-a, oflajn kroz baze nastavnog sadrzaja, itd.) moze se iskoristi-
ti mogu¢nost individualnog planiranja i regulacije nastavnog procesa koji odgovara
uceniku (self-directed learning). Vazan rezultat je razvoj sposobnosti u¢enika kao $to
su odgovornost, planiranje, menadzerske sposobnosti, aktivnost i aktivizacija, vece
angazovanje u procesu ucenja, §to ¢esto nije prisutno u tradicionalnoj formi nastave
sa dominantnom aktivno$¢u ucitelja.

Zatvaranje $kola zbog pandemije je uticalo na decu na razlicite nac¢ine. Mo-
zemo navesti virtualni vid socijalnih kontakata medu ucenicima, pogorsanje aka-
demskog postignuca, povecanje rizika prevremenog napustanja skole, produbljiva-
nje razlika u skolskom postignuc¢u. Rezultati istrazivanja su pokazali da je danas u
Slovackoj $kolsko postignuce pod izrazitim uticajem socijalno-ekonomskog statusa
sredine iz koje ucenik potice i da u nekim regionima uopste ne postoje uslovi za kva-
litetnu nastavu na daljinu (Branikovicova & Lasticova, 2020, Ostertagova et al., 2020;
Rafael & Krejcikova, 2020).

5. Zakljucak

Moderne tehnologije omogucavaju savladivanje mnogih prepreka. U Slovackoj
je prelazak na nastavu na daljinu je valjda u najvecoj meri pokazao stanje obrazovanja
buducih generacija i u velikoj meri se pominje potreba sveukupne dubinske reforme
$kole u smeru $kole budu¢nosti. Dobra informacija je da je Drzavni pedagoski zavod
(Statny pedagogicky tstav) bio zaduzen za pripremu novog, reformskog kurikuluma
a sada je jasno da ¢e se menjati ne samo sadrzaji, ve¢ i forme obrazovanja. Nastava
na daljinu je istovremeno otvorila nove mogucnosti obrazovanja uz pomo¢ raznih
tehnologija, uklju¢ivanja u nastavu netradicionalnih elemenata i licnosti, povezivanja
$kola uz pomo¢ kanala komunikacije i mreza kod zajednickih tema i projekata, raz-
menu iskustava i vestina. Ova forma omogucava stvaranje novih zajednica i prijatelj-
stava medu ucenicima ne samo u Slovackoj ve¢ u celom svetu. Na jednoj strani nam
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je pandemija zatvorila vrata skola, ali na drugoj strani je otvorila vrata u celi svet.
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Implementation of distance educationin Slovakia during
a pandemic

Zuzana Kovdcovd Svecovd, Barbara Basarabovd

Abstract. The global pandemic affected the way of education in Slovakia, at all levels
of education. From day to day, Slovak schools had to deal with radical changes in the
way of teaching, for which no one was prepared. The resulting lack of support for
distance education has caused large regional and local differences in the way educa-
tion is educated, but also in terms of access to education. In this paper, we focus on
how teachers in Slovakia have dealt with the transformation of forms, methods and
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teaching content in continuing distance education in Slovakia.

Keywords: distance education, content of education, methods, game in education
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Nastava na daljinu u $kolama sa slovackim
nastavnim jezikom

Svetlana Zolnjan, Tatiana Nad
Nacionalni savet slovacke nacionalne manjine u Srbiji

Distan¢né vzdelavanie v §kolach so vyuc¢ovacim
jazykom slovenskym

Svetlana Zolnanovd, Tatiana Nadovd

Apstrakt. Za vreme pandemije se u skolama sa nastavnim jezikom nacionalnih ma-
njina organizovala nastava na daljinu. Organizaciju nastave na slovackom jeziku je
preuzeo Nacionalni savet slovacke nacionalne manjine u saradnji sa drzavhom RTV
2 ilokalnim televizijama i uredivanje posebnog portala sa snimljenim ¢asovima, di-
daktickim materijalom i operativnim planovima i programima za nastavnike. Velika
paznja se posvetila analizi rada i saradnji sa nastavnicima i u¢enicima.

Kljucne reci: Nacionalni savet, nastava na daljinu, digitalni alati, online casovi

1. Obrazovanje na daljinu sa aspekta nacionalnih manjina

1. 1. Organizacija obrazovanja na daljinu na slovackom jeziku

Jedan od najvaznijih segmenata za opstanak jedne nacionalne zajednice na
odredenim prostorima je obrazovanje na jeziku te nacionalne manjine. Prema isto-
rijskim podacima, obrazovanje na slovackom jeziku na ovim prostorima je organi-
zovano dolaskom Slovaka na prostore severnog dela danasnje Srbije u 18. veku. Kao
primer nave$¢u obelezavanje 250 godina od obrazovanja na slovackom jeziku u Glo-
zanu, a pre toga je evidentirano organizovano izuc¢avanje dece slovacke nacionalnosti
u Backom Petrovcu, u Kulpinu, Selenci itd. Danasnja Gimnazija ,,Jan Kolar” sa do-
mom ucenika u Backom Petrovcu je 2019. godine obelezila 100-godi$njicu od osni-
vanja srednje $kole — realne gimnazije sa domom ucenika u Petrovcu. Prvi udzbenici
koji su pisani za potrebe obrazovanja ucenika na slovackom jeziku datiraju iz 1875.
godine, a u Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca od 1921. godine izlaze postepeno
citanke autora Ferda Klatika, a kasnije i radne sveske, koje sadrze deo literature i kul-
turnog nasleda Slovaka u mati¢noj zemlji i u Vojvodini, a delom istorijske i geograf-
ske ¢injenice, kojima se oslikavaju istorijske i geografske ¢injenice, koje karakterisu
kako slovacku, tako i srpsku, hrvatsku i slovenacku nacionalnu istoriju i osnovne
geografske pojmove.

U dana$nje vreme slovacke obrazovne institucije, tacnije institucije u kojima se
obrazovanje odvija na slovackom jeziku u Srbiji, evidentiraju sve manji broj ucenika.
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Tokom poslednjih 5 godina broj u¢enika u slovackim odeljenjima u osnovnoj skoli se
smanjio za 1/5, §to izaziva poteskoce u organizovanju obrazovnog procesa, zatvaraju
se odeljenja, smanjuje se norma nastavnika. U okviru nove reforme obrazovanja, koja
je $kolske 2021/2022. godine obuhvatila 4. i 8. razred u osnovnim $kolama i 4. razred
gimnazija, uocili smo nedostatak udzbenika, posebno autorskih, i manje kasnjenje
prevedenih udzbenika. Nacionalni savet slovacke nacionalne manjine, kao institucija
odgovorna za stvaranje uslova za obrazovanje na maternjem jeziku, preduzima sve
moguce mere za pobolj$anje uslova rada i nastave, ali nije uvek moguce uticati na tok
reformi i tranzicija u drzavi.

Od skolske 2019/2020. godine obrazovanje je obelezeno novim nac¢inom na-
stave, koji je prouzrokovala pandemija u svetu izazvanom virusom COVID-19. Suo-
¢ili smo se sa novim izazovom u oblasti obrazovanja, kada su ucenici napustili skol-
ske klupe od 16. marta 2020. godine.

Nas$ nacionalni savet je od prvog dana uklju¢en u obrazovanje na daljinu, dis-
tribuiraju¢i materijale na slovackom jeziku, koje je ministarstvo dostavljalo $kolama.
Tokom prve nedelje organizovano je snimanje ¢asova koji su emitovani na slovac-
kom jeziku, na kanalu RTV Vojvodina 2 za slovacki jezik na nivou osnovne $kole.
Za predmete koji sacinjavaju zavr$ni ispit na kraju osnovne $kole: matematike, fizike,
geografije, istorije, biologije, hemije i muzicke kulture za starije razrede i sveta oko
nas, prirode i drustva i matematike za nize razrede osnovne skole, ¢asovi su snimljeni
na TV Petrovec, Opstinkoj TV Kovacica i RTV Stara Pazova. Tri lokalne televizije su
medusobno razmenjivale programe i emitovale sve ¢asove na svakoj TV. Tako su u
periodu od 23. 03. do 29. maja (do tada je zvani¢no trajala $kolska godina) emitovano
na lokalnoj televiziji 256 sati i 128 sati slovackog jezika, koje je emitovala RTV 2. Svi
ovi ¢asovi su arhivirani u Nacionalnom savetu i bili su dostupni na portalu svake TV,
gde se mogu videti. Nacionalni savet slovacke nacionalne manjine bio je zaduZzen za
koordinaciju snimanja i emitovanja ¢asova. Svake nedelje se sastavljao plan ¢asova
koji je prosledivan televizijskim redakcijama i nastavnicima koji su u¢estvovali u pri-
premi i snimanju, a raspored je emitovan na TV-u, objavljen na veb stranici Saveta i
poslat na objavljivanje u svaku osnovnu skolu u kojoj se nastava izvodi na slovackom
jeziku. Lekcije su snimane u Osnovnoj $koli ,marsal Tito” u Padini, ,.heroj Janko
Cmelik” u Staroj Pazovii ,,15. oktobar” u Pivnicama i u studiju TV Petrovec u impro-
vizovanoj ucionici. Nekoliko sati snimljeno je i u Osnovnoj $koli ,,Mlada pokolenja”
u Kovacici i ,,Jan Cajak” u Bagkom Petrovcu.

U projektu je ucestvovalo 46 nastavnika iz osnovnih $kola u Padini, Kovacici,
Pivnicama, Backom Petrovcu, Seleneci, Glozanu, Lugu, Lali¢u, Staroj Pazovi i gimna-
ziji u Staroj Pazovi.

U maju je portal RTV 2 objavio casove, koji su na srpskom jeziku emitovani
na portalu ,,Moja $kola” iz matematike, geografije, istorije, biologije, fizike i hemije
za ucenike 8. razreda u okviru priprema za zavrsne ispite. Prevode na 5 jezika naci-
onalnih manjina, koji zive u APV, obezbedila je Prevodilacka sluzba AP Vojvodine.
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Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja obezbedilo je 3 licence
programa Camtasia za lap top, tako da su ¢asovi slovackog jezika snimljeni i emito-
vani u RTV Vojvodini 2 tokom maja uz pomo¢ racunarskog programa, a nastavnici
su mogli da snimaju ¢asove od kuce.

Posto slovacki nastavnici za srednje $kole nisu ucestvovali u projektu snimanja
¢asova, TV Petrovec je za njih emitovala slovacke filmove koji su deo lektire u sred-
njim Skolama.

Komunikacija sa Ministarstvom bila je na visokom nivou, takoreci svakod-
nevno. Ministarstvo je obezbedilo potrebne informacije, komuniciralo sa drzavnom
televizijom i pokrajinskom prevodilackom sluzbom, ¢ime je obezbeden kvalitet i
kontinuitet rada. Savet je dostavljao nedeljne izvjestaje o snimljenim i emitovanim
¢asovima i obezbedivao potrebne materijale i veb stranice na portalu koje je postavilo
ministarstvo za obrazovanje manjina, a koji bi mogli biti praceni ¢asovi van datuma
emitovanja.

Tokom pandemije sproveden je onlajn test iz maternjeg jezika, matematike i
kombinovani test iz biologije, geografije, istorije, fizike i hemije. Koordinator Nacio-
nalnog saveta bio je zaduZzen za test maternjeg jezika, kao i prevod samog portala na
slovacki.

Prevodenje udzbenika kod izdavaca Klett, Novi logos i Eduka obavljeno je ne-
smetano. Komunicirano je sa Zavodom za izdavanje udzbenika koji priprema au-
torske udzbenike o slovackom jeziku i muzickoj kulturi, dodatke iz istorije, tradicije
i kulture slovacke nacionalne manjine. Istovremeno je uraden prevod $kolske evi-
dencije za predskolce, kao i prevod obrasca za upis ucenika u predskolske ustanove
i osnovne $kole. Intenzivno se radilo na promovisanju upisa ucenika u odeljenja na
slovackom nastavnom jeziku u osnovnu i srednju $kolu i na ¢asove slovackog jezika
sa elementima nacionalne kulture, $to je bilo proprac¢eno i TV reklamama na TV
Petrovec, TV Kovacica i RTV Stara Pazova.

Odeljenje za ljudska i manjinska prava 17. jula 2020. godine organizovalo je
onlajn sastanak za predstavnike 8 nacionalnih saveta koji predaju maternji jezik u
Srbiji. Sastanku je u ime NRSNM prisustvovala Tatiana Nad, ¢lanica Odbora za ob-
razovanje.

Drzavna sekretarka je predstavnicima nacionalnih manjina objasnila moguce
modele obrazovanja u $kolskoj 2020/2021. Svesni da je pomo¢ neophodna nasim
ucenicima u novoj $kolskoj godini, u okviru tima za obrazovanje na daljinu odlucili
smo se da podrzimo model obrazovanja na daljinu na slovackom jeziku za osnovne
i srednje $kole sa slovackim jezikom. NSSNM je uredio poseban portal na kome se
objavljuje interaktivni materijal za svaku godinu i za svaki predmet. Zavod za una-
predivanje obrazovanja i vaspitanja pripremio je jedinstvene operativne planove za
sve predmete (za slovacki jezik koordinira Savet i ASP).

Razvijeni su brojni e-paketi nastavnih materijala koji uklju¢uju:
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- snimljene ¢asove obrade nastavnog plana i programa za sve razrede i sve
predmete uz koris$¢enje veb kamere, licencnog programa Camtasia ili drugih racu-
narskih programa;

— interaktivni test, video, interaktivni materijal, interaktivni kviz, veza do veb
stranice itd.

Na ovaj nacin se pobolj$ao nacin ucenja u nasim skolama.

27. avgusta 2020. godine je pokrenut portal NRSNM vzdelavanie.nrsnm.com
na kome su objavljeni elektronski paketi za nade ucenike osnovnih i srednjih $kola sa
slovackim nastavnim jezikom. U projektu je ucestvovalo 53 nastavnika iz 10 osnov-
nih i 3 srednje $kole sa slovackim jezikom nastave, pa pomazu jedni drugima u sa-
vladavanju novih nama nepoznatih oblika obrazovanja, mada ovaj put od proleca vec¢
postoji neko iskustvo. Tim za obrazovanje na daljinu je pazljivo pregledao sve mate-
rijale, koji su dolazili od $kola. Na portalu su postavljeni linkovi posebno za osnovne i
srednje $kole, posebno za svaki razred i svaki predmet. Portal takode ima jedinstvene
operativne planove na mese¢nom nivou i brojne didakticke materijale i testove.

Tokom 2021. godine je projekt nastavljen, tako da trenutno na portalu postoji
1.340 oglednih c¢asova. Projektom koordiniraju Svetlana Zolnjan, Janko Havran, Ta-
tiana Nad i Tatiana Brtkova.

1. 2. Iskustva u praksi

Kako se nastava na daljinu odvijala u pojedinim $kolama? Kakva su iskustva
nastavnika i u¢enika?

Nakon prekida nastave zbog virusa COVID-19 i uputstava Ministarstva pro-
svete, nauke i tehnoloskog razvoja u Srbiji da se nastava prebaci na model na daljinu,
u martu 2020. mnogi od nas su sebi postavili pitanja: Kako dalje? Da li smo spremni
za takav model nastave? Ucenje na daljinu - $ta je to? Neocekivano, u novoj ulozi
nasli su se svi: nastavnici, u¢enici, ali i njihovi roditelji.

Prve korake su, ipak, morale preduzeti same $kole: direktori, pedagosko-psi-
holoske sluzbe, timovi, nastavnici. U izuzetno kratkom vremenskom periodu bilo
je potrebno utvrditi opremljenost ucenika informaciono-komunikacionom tehno-
logijom, izabrati najprikladniji model nastave, najprikladniji na¢in komunikacije sa
ucenicima i roditeljima, izraditi operativne planove. Istovremeno, bilo je poZzeljno i
neophodno deliti i razmenjivati iskustva kolega iz drugih $kola u zemlji, ali i inostran-
stvu, sticati nova znanja i vestine, svakodnevno se usavrsavati, traziti nova reSenja.

U Osnovnoj $koli ,,15. oktobar” u Pivnicama, gde radim kao nastavnica ra-
zredne nastave, odlucili smo se da primenimo nacin rada kojim najbolje vladaju na-
stavnici, ali i ucenici, odnosno modele sa kojima imaju neko minimalno iskustvo.
U razrednoj nastavi to je uglavnom bio portal www.bezkriedy.sk. Nastavnici su pri-
premali nastavne materijale, a putem ovog portala oni su bili dostupni za ucenike.
Ucenici su svoje izvr$ene zadatke slali nastavnicima putem vibera ili mesindzera ili
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su ih postavljali direktno na portal. Nastavnici i uenici su veliku pomo¢ i podrsku
imali od Nacionalnog saveta slovacke nacionalne manjine u vidu snimljenih ¢aso-
va iz pojednih nastavnih predmeta na Televiziji Vojvodina i na lokalnim televizi-
jama Petrovec, Stara Pazova i Kovacica. Podrska roditelja takode nije izostala. Na
predmetnoj nastavi, gde je samostalnost i rukovanje ucenika informaciono-komu-
nikacionom tehnologijom na visem nivou, pored portala www.bezkriedy.sk, kori-
$¢eni su i Microsoft Teams, One Note, Google ucionica, u zavisnosti od toga kako
su se nastavnici i ucenici dogovorili. Pored ovih aplikacija, nastavnici su koristili
niz drugih obrazovnih portala, internet stranica i digitalnih alata kako bi osigurali
raznovrsnost nastavnih materijala, povecali interesovanje ucenika i interaktivnost
u ucenju na daljinu. Neki od koris¢enih portala i edukativnih internet stranica su:
www.bezkriedy.sk, www.matika.in.sk, www.gramar.in.sk, www.nasedeticky.sk,
www.europa.eu, www.pastelka.sk, www.veselerozpravky.sk. Veliko hvala pripada i
brojnim kompanijama, organizacijama i institucijama koje su omogucile korisc¢enje
svojih programa, materijala i softvera besplatno i bez ogranicenja.

Tokom ucenja na daljinu u $koli stalno smo pratili angazovanje ucenika, pro-
bleme sa kojima se susrecu i pokusavali zajedno da ih resimo. Najcesci problemi bili
su sa informaciono-komunikacionom tehnologijom, ukljucujuci i poteskoce sa In-
ternetom, probleme sa organizacijom vremena u porodici (braci i sestrama je bio
potreban racunar, takode i roditeljima jer su radili od kuce), nesnalazenje nekih uce-
nika sa pojedinim aplikacijama, itd. Ono zbog ¢ega su nastavnici posebno brinuli bio
je nedostatak stvarnih, objektivnih povratnih informacija, evaluacije u¢inka ucenika
i, moramo priznati, slabiji nivo digitalnih vestina i iskustava u radu sa informacio-
no-komunikacionom tehnologijom.

Nakon zavr$etka nastave na daljinu, u junu 2020. godine, u skoli smo sproveli
anketiranje ucenika putem aplikacije Forms. Potrebne su nam bile povratne informa-
cije uc¢enika o tome kako su doziveli uc¢enje na daljinu, $ta je to Sto im se dopalo to-
kom nastave na daljinu, koje su bile otezavajuce okolnosti, koliko su vremena proveli
u izradi domacih zadataka i koliko su bili odgovorni u svom radu. Takode smo Zzeleli
da ¢ujemo njihove predloge za poboljsanje ovog nac¢ina poducavanja u slucaju da sa
ovakvim nac¢inom rada moramo nastaviti i u narednom periodu. Upitnik je popunilo
ukupno 160 ucenika od prvog do osmog razreda.

Na prvo postavljeno pitanje: U prethodna tri meseca ucio/la si na daljinu. Po
tvom misljenju, takvo ucenje je: (zabavno, dosadno, nerazumljivo) 62% ucenika je od-
govorilo da je u¢enje na daljinu zabavno, 24% da je nerazumljivo, a 14% ucenika je
odgovorilo da je ucenje na daljinu dosadno. Anketiranjem smo Zeleli da saznamo i
koliko su cesto ucenici dobijali zadatke od svojih nastavnika i koliko im je vremena
potrebno da ih izvrie. Cak 141 ucenik (88%) je odgovorio da dobija zadatke svakog
radnog dana. Za izradu zadataka 15% ucenika bilo je potrebno je oko 30 minuta, 33%
ucenika jedan sat, 27% ucenika dva sata, a 26% ucenika bilo je potrebno vise od dva
sata.
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O tome kako su se ponasali prema $kolskim obavezama tokom ucenja na da-
ljiinu 84% ucenika odgovorilo je da su redovno obavljali svoje duznosti i postovali
zadate rokove. 16% ucenika je odgovorilo da su pratili nastavu i nastavne materijale,
ali nisu re$avali zadatke ili ih nisu slali svojim nastavnicima u postavljenim rokovima.
Niko od ucenika nije odgovorio da nije imao nikakve kontakte sa svojim nastavnici-
ma tokom ucenja na daljinu.

Na pitanje da li su i kako nastavnici vrednovali njihov rad, ucenici su odgovo-
rili da su ga nastavnici redovno pratili i vrednovali, da su uvek bilu tu za njih, davali
dodatna objasnjenja, usmeravali ih, nagradivali i imali razumevanja ako nisu predali
zadatke u dogovorenom roku.

Najzanimljivije aktivnosti za ucenike tokom ucenja na daljinu, prema njiho-
vim odgovorima, bile su: izrada prezentacija, projekata, kvizovi, izrada postera, fo-
tografisanje, pracenje TV ¢asova, vezbanje ispred monitora, programiranje, sadenje i
pracenje rasta biljaka.

O nastavi na daljinu ucenici su rekli i sledece:

« viSe volim ¢asove u $koli,

« svidelo mi se $to zadatke mogu raditi kada meni odgovara,
« ucenje od kuce je u redu, ali nedostaju mi drugovi,

« u $koli nam nastavnici mogu bolje objasniti,

bilo je dobro $to nismo morali rano ustajati,

ne zelim da se takvo ucenje ponovi,

« ucenje bez nastavnika je loge,

« volim da u¢im na ovaj nacin,

« svida mi se ucenje na daljinu, ali ,normalno” ucenje je mnogo bolje,

« drago mi je sto je gotovo.

Ocigledno je da se ucenici bolje osecaju u skoli, da im je ucenje u koli prihvat-
ljivije od ucenja na daljinu. Verujem da ce iskustvo ucenja na daljinu u velikoj meri
uticati na njihov odnos prema skoli i $kolskim obavezama u budu¢nosti.

U Osnovnoj $koli ,,15. oktobar” u Pivnicama radim kao nastavnica razredne
nastave. Spadam medu nastavnike, kojima kori$¢enje informaciono-komunikacione
tehnologije u nastavnom procesu nije nepoznato i koji je svakodnevno koriste. Uce-
nje na daljinu za mene je bio novi izazov. NajviSe me je brinulo kako deci pribliziti
i olaksati novi nacin rada, a istovremeno biti sigurna da su gradivo savladali. Veliku
pomoc¢ i podrsku pronasla sam u roditeljima mojih ucenika, koji su za svoje angazo-
vanje u nastavi na daljinu, svoju posvecenost, podrsku, pomo¢, strpljenje i upornost
zaista zasluzili najvecu ocenu.

Kao primarni nacin poducavanja ucenika izabrala sam OneNote iz sistema
Office 365, koji su ucenici ve¢ poznavali. U okviru programa OneNote organizova-
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la sam blokove za ucenje za sve predmete i podelila ih sa uc¢enicima. Svi materijali
vezani za pojedine predmete, veze do video zapisa, prezentacija, muzike, veb strani-
ca, kvizova, testova, obrazovnih igara ucenici su mogli pronadi i preuzeti putem ove
aplikacije. Takode, u svom prostoru u okviru aplikacije OneNote, ucenici su mogli
objavljivati svoje zadatke, beleske, zapazanja, postavljati pitanja, itd. Produkti njiho-
vog rada tokom ucenja na daljinu takode su sa¢uvani u ovom prostoru i dostupni
su u svakom trenutku. Aplikacija OneNote takode ukljucuje prostor za saradnju u
kojem svi mogu raditi istovremeno. Ovaj prostor koristili smo pretezno za projektnu
nastavu, gradansko vaspitanje, COS.

U svojoj praksi, nezavisno od nastave na daljinu, pokusavam da ucenicima
priblizim nastavne sadrzaje putem igre, jer smatram da je to prirodno za ovaj uzrast
dece. Tako je bilo i tokom ucenja na daljinu. Pripremila sam brojne edukativne igre sa
uvezbavanjem obradenih nastavnih sadrzaja, kvizove, zagonetke, puzle, ukrstenice,
osmosmerke, problemske zadatke. Koristila sam digitalne alate Kahoot, LearningA-
pps, Nearpod, Educaplay, Jigsaw Planet, WordArt, Thinglink, Powtoon, Book Crea-
tor, Wordwall, Biteable i druge. Interaktivni nastavni materijali izradeni u alatu Live-
vorsheets ili Forms pokazali su se kao odli¢ni za utvrdivanje, ponavljanje i proveru
savladanosti nastavnih sadrzaja. Digitalni alat Wakelet je zaista zanimljiv i veoma po-
godan za tematske dane i za kolektivne radove ucenika ovog uzrasta. Preporuc¢ujem
upotrebu ovih digitalnih alata svim nastavnicima, ne samo tokom ucenja na daljinu.

Nekoliko primera iz moje digitalne ucionice:

https://read.bookcreator.com/drFTzF8wZFh6 MTEiDSY0OOqYgM-
aG 49P63xwGCs2Tw/HepxSoq QLK6HmbjK9veSQ

https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=046cba5b3cf5

https://learningapps.org/watch?v=pth730rqk20
https://wke.lt/w/s/qkKxu6
https://learningapps.org/watch?v=p4vkmwyi520

https://learningapps.org/watch?v=p68374dq320
https://www.liveworksheets.com/yf680767jg

https://www.youtube.com/watch?v=GmtYBmhgq2QM

Ako bih danas morala da procenim kakav znacaj je imalo ucenja na daljinu
za mene licno, mogla bih to sazeti na slede¢i nacin: unapredila sam svoje vestine u
kori$¢enju informaciono-komunikacione tehnologije i u kori$¢enju raznovrsnih di-
gitalnih alata u nastavi, upoznala sam svoje ucenike sa jedne druge strane, imala sam
vise mogucnosti prilagodavanja nastavnih sadrzaja individualnim sposobnostima
svakog ucenika. Medutim, zaista mi je nedostajao zivi kontakt sa svojim ucenicima.

Kuda i kako dalje? Kako i na koji nacin dalje unapredivati nastavu na daljinu
ako se ponovo nademo u sli¢noj situaciji? Mislim da moramo pronalaziti interak-
tivnije metode ucenja na daljinu. Ucenicima ne treba uskracivati kvalitetnu nastavu
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tokom obrazovnog procesa. Cak i u teskim uslovima, njihove vestine i znanja treba
stalno razvijati. Misljenja sam da se u prethodnom periodu samo mali broj uc¢enika
susreo sa predavanjem uzivo ili predavanjem putem video konferencije. Medu naj-
¢e$¢im metodama i nac¢inima poucavanja bili su izrada zadataka koje su postavili ili
slali nastavnici, ucenje iz prezentacija koje su nastavnici delili sa u¢enicima, samo-
stalno ¢itanje tekstova i lekcija. Dominirale su pasivne nastavne metode rada, kada
ucenik ne stupa u direktnu interakciju sa svojim nastavnikom. Nas cilj ne bi trebao
biti ispunjavanje vremena ucenika dodatnim zadacima, ve¢ nastavak nastave $to je
viSe moguce.

Zahvaljujuci savremenim tehnologijama, svi mogu prenositi nastavne sadrzaje
uzivo putem YouTube-a, Facebooka, Instagrama ili Twitera. Tada bi ucenici imali
priliku da osete kontakt sa nastavnikom, direktno pitaju, diskutuju o konkretnim
problemima, komentarisu, iznose svoja misljenja. Mnogi ucenici su takode u¢ili kroz
prezentacije koje su im poslali njihovi nastavnici. Veliki napredak bi bio, ako bi uce-
nici imali pristup ka audio zapisima ili beleskama koje detaljnije objasnjavaju pro-
blem. Najinteraktivniji nacin poucavanja je video konferencija. Predavanja ili vezbe
se mogu odvijati putem aplikacija Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet i
sli¢nih.

U zakljucku Zelela bih da izrazim veliku zahvalnost i po§tovanje nasim nastav-
nicima, koji su ucestvovali u pripremi i snimanju TV c¢asova i tako olaksali nastavni
proces u ovim novim, neocekivanim i nepoznatim uslovima.

2. Zakljucak

Nacionalni savet slovacke nacionalne manjine se oduzio nastavnicima, direk-
torima $kola i predstavnicima nasih medija, koji su tokom pandemije od 16. marta
do 29. maja ucestvovali u obrazovanju na daljinu. 2020. zahvalnicom, potvrdom o
broju sati i finansijskoj uplati koju im je urucila predsednica 30. juna u Nacionalnom
savetu u Novom Sadu. Na samom dogadaju istaknut je doprinos slovackih ucitelja,
koji su odlucili da u ovako teskim vremenima stanu pred kamere i nakon krace pri-
preme i gotovo bez uredivanja, da predstave nastavni plan i program bez ikakve in-
terakcije sa u¢enikom, u praznim ucionicama. Na ovaj nacin pokazali su visok nivo
profesionalizma i patriotizma. Oni su svojim ucenicima omogucili dostojan nacin
obrazovanja, koji je drzava — ministarstvo, roditelji i cela nasa zajednica ocekivala
od nas u datom trenutku i pod datim okolnostima. Potvrdili su da obrazovanje na
slovackom jeziku moze i¢i u korak sa vremenom i da smo pouzdan i odrziv deo
obrazovnog sistema Srbije.
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Distance learning in schools with Slovak language

Svetlana Zolnanovd, Tatiana Nadovd

Abstract. During the pandemic, distance learning was organized in schools with the
language of instruction of national minorities. The organization of classes in the Slo-
vak language was taken over by the National Council of the Slovak National Minority
in cooperation with the state RTV 2 and local televisions and the editing of a special
portal with recorded lessons, didactic material and operational plans and programs
for teachers. Great attention was paid to the analysis of work and cooperation with
teachers and students.

Keywords: National Council, distance learning, digital tools, online classes

29



Organizacija, pracenje i ocenjivanje ucenika tokom
nastave i ucenja na daljinu

Ivana Deri¢
Institut za pedagoska istraZivanja, Beograd

Apstrakt. U Srbiji je zapoceto sa realizacijom nastave i ucenja na daljinu na svim
nivoima obrazovanja tokom prvog talasa pandemije bolesti COVID-19 i nakon uve-
denog vanrednog stanja u zemlji. Cilj ovog eksplorativnog istrazivanja je bio da se
sagledaju iskustva roditelja (N=499), ucitelja (N=573) i stru¢nih saradnika (N=548)
o pojedinim apsektima organizacije nastave i u¢enja na daljinu, kao i o procesu pra-
¢enja i ocenjivanja ucenika. Preciznije, analiziraju se: (1) roditeljske i uciteljske prak-
se ucenja tokom nastave na daljinu, (2) najzastupljeniji oblici pracenja rada ucenika
i ocenjivanja, (3) izazovi u praksi ocenjivanja. Podaci su prikupljeni pomocu onlajn
upitnika tokom proleca 2020. godine, a obradeni su primenom kvantitativnog i kva-
litativnog pristupa. Roditelji su tokom pandemije preuzeli znacajnu ulogu u obrazo-
vanju svoje dece kod kuce pruzajuci na taj nacin dodatnu podrsku prosvetnim rad-
nicima i Skolama. Ucitelji su bili umereni u nastavnim zahtevima koje su postavljali
ucenicima tokom nastave i u¢enja na daljinu, sto je bilo u skladu preporukama pro-
svetnih vlasti i stru¢njaka. Ucitelji su sebe procenili pozeljnije u pogledu formativnog
ocenjivanja u poredenju sa roditeljima i stru¢nim saradnicima. Glavni izazov u oce-
njivanju odnosio se na dostizanje objektivnosti u ocenjivanju, ali i u pogledu formi-
ranja kriterijjuma formativnog ocenjivanja. Ocigledno su nastava i u¢enje na daljinu
otvorili dodatne prilike da se razvija, praktikuje i vezba formativno ocenjivanje u
vecoj meri. Prosvetne vlasti trebalo bi da iskoriste krizu kao priliku za transformaciju
i razvijanje novih praksi ucenja i procenjivanja znanja ucenika od sistemskog nivoa
do nivoa ucionice.

Kljucne reci: organizacija nastave i ucenja, pracenje i ocenjivanje, COVID-19
1. Uvod

Usled pandemije bolesti COVID-19 i uvedenog vanrednog stanja, zapocinje
realizacija nastave i u¢enja na daljinu na svim nivoima obrazovanja u Srbiji. Organi-
zacija, pracenje i ocenjivanje u nastavi i u¢enju na daljinu, u pandemijskim uslovima,
dodatno pojacava kompleksnost ovih procesa spram redovnih okolnosti. Prosvetne
vlasti u Srbiji su izmenile odredene pravilnike kako bi se $to efikasnije organizovala
nastava i ucenje na daljinu usled pandemije bolesti COVID-19. Druge zemlje su ta-
kode kolektivno preispitale obrazovne politike i prakse i izmenile pojedine standarde
i procedure, kako u organizaciji nastave i uc¢enja u virtuelnom okruzenju, tako i u
oblasti ocenjivanja. Na primer, ve¢ina zemalja se usmerila na formativno ocenjiva-
nje, samoprocene i alternativne forme ocenjivanja u virtuelnom okruzenju (Miiller
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& Goldenberg, 2020), $to je u skladu sa preporukama medunarodnih institucija
(UNESCO, 2020), stru¢nim misljenjem (Stanci¢, 2021) i dokumentima prosvetnih
vlasti u nasoj zemlji (npr. Pravilnik o ocenjivanju u osnovnim i srednjim $kolama).
Prema misljenju stru¢njaka prioritet bi trebalo da bude procesno orijentisano ocenji-
vanje i obezbedivanje individualne i/ili kolektivne povratne informacije uc¢enicima u
vezi sa sadrzajima i aktivnostima ucenja u virtuelnom okruzenju (Brom, 2020; Fullan
& Quinn, 2021; Stancié, 2020).

2. Metodologija istrazivanja

2.1. Kontekst istrazivanja

Preko 1.000.000 dece je ostalo kod kuce zbog zatvaranja vaspitnoobrazovnih
ustanova usled pandemije bolesti COVID-19 uzrokovane korona virusom (SARS-
CoV-2) i vanrednog stanja u Republici Srbiji (UNICEE, 2020). Vaspitnoobrazovne
institucije od predskolskog do univerzitetskog nivoa u Republici Srbiji prestaju sa
radom 16. marta 2020. godine, a u nedelji nakon toga zapocinje realizacija nastave i
ucenja na daljinu.

2.2. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja

Cilj analize bio je da se sagledaju iskustva roditelja, u¢itelja i stru¢nih saradni-
ka o pojedinim apsektima organizacije, kao i procesa pracenja i ocenjivanja ucenika
tokom prvog talasa pandemije i vanrednog stanja u zemlji. Preciznije, analiziraju se:
(1) roditeljske i uciteljske prakse ucenja kod kuce i u nastavi na daljinu, (2) najza-
stupljeniji oblici pracenja rada ucenika i njihovog ocenjivanja, (3) izazovi u praksi
ocenjivanja sa kojima su se suocavali akteri obrazovnovaspitnog procesa.

2.3. Ulesnici istraZivanja

Imajudi u vidu da se istrazivanje odvijalo u onlajn kontekstu, u jeku pande-
mije, uzorci su bili prigodnog i nezavisnog tipa. Ucestvovalo je 499 roditelja u¢enika
razredne nastave (89% majki, 10% oceva, 1% neko drugi). Dve tre¢ine roditelja koji
su popunjavali upitnik su visokoobrazovani (zavr$ena visa $kola, fakultet i/ili po-
stdiplomske studije) i poti¢u iz gradskih gusto naseljenih sredina. U ovom uzorku
zastupljeno je vise majki koje su visokoobrazovane (75.5%) u poredenju sa ocevima
(62.8%). Sto se tice $kolskog osoblja, ucestvovalo je 573 ulitelja i 548 stru¢nih sarad-
nika. Najvise je bilo zastupljeno pedagoga (67.9%) i psihologa (28.5%).

2.4. Prikupljanje i analiza podataka

Podaci su prikupljeni tokom prolec¢a 2020. godine, u prvom talasu pandemije,
pomocu onlajn upitnika za roditelje, ucitelje i stru¢ne saradnike koji je kreiran u
okviru projektnih aktivnosti. Ovi instrumenti su sadrzali skale procene, kao i zatvo-
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rena i otvorena pitanja. Podaci dobijeni uz pomoc¢ zatvorenih pitanja i skala procena
obradeni su tehnikama deskriptivne statistike, dok je za analizu odgovora na otvore-
na pitanja kori$¢ena tehnika analize sadrzaja.

3. Rezultati i diskusija

Roditelji su tokom pandemije preuzeli znacajnu ulogu u obrazovanju svoje
dece kod kuce pruzajuci na taj nac¢in dodatnu podrsku prosvetnim radnicima i sko-
lama (Bonal & Gonzalez, 2020; Brom et al., 2020; Kirsch et al., 2021), §to je u skladu
i sa podacima iz naSeg projekta. U ovom istrazivanju vecina roditelja je istakla da
su svakodnevno ucili sa svojom decom tokom prvog talasa pandemije i vanrednog
stanja u zemlji. Vecina roditelja (81%) saopstava da su uspostavili rutinu svakodnev-
nog ucenja sa decom, tvrde da su deca svaki dan radila domace zadatke (90%), a da
su takode uspevala da zavrse $kolske obaveze u proseku za 3,8 sati. U¢enici mladeg
Skolskog uzrasta iz Ceske su takode provodili u proseku od dva do ¢etiri sata tokom
aktivnosti u¢enja kod kuce (Brom, 2020). Tre¢ina roditelja iz naseg istrazivanja pro-
cenilo je da su se oni i deca svakodnevno osecali preplavljeno novim zahtevima i oba-
vezama u novonastalim okolnostima. Medutim, samo oko 10% roditelja je procenilo
da su se osecali iscrpljeno i umorno na dnevnom nivou. Majke (86%) su bile najvise
angazovane oko sadrzaja i zadataka koji su ucitelji slali, $to potvrduju i druge studije
(Bonal & Gonziélez, 2020).

U ovoj studiji roditelji u visokom procentu (74%) procenjuju da su bili uspesni
u pruzanju tehnicke pomoc¢i deci oko koriséenja digitalnih uredaja koji su bili potreb-
ni u¢enicima tokom nastave i u¢enja na daljinu, to je i o¢ekivano imajuci u vidu da je
uzorak roditelja u ovom istrazivanju u visokoj meri bio visokoobrazovan. Pored toga,
roditelji su procenjivali u kojoj meri su uspeli da pruze povratne informacije svojoj
deci o tome $ta je potrebno da koriguju u procesu uéenja i kako da dalje napreduju,
kao i da prilagode zadatke individualnim potrebama dece (grafikon 1).
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Grafikon 1: Uloga roditelja tokom aktivnosti ucenja sa decom
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Podsticanje motivacije da deca svakodnevno obavljaju $kolske obaveze je za
roditelje bio veliki izazov u periodu pandemije, ¢ak i na mladem skolskom uzrastu.
Bez obzira §to su se ,,snasli” u ulozi uditelja, ipak se ne osecaju dovoljno kompeten-
tni da obavljaju takve aktivnosti. Ovi nalazi su potvrdeni i medu ¢eskim roditeljima
(Brom, 2020). Roditelji imaju dozivljaj da ne mogu zameniti ucitelje zbog nedostatka
stru¢nosti u sadrzajnom i metodicko-didaktickom smislu.

Kako je procenjivanje ishoda koji su ucenici postigli tokom organizacije na-
stave i ucenje na daljinu predstavljalo preokupaciju ve¢ine prakticara, ali i uc¢enika
(Josi¢, Peri¢ i Seva, 2021), zanimalo nas je da roditelji procene ucestalost aktivnosti
pracenja i ocenjivanja ucenika mladeg Skolskog uzrasta (tabela 1). Roditelji isticu da
su ucitelji svakodnevno pratili da li je domaci zadatak uraden (63%), u manjoj meri
su svakodnevno ispravljali zadatke i davali u¢enicima povratnu informaciju s tim u
vezi (48%), a 35% roditelja izjavljuje da ucitelji nikad nisu diskutovali o domacem
zadatku tokom realizacije nastave i u¢enja na daljinu. Takode, dve tre¢ine roditelja
je istaklo da nisu dobijali obavestenje o napredovanju deteta, ve¢ su ucitelji u vecoj
meri dokumentovali aktivnosti deteta u e-dnevnik (63%). Takva praksa je roditeljima
omogucila pracenje rada i rezultata koja deca postizu, ali svakako je pitanje u kojoj
meri su e-dnevnici bili dovoljno informativni za roditelje narocito u kontekstu sveo-
buhvatnih povratnih informacija za napredak u u¢enju.
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Tabela 1. Ucestalost aktivnosti ucitelja u vezi sa domacim zadacima iz perspektive roditelja

Ispravljali Diskutovali o
zadatke i davali domacem zadatku Pratili dali je
ucenicima povratnu  sa Vasim detetom domaci zadatak
informaciju s tim u tokom realizacije uraden
vezi ucenja na daljinu
Svakog dana 48% 28% 58%
1-2 puta nedeljno 25% 27% 22%
3-4 puta nedeljno 13% 12% 18%
Nikad 13% 35% 3%

Prema procenama roditelja, polovina ucitelja je ispitivalo ucenike putem zada-
vanja pismenih i kontrolnih vezbi, dok 87% roditelja kaZe da ucenici nisu imali prili-
ke da odgovaraju usmeno u virtuelnom okruzenju. Ovaj visok procenat je ocekivan,
ali se moze sagledati kao propustena prilika za veZbanje vestine usmenog prezento-
vanja znanja u onlajn okruzenju i na mladem $kolskom uzrastu.

Na koji nacin su uditelji i stru¢ni saradnici organizovali ucenje, kao i prace-
nje ucenickog rada i napredovanja tokom odrzavanja nastave i u¢enja na daljinu u
prvom talasu pandemije? Ucitelji procenjuju da je najveca podrska u ovom procesu
dolazila od roditelja (61%), a od stru¢nih saradnika i direktora u ne$to manjoj meri
(38%). Utitelji potvrduju da su u prvom talasu pandemije svakodnevno u najve¢em
procentu komunicirali sa u¢enicima preko cet aplikacija, a ve¢ina ucitelja se oprede-
ljivala i za kori$¢enje onlajn platformi (Google Classroom, Microsoft Teams i sli¢no).
U ovoj studiji ucitelji isticu da nisu imali prilike da koriste Skolski sajt u te svrhe. U
mnogim razvijenim zemljama ucenja i nastava na daljinu je predstavljala kombina-
ciju sinhronog i asinhronog obrazovanja tokom izolacije - na primer, u Nemackoj,
Svajcarskoj, Austriji, Svedskoj, Italiji i Luksemburgu nastavnici su koristili e-postu,
internetske platforme i ¢asove uzivo u onlajn kontekstu (Kirsch et al., 2021).

U nasem istrazivanju pokazalo se da je ovaj uzorak ucitelja bio takti¢an u po-
gledu nastavnih zahteva koji su postavljali u¢enicima u prvom talasu pandemije, $to
je bilo u skladu sa preporukama Ministarstva i stru¢njaka. Naime, ve¢ina njih (69%)
nije svakodnevno slala zadatke za vezbanje i tekstualne instrukcije o tome kako da
savladaju lekcije iz udzbenika, vec¢ je to ¢inila umerenije tokom nedelje. U Luksem-
burgu, Nemackoj i Svajcarskoj ucenici su uéestalo dobijali zadatke putem e-poste, ali
zadaci su vise odnosili na ¢itanje, pisanje i gledanje video sadrzaja, a rede na aktivno-
sti u kojima su deca nesto istrazivala ili proizvodila nesto novo (Kirsch et al., 2021).

U ovom istrazivanju ve¢ina ucitelja je svakodnevno pratila da li je domaci za-
datak uraden, a rede su davali povratnu informaciju i diskutovali sa u¢enicima o do-
macem zadatku tokom nedelje (tabela 2), $to je u skladu sa nalazima i drugih studija
(Bayrakdar & Guveli, 2020; Bergdahl & Nouri, 2020; Brom et al., 2020; Green, 2020;
Penington, 2020).
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Tabela 2. Ucestalost aktivnosti u vezi sa domacim zadacima iz perspektive ucitelja

Ispravljam

zadatke i dajem Diskutujemo o

domacem zadatku Pratim da i je

ucenicima povratnu L domaci zadatak

. L tokom realizacije

informaciju s tim u . . . uraden

. ucenja na daljinu
vezi

Svakog dana 58% 40% 73%
1 nedeljno 10% 21% 5%
2-3 puta nedeljno 31% 29% 20%
Nikad 1% 10% 2%

Prema Izvestaju Ministarstva (2020) nastavnici su nakon mesec dana organi-
zovanja nastave i ucenja na daljinu prikupili dovoljno relevantnih podataka o napre-
dovanju ucenika, na osnovu cega su se stekli uslovi za davanje prvih broj¢anih ocena.
Samo petina ucitelja je smatrala da je obezbedivanje pravovremene i celovite povrat-
ne informacije tokom ocenjivanja predstavljao faktor koji ih je ogranicavao u izvo-
denju nastave i u¢enja na daljinu. Oko 40% ucitelja izvestava da ih to malo ili nimalo
nije ogranicavalo u formativnom ocenjivanju. Stru¢ni saradnici iz naseg istrazivanja
isticu da je formativna procena znanja i napretka bila u ve¢oj meri prisutna nego ina-
Ce, ali da je takav oblik ocenjivanja bio dodatno opterecenje za ucitelje. Potvrda tog
nalaza ogleda se i u ¢injenici da skoro 57% stru¢nih saradnika istice da su bar jednom
do dva puta nedeljno pruzali podrsku uciteljima da formativno prate rad ucenika i
da im daju povratne informacije (Peri¢, 2021), §to je u skladu i sa profesionalnom
ulogom stru¢nih saradnika.

Podaci iz grafikona 2 pokazuju da ucitelji nisu bili zahtevni u procesu pra-
¢enja rada ucenika i njihovog napredovanja u ucenju. Polovina uzorka je zadavala
kontrolne vezbe, pismene zadatke i testove, dok nisu trazili u¢enicima da odgovaraju
usmeno. Uglavnom su belezili aktivnosti deteta u e-dnevnik.
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Grafikon 2: Pralenje ucenickog napredovanja — ucitelji
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Sadrzaj najucestalijih kategorija odgovora ucitelja iz kvalitativne analize opisu-
junjihova razmisljanja o tome kako proceniti da li su ucenici bili samostalni u proce-
su ucenja bez upliva roditelja i vr$njaka. S tim u vezi je dilema ucitelja kako ostvariti
pouzdanost u ocenjivanju i kako prevazi¢i probleme nedovoljne objektivnosti tokom
sumativnog ocenjivanja, $to je prepoznato i u drugim istrazivackim studijama u na-
$0j zemlji (Jovanovi¢ i Dimitrijevi¢, 2021). Da je teze posti¢i objektivno i pouzdano
ocenjivanje u uslovima nastave i ucenja na daljinu, slaze su u potpunosti i stru¢ni
saradnici (69%). Iz tog razloga, izmedu ostalog, stru¢njaci su preporucili da se tokom
nastave i ucenju na daljinu u pandemijskim uslovima prosvetni radnici usmere na
formativno ocenjivanje (Miiller & Goldenberg, 2020; Kanjee & Bhana, 2020), jer daju
obuhvatnije informacije o radu i napredovanju ucenika. U kulturi ocenjivanja, na-
rocito u kontekstu nastave i u¢enja na daljinu, nije vazno ,uhvatiti u¢enike’, ve¢ po-
kazati ,,ono §to ucenici znaju, razumeju i mogu” (Breslin, 2021). Sumirajuci videnje
stru¢nih saradnika primetili su, izmedu ostalog, da ucitelji nemaju jasne kriterijume
formativnog ocenjivanja i da se kriterijumi retko odnose na pracenje rada i napretka
ucenika ($to predstavlja ozbiljan problem u pripremi povratnih informacija). Medu-
tim, opisne povratne informacije moraju biti zasnovane na kriterijjumima bez obzira
dali se ocenjivanje odvija u neposrednom ili virtuelnom okruzenju (Kanjee & Bhana,
2020).

Na tre¢em mestu prema ucestalosti kategorija odgovora ucitelja jeste vreme
koje je potrebno da izdvoje na formativno pracenje i komunikaciju sa uc¢enicima.
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Podaci iz drugih studija ukazuju da nastavnici nisu imali dovoljno vremena i moti-
vacije za ulaganje dodatnog napora kako bi realizovali promene u praksi ocenjivanja
tokom pandemije (Chung & Choi, 2021), $to je potvrdeno i u ovom istrazivanju. Ta-
kode, vazan korak u procesu formativnog ocenjivanja je da ucenici razvijaju vestine
da prate sopstveni razvoj, da vrednuju sopstveni napredak i znanje u ucenju, §to su
stru¢ni saradnici iz ovog istrazivanja istakli kao prednost nastave i u¢enja na daljinu.
Ocigledno je formativna praksa ocenjivanja, kao i nastava i u¢enje na daljinu, dopri-
nela pojavi samoregulacije ucenika iz perspektive stru¢nih saradnika (Peri¢, 2021).

4. Zakljucci

Priroda i sadrzaji tokom nastave i u¢enja na daljinu, kao i proces i ishodi oce-
njivanja, odslikavaju krizne uslove u kojima su se odvijali. Roditelji su tokom pan-
demije preuzeli znacajnu ulogu u obrazovanju svoje dece kod kuce pruzajuci na taj
nacin dodatnu podrsku prosvetnim radnicima i $kolama tokom organizacije nastave
i ucenja na daljinu. U prvom talasu pandemije dominirali su sumativni oblici ocenji-
vanja, dok je formativna procena znanja i napretka bila prisutnija nego u uobicaje-
nim okolnostima. Ucitelji su sebe procenili pozeljnije u pogledu formativnog ocenji-
vanja u poredenju sa roditeljima i stru¢nim saradnicima, a glavni izazov se odnosi na
formiranje kriterijjuma formativnog ocenjivanja i pitanje pouzdanosti i objektivnosti
sumativnog ocenjivanja. Stru¢ni saradnici naglagavaju da su ucitelji imali poteskoce
u procesu formativnog ocenjivanja, a takve kompetencije bi trebalo da se usavrsavaju
u buducnosti. Ocigledno je nastava i ucenje na daljinu otvorilo dodatne prilike da se
razvija, praktikuje i vezba formativno ocenjivanje u vecoj meri. Svakako, prosvetne
vlasti treba da iskoriste krizu COVID-a kao priliku za transformaciju i razvijanje
novih praksi ucenja i procenjivanja znanja ucenika od sistemskog do nivoa ucionice.
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Organization, monitoring and assessment of students
during distance teaching and learning

Ivana Derié

Abstract. In Serbia, the implementation of distance teaching and learning at all lev-
els of education has begun during the first wave of the pandemic and the state of
emergency in the country. The aim of this study was to examine experiences parents
(N=499), teachers (N=573) and professional associates (N=548) on certain aspects of
the organization of distance teaching and learning, as well as on the process of moni-
toring and assessing students. More precisely, the following are analyzed: (1) parental
and teacher learning practices during distance learning, (2) the most common forms
of monitoring student work and assessment, (3) challenges in assessment practice
during the first wave of pandemics and emergencies in the country. Data were gath-
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ered through an online questionnaire during the spring of 2020. Quantitative and
qualitative approaches used for analyzing data. During the pandemic, parents took
a significant role in the home learning process, thus providing additional support to
teachers and schools. Teachers were moderate in the teaching requirements, they set
for students during distance teaching and learning, which was in line with the recom-
mendations of educational authorities and expert. Teachers rated themselves more
desirable in terms of formative assessment compared to parents and professional as-
sociates. The main challenge in assessment was related to achieving objectivity in
assessment, but also in terms of forming criteria for formative assessment. Obvious-
ly, distance teaching and learning has opened additional opportunities to develop,
practice and practice formative assessment to a greater extent. Education authorities
should use the crisis as an opportunity to transform and develop new practices of
learning and assessing from the system level to the classroom level.

Keywords: distance teaching and learning, monitoring, assessment, COVID-19
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Funkcionisanje $kola u uslovima pandemije iz
perspektive pedagoga'

Sladana Zukovic, Senka Slijepcevicé
Filozofski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu

Apstrakt. Pojava pandemije COVID-19 dovela je do duboke krize u obrazovanju i
znacajno uticala na tok nastavnog procesa na svim nivoima obrazovanja, $to se sva-
kako reflektovalo i na kvalitet obrazovanja i ishode postavljenih obrazovno-vaspit-
nih ciljeva i standarda u Skolama. Usled toga, u ovom radu prikazani su rezultati
istrazivanja koje je imalo za cilj da ispita misljenje pedagoga o funkcionisanju $kole i
glavnim tesko¢ama sa kojima se $kola suocavala u uslovima pandemije COVID-19.
Primenom polustrukturiranog intervjua ispitano je 39 pedagoga osnovnih i srednjih
$kola, a dobijeni rezultati su analizirani pomocu kvalitativne tematske analize. Na
osnovu iskaza $kolskih pedagoga stice se utisak da su $kole pratile preporuke i mode-
le nastave koje je propisalo nadlezno Ministarstvo, ali da su postojale izvesne razlike
u njihovoj implementaciji zavisno od sredine, veli¢ine i tipa $kole. Takode, na osnovu
dobijenih odgovora izdvojene su tri kategorije poteskoca sa kojima su se $kole suocile
u ovakvim uslovima rada: poteskoce vezane za prelazak na onlajn nastavu i/ili prime-
nu kombinovanog modela nastave; poteskoce vezane za nastavnike; poteskoce veza-
ne za ucenike i njihove porodice. Generalno posmatrano, dobijeni rezultati navode
na zakljucak da su se svi akteri obrazovno-vaspitnog procesa trudili da izmenjeni
uslovi rada tokom perioda pandemije ne uti¢u na kontinuitet u obrazovanju, ali da
je kvalitet nastave i procesa ucenja vidno bio na nizem nivou, $to implikuje potrebu
kontinuirane evaluacije ishoda ovakvog nacina rada.

Kljucne reci: COVID-19, obrazovanje, skola, pedagog, nastava na daljinu

1. Uvod

Svaka $kolska ustanova ima zadatak da kreira okruzenje koje ¢e podrzavati
razvoj svih potencijala svakog ucenika i u¢initi dostupnim kvalitetno obrazovanje za
sve ucenike. Situacija koja je izazvana pandemijom virusa COVID-19 otezava ispu-
njavanje ovog zadatka za vecinu $kola na globalnom nivou, posebno imaju¢i u vidu
da je vecina Skola na svetu presla na neku formu obrazovanja na daljinu. U takvim
uslovima, nastava na daljinu postaje dominantni vid nastave i ucenja, sa ciljem da
se odrzi kontinuitet u obrazovanju i da se sprece duzi prekidi u skolovanju dece i

1 Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projekatima Kvalitet obrazovnog sistema Srbije
u evropskoj perspektivi (179010) i Digitalne medijske tehnologije i drustveno-obrazovne
promene (47020) Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja RS koji se realizuju na
Filozofskom fakultetu, Univerziteta u Novom Sadu.
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mladih. S druge strane, ovakav vid nastave dovodi u pitanje zadovoljavanje osnov-
nog ljudskog prava koje osigurava pravednost i ravnopravnost u obrazovanju, kao i
jednaku dostupnost obrazovanja svima (Stojadinovi¢ i Mom¢ilovi¢, 2021). Tako, na
primer, u zemljama u razvoju ili u ruralnim, siroma$nijim, sredinama neke zemlje
nije jednako dostupan internet, odgovarajuca tehnologija ili uslovi za nesmetano po-
hadanje nastave i izvrSavanje $kolskih obaveza svim ucenicima (Filho i sar., 2020;
UNICEE 2020).

Kada je re¢ o Republici Srbiji, nakon privremene obustave rada skole usled
uvodenja vanrednog stanja, a u cilju odrzavanja kontinuiteta obrazovno-vaspitnog
rada, od 17. marta 2020. godine organizovana je nastava i u¢enje na daljinu (Sluzbeni
glasnik RS, br. 30/2020). Od tada, u skladu sa procenom epidemioloske situacije, or-
ganizacija rada Skole se u vecini drzava, ukljucujuci i nasu, menjala i po nekoliko puta
(Spasenovi¢, 2021). Tako se u nasoj drzavi posle godinu i po dana u vecini opstina
jos$ uvek primenjuje kombinovani model nastave gde ucenici starijih razreda osnovne
$kole i ucenici srednjih $kola pohadaju nastavu i u prostorijama skole i onlajn (Mi-
nistarstvo prosvete i nau¢no tehnoloskog razvoja 2021; 2021a). S obzirom da nastava
na daljinu nije bila u velikoj meri zastupljena u nagim skolama, moze se pretpostaviti
da obrazovni sistem nije bio dovoljno pripremljen za ovakav vid nastave. Takode se
moze pretpostaviti da su se skole suocavale sa brojnim izazovima da na adekvatan
nacin odgovore na aktuelnu situaciju, a da pritom odrze kontinuitet i kvalitet procesa
nastave i ucenja (Di Pietro et al., 2020). Ono $to su dosadasnje analize pokazale od-
nosi se na ¢injenicu da je boljem funkcionisanju $kola u ovim okolnostima u velikoj
meri doprinosila prisutnost adekvatnih tehnickih uslova, digitalnih kompetencija
nastavnika i ucenika, kao i tehnicke opremljenosti uc¢enika tj. njihovih porodica. U
sustini, ovakva situacija je ,neocekivano testirala moguc¢nosti prilagodavanja obra-
zovnog sistema spoljnim uticajima” (Vujisi¢ Zivkovi¢, 2021: 53) i primorala instituci-
je obrazovanja i vaspitanja da svoj pedagoski rad prilagodavaju, inoviraju i redefinisu.

Iako je jo§ uvek rano govoriti o efektima ovakvih promena u organizaciji na-
stave i $kolovanja, pojedini autori (Di Pietro et al., 2020) smatraju da e ti efekti biti
negativni i da ¢e uticati na kvalitet uc¢enja/naucenog kroz cetiri osnovna kanala: ma-
nje vremena posveceno ucenju; pojacan stres; promena u nacinu na koji ucenici stu-
paju u socijalne odnose; nedostatak motivisanosti u procesu ucenja. Pored toga, ove
promene mogu da smanje osecaj pripadnosti $koli od strane ucenika, kao i da uma-
nje prilike i situacije u kojima uc¢enik moze da se oseti uspe$nim, ostvarenim i vred-
nim, $to je posebno rizi¢no za ucenike kojima je potrebna dodatna pomoc¢ i podrska
(ucenici koji su obuhvaceni procesom inkluzije) (OECD, 2020). Jo$ jedna kategorija
ucenika na koju ova situacija ima dodatno nepovoljan efekat jesu ucenici iz porodica
nizeg socijalno-ekonomskog statusa, koji ¢e, prema nalazima nekih istrazivanja (Di
Pietro et al., 2020), verovatnije doziveti veci pad u kvalitetu u¢enja i akademskom po-
stignucu u poredenju sa ucenicima koji zive u povoljnijim uslovima. Imajuci u vidu
da gkola treba da predstavlja okruzenje koje ¢e, ¢ak i u kriznim periodima, omogu-
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¢iti deci odredenu stabilnosti i garantovati njihovu bezbednost i psiholosku dobrobit
(Vranjesevi¢, 2021), zatvaranje skola posebno pogada deprivirane kategorije u¢enika
koji takvu stabilnost ¢esto nemaju u porodi¢nim uslovima.

S druge strane, moguce je izdvojiti i neke pozitivne strane i prednosti koje
je ova kriza proizvela. Naime, ovo je odli¢na prilika da se rad obrazovno-vaspitnih
institucija u nasoj zemlji inovira, integriSuci razlicite oblike redovne nastave sa ele-
mentima nastave na daljinu i nakon zavrsetka pandemije COVID-19. Pored toga,
ova kriza obrazovanja je ukazala na neophodne pravce nuznih promena u obrazov-
no-vaspitnoj praksi i funkcionisanju $kola, narocito kada je re¢ o potrebi redefini-
sanja uloge nastavnika koji, pored toga $to je temeljni izvor znanja, mora da bude
i instruktor i supervizor samostalnog ucenja ucenika, kao i neko ko ¢e im pruziti
adekvatnu psihosocijalnu podrsku (Hebib, 2021).

Konacno, treba naglasiti da skolski pedagozi imaju posebno vaznu ulogu u
uspesnom funkcionisanju skole i svih relevantnih subjekata $kolskog zivota u novo-
nastaloj drustvenoj i obrazovnoj krizi uzrokovanoj pojavom pandemije COVID-19.
Naime, Skolski pedagozi su najsire profilisani strucni saradnici za ostvarivanje ra-
zvojne pedagoske delatnosti (Spasenovi¢ i Hebib, 2014), ¢ije je profesionalno delo-
vanje usmereno ka podsticanju razvoja ucenika, kao i pruzanju pomoci u¢enicima
u prevazilazenju razlic¢itih teskoca (Popov i Spasenovi¢, 2018). Osim toga, oni svoju
profesionalnu delatnost ostvaruju kroz saradnju sa svim osobama i institucijama koje
su vazne za razvoj i obrazovanje dece (Hebib, 2014), te u skladu sa tim imaju najobu-
hvatniji pogled na to kako $kola funkcioni$e u ovim izmenjenim i otezanim uslovi-
ma, i kakve potencijalne posledice ova situacija ima na nastavnike, ucenike i njihove
poroudice. U skladu sa tim, cilj ovog istrazivanja je bio da se sagleda perspektiva skol-
skih pedagoga o tome kako je $kola funkcionisala i kako se suocavala sa izazovima i
tesko¢ama prouzrokovanim pandemijom COVID-19.

2. Metod

Istrazivacki koncept koji je primenjen u ovom radu jeste pragmatisticko kva-
litativno istrazivanje, koje primenom fenomenoloskog pristupa omogucava razu-
mevanje pojava u praksi, kao i sagledavanju perspektiva ispitanika o toj praksi kroz
proces samorefleksije (Eatough & Smith, 2008; Savin-Baden & Howell Major, 2013).
Prikupljanje podataka se odvijalo primenom tehnike polustrukturiranog intervjua sa
pocetnim pripremljenim pitanjima koji su bili osnova za vodenje razgovora:

« Kako se organizuje rad $kole i nastava u uslovima pandemije COVID-19?

« Koje su najvece teSkoce sa kojima se $kola susrela i susrece?

U istrazivanju je ucestvovalo 39 pedagoga iz osnovnih i srednjih $kola sa teri-
torije Srbije, od ¢ega je 25 pedagoga iz $kola koje se nalaze u urbanim sredinama i 14
pedagoga iz $kola smestenih u ruralnom okruzenju. Prose¢na duzina radnog staza
ispitanika jeste M=15.8 godina, a raspon je od 3 do ¢ak 39 godina radnog staza. Re¢ je
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o prigodnom uzorku, a intervju sa pedagozima koji su obuhvaceni uzorkom obavili
su studenti zavr$ne godine Osnovnih akademskih studija pedagogije, obavljaju¢i na
taj nacin jedan od zadataka u okviru predmeta Metodika rada $kolskog pedagoga.
Protokol za vodenje intervjua su kreirale autorke ovog rada, a studenti su imali ulo-
gu pomoc¢nih istrazivaca. Studenti su pre samog intervjua dobili iscrpne smernice o
tome kako da profesionalno pristupe istrazivanju, kao i o tome kako se sprovodi in-
tervju. Naime, studenti su upoznati sa metodoloskim principima sprovodenja istrazi-
vanja, etici u istrazivackom radu, specifi¢cnostima intervjua kao istrazivacke metode,
kao i nacinima postavljanja pitanja i podsticanja ispitanika na davanje §to iscrpnijih i
potpunijih odgovora, na¢inima transkribovanja odgovora ispitanika i sli¢no.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu od marta do juna 2021. godine. Razgo-
vor sa ispitanicima je voden uzivo u prostorijama $kole ili putem Zoom platforme, a
pre samog pocetka intervjua, pomoc¢ni istrazivaci su ispitanike upoznali sa svrhom
razgovora i etickim standardima istrazivanja (poverljivost i dobrovoljnost za ucesce
u istrazivanju). Samo vreme razgovora je variralo od slucaja do slucaja (prosec¢no
trajanje intervjua je bilo 20 minuta). Pomo¢ni istrazivaci su u toku intervjua vodili
beleske, koje su nakon razgovora pokazali ispitanicima kako bi oni imali priliku da
provere verodostojnost belezaka i da eventualno dopune neke delove.

Nakon prikupljanja respektabilnog broja ispitanika, autorke ovog rada su pri-
stupile analizi dobijenih podataka primenom kvalitativne tematske analize (Braun &
Clarke, 2006). Takva obrada podataka podrazumeva nekoliko koraka: prvo se pri-
stupa upoznavanju sa gradom nakon cega se generiSu pocetni kodovi i identifikuju
se osnovne teme i podteme, a potom se podaci rekodiraju i teme se precisc¢avaju i
naposletku se kona¢no definisu teme.

3. Rezultati istrazivanja

U skladu sa istaknutim metodoloskim pristupom rezultati istrazivanja anali-
zirani su prema postavljenim istrazivackim pitanjima, tj. u okviru dva tematska po-
drugja: 1) Rad skole i organizacija nastave u izmenjenim uslovima prouzrokovanim
pojavom pandemije COVID-19; 2) Poteskoce sa kojima se suocava $kola i zaposleni
u njoj u ovim uslovima. U okviru svake tematske oblasti izdvojene su kategorije od-
govora, koje su potkrepljene sa originalnim odgovorima ispitanika iz intervjua.

3.1. Rad skole i organizacija nastave u uslovima pandemije COVID-19

Kako su $kole od Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja dobijale
preporuke o modelima prema kojim je potrebno organizovati nastavu u uslovima
pandemije COVID-19, odgovori $kolskih pedagoga o na¢inu rada skole i ogranizaciji
nastave kretali su se u veoma slicnom smeru. Naime, skoro svi ispitani pedagozi su
istakli da su, u periodu kada je omogucen rad u skolama, odeljenja koja su imala vise
od 15 ucenika bila podeljeni u dve grupe. Ucenici prvog ciklusa osnovnoskolskog
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obrazovanja su svakodnevno pohadali nastavu u $koli, ali prema skra¢enom rezimu
nastave — npr.: Ucenici mladih razreda su podeljeni u grupe A i B i konstantno dolaze
u prostorije skole, s tim sto jedna grupa dolazi u 7:15, a zavrsava u 10:00, a druga do-
lazi u 10:30, nakon sto se ociste i dezinfikuju sve prostorije. Kada su u pitanju ucenici
starijih razreda osnovnih $kola i srednjoskolci, u periodima kada je situacija sa pan-
demijom bila nepovoljna, nastava se odvijala na daljinu. Ukoliko su postojali uslovi
da se nastava odvija u $koli, primenjivan je kombinovani model nastave, koji podra-
zumeva smenjivanje grupa A i B pri ¢emu jedna grupa pohada nastavu uzivo, a druga
grupa onlajn. Sagledavajuci nacine realizacije ovog kombinovanog modela nastave,
dobijeni odgovori su pokazali da su se u nekim $kolama formirane grupe ucenika
smenjivale tako $to je jedna grupa dolazila u $kolu tri puta nedeljno, a onda sledece
nedelje dva puta nedeljno, dok su se u nekim $kolama grupe ucenika smenjivale na
nedeljnom nivou, tako $to je jedna grupa cele nedelje bila prisutna u skoli, a sledece
nedelje onlajn. Pored toga, u nekim skolama su ¢asovi obavezne nastave realizovani
uzivo, dok su izborni predmeti i drugi oblici vaspitno-obrazovnog rada realizovani
putem nastave na daljinu. Jo$ jedan od nacina da se nesmetano odvija nastava, a da
se u isto vreme zadovolje preporuke vlade za suzbijanje pandemije COVID-19, koji
je istakao jedan ispitanik, bilo je odrzavanje pojedinih ¢asova van prostorija $kole —
npr.: Nastava koja moZe da se odvija napolju, dok je lepo vreme, jeste, svakako, nastava
biologije, prirode i drustva, kao i fizicko vaspitanje.

Pojedini skolski pedagozi su kroz razgovor o modelima nastave istakli odre-
dene prednosti i nedostatke kombinovanog modela nastave. Tako je, na primer, kao
prednost kombinovanog modela nastave jedan pedagog iz seoske skole istakao sle-
dece: Iako su casovi skraceni, manje grupe obezbeduju vecu individualizaciju u radu sa
ucenicima, kao i bolje sagledavanje i pracenje pojedinacnog napretka ucenika. S druge
strane, ispitanici koji su istakli nedostatke ovog modela nastave su izdvojili problem
odrzavanja kontinuiteta u izvodenju nastave i pracenju nastavnih sadrzaja koji je
prouzrokovan smenjivanjem grupa — npr.: U situaciji kada se obraduje novo gradivo,
grupa ucenika koja je kod kuce nema priliku da slusa Zivu re¢ nastavnika niti da pita
za pojasnjenje tog sadrzaja, cak ni u nedelji kada oni pohadaju redovnu nastavu zato
Sto se odmah prelazi na nove sadrZaje. Takode, ispitanici isticu problem prouzrokovan
skracenjem vremena trajanja Skolskog ¢asa, koji posebno pogada ucenike kojima je
potrebna dodatna podrska u radu - npr.: Skracenje nastave je uticalo na to da ucite-
ljice nemaju vremena da se posvete dovoljno deci koja sporije napreduju. Kada je re¢ o
ovoj kategoriji ucenika, znacajne informacije o radu sa ovom populacijom dobijene
su iz intervjua sa pedagogom iz $kole za specijalno obrazovanje. Naime, pedagog za-
poslen u ovoj $koli navodi da ova $kola nije prepoznata kao specijalna, s obzirom da
je dobila ista uputstva kao i sve druge $kole na teritoriji Srbije, §to je dodatno otezalo
rad u koli koja se i u redovnim uslovima suocava sa raznim izazovima — npr.: Kon-
kretno ovu skolu niko nije prepoznao kao specijalnu, te kao skolu cijem bi se nacinom
rada trebalo posebno pozabaviti. S obzirom da nasa odeljenje Cine od deset do petnaest
ucenika, mogli smo nesmetano da organizujemo nastavu u skoli, postujuci sve donete
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mere o zastiti od COVID-19 virusa, medutim, to nam nije dopusteno.

3.2. Poteskoce u funkcionisanju skole u uslovima pandemije COVID-19

U okviru ovog segmenta razgovora sa pedagozima izdvojile su se 3 kategorije
poteskoca sa kojima su se skola i subjekti skolskog Zivota suocavali: Problemi vezani
za prelazak na onlajn nastavu i primenu kombinovanog modela nastave; Problemi
vezani za nastavnike; Problemi vezani za porodicu i same ucenike.

I - Poteskoce vezane za prelazak na onlajn nastavu i/ili primenu kombinovanog
modela nastave. U okviru ove kategorije $kolski pedagozi su pretezno navodili pro-
bleme koji su vezani za efekte nastavnog rada. Naime, pojedini ispitanici isti¢cu da
smenjivanje onlajn nastave i nastave uZzivo otezava mogucnost postizanja zadovolja-
vajuceg nivoa znanja kod ucenika. Jedan ispitanik istice da je ovo posebno izrazeno
kada je u pitanju nastava iz predmeta prirodnih nauka - npr.: Ucenicima je potrebna
nasa pomo¢, nekoga ko ée da im pruzi motivaciju i ko ée ozbiljnije da poprica o zah-
tevima skole. Najveci problemi se javljaju kod najteZih predmeta: matematika, fizika,
hemija. Te predmete treba detaljno objasnjavati, deci fali znanja i ukoliko roditelj ne
zna da mu objasni gradivo i nema sredstava za privatne éasove, dete nece ostvariti svoja
maksimalna postignuca i imace losije ocene. Ovom problemu doprinosi i nedostatak
vremena za realizaciju svih predvidenih nastavnih sadrzaja, $to je posledica odvijanja
nastave prema skrac¢enim ¢asovima — npr.: Kvalitet nastave nije na adekvatnom nivou,
trajanje casova je skraceno na 30 minuta, ali obim gradiva je ostao nepromenjen, sa-
mim tim je jako tesko odraditi predvidene sadrzaje za jedan cas. Casovi za utvrdivanje
gradiva i vezbanje su svedeni na minimum kako bi se ispratio plan i program rada i
kako bi svi predvideni sadrZaji bili predstavljeni ucenicima.

Druga poteskoca iz ove kategorije koju su pojedini pedagozi izdvojili odnosi
se na probleme provere i ocenjivanja znanja u uslovima nastave na daljinu. Neki od
problema koji se javljaju po ovom pitanju su snizeni kriterijumi ocenjivanja, dosta
prilika za prepisivanje i varanje na proverama znanja, predaja domacih i radova koje
nisu ucenici uradili i slicno — npr.: Naravno kao problem javljaju se i teskoce u ocenji-
vanju koje se sada svodi samo na formativno, kao i da u nastavi na daljinu nastavnici
ne mogu sa sigurnos¢u da znaju ko radi domace/kontrolne zadatke odnosno da li je to
rad ucenika ili neciji drugi.

Ostali problemi koje su pedagozi navodili su pretezno vezani za organizaciju
nastavnog i prakti¢nog rada u $koli. Tako su pojedini ispitanici navodili da su uslovi
rada $kole u pandemiji COVID-19 stvorili problem u organizaciji stru¢nih praksi (u
srednjim stru¢nim $kolama), kao i vannastavnih aktivnosti (npr. hor, orkestar, sport
i sl.). Zanimljivo je da je jedan ispitanik istakao da je prelazak na onlajn i kombi-
novanu nastavu prouzrokovao preorijentaciju na frontalni oblik rada sa ucenicima,
$to inace nije svojstveno nastavnicima u ovoj skoli — npr.: Najvecu promenu u radu
pretrpeli nastavnici jer su primorani da koriste druge metode i oblike rada u nastavi.
Nastavnici u ovoj skoli su navikli na grupni oblik rada i rad u paru. Sada je vise prisu-
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tan tradicionalni, tj. frontalni rad.

I - Poteskoce vezane za nastavnike. U okviru ove kategorije najfrekventniji
odgovori skolskih pedagoga su se odnosili na nedovoljnu pripremljenost nastavnika
za nastavu na daljinu i na neujednacenost digitalnih kompetencija nastavnika i uci-
telja. Ova neujednacenost postoji kako unutar same $kole izmedu nastavnika tako i
izmedu samih Skola. Naime, na osnovu dobijenih odgovora stice se utisak da su se
nastavnici u nekim skolama sjajno snasli u kori$¢enju razli¢itih platformi u realizaciji
nastave na daljinu, dok je za nastavnike u nekim $kolama odrzavanje onlajn nastave
bio veliki organizacioni problem, posebno ukoliko $kola nije obezbedila adekvatne
platforme za ucenje - npr.: Jedna od najvecih teskoca za nastavnike je bila da skola ne
koristi digitalnu platformu i sve se odvija putem Viber grupa kada je onlajn nastava u
pitanju, Sto zaista nije dovoljno dobar nacin za usvajanje znanja. Jedan skolski peda-
gog je naveo da su se povremeno pojavljivali i problemi u vezi organizacije nastave u
$kolskoj zgradi, usled nedovoljnog broja nastavnika koji su radno sposobni, tj. ceste
su bolesti i/ili samoizolacije nastavnika. U svakom slucaju, bez obzira da li se prime-
njuje isklju¢ivo nastava na daljinu ili se radi po kombinovanom modelu, dobijeni
odgovori sugeriSu da ulogu nastavnika u ovom periodu nije bilo lako ispunjavati —
npr.: Nastavnicima je umnogome bio otezan rad - bilo im je tesko da stvaraju radnu
atmosferu, isprate i analiziraju povratne informacije od ucenika, ocenjuju..., a posebno
zbog toga sto su ucenicima bili na raspolaganju za objasnjenja, pitanja i odgovore ceo
dan, a i no¢ po potrebi.

III - Poteskoce vezane za ucenike i njihove porodice. Veliki broj skolskih pe-
dagoga je kao najveci izazov za funkcionisanje $kole i nastave u uslovima pandemi-
je naveo probleme materijalno-tehnicke prirode kod ucenika. Ta¢nije, nemali broj
ucenika nema potrebnu tehnicku opremu u ku¢nim uslovima ili im ona nije uvek
dostupna (jedan kompjuter koristi vise dece), te Cesto nemaju obezbedenu ni internet
konekciju za nesmetano pracenje onlajn nastave. Pri analizi rezultata primeceno je da
odgovore ovakvog tipa u vecoj meri navode pedagozi koji rade u skolama lociranim
u ruralnim sredinama, pri ¢emu se naglasava da u organizaciji nastave na daljinu nije
dovoljno vodeno ra¢una o ovom aspektu. Ovakvo stanje najbolje ilustruje odgovor
jednog pedagoga: Veliku teskocu predstavlja nemogucnost pojedinih ucenika da prate
nastavu na daljinu zbog tehnicke neopremljenosti (ucenici nemaju internet, telefon, lap-
top, a pojedini ucenici cak ni TV). Vazno je re¢i i da se sa onlajn nastavom nisu susrela
samo deca iz glavnog grada Srbije, vec i iz Citave zemlje, manjih gradova i zabacenijih
i siromasnijih sredina u kojima je internet jako spor ili ga cak i nema. Ima daka koji
imaju internet, ali da njihovi roditelji nemaju novéanih sredstava kako bi im priustili
laptopove ili racunare. Nacin na koji su ovakve poteskoce resavali pojedini ucenici bio
je rezultat izrazite motivisanosti, truda i zalaganja da i u ovakvim uslovima postignu
uspeh u obrazovanju, $to ilustruje odgovor jednog pedagoga iz seoske sredine: Jedna
devojcica je imala toliku motivaciju da prati nastavu da je svaki put u toku casova sta-
jala ispod jednog drveta tresnje, jer je jedino tu uspevala da uhvati signal za internet.
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Cini sa da je situacija sa pandemijom Covid 19 dodatno pojacala efekte nejednakosti
izmedu ucenika razli¢itih socijalno-ekonomskih mogu¢nosti i ucinila obrazovanje
nedostupnim za sve. Ono $to ohrabruje jesu iskazi pedagoga da su pojedine $kole,
koje imaju bolje materijalno-tehnickih uslove, ustupale svojim ucéenicima laptopove
na kori$cenje, kako bi im obezbedili adekvatna sredstva za pracenje nastave na dalji-
nu, dok su se druge $kole trudile da svojim ucenicima obezbeduju stampani materi-
jali sa nastavnim sadrzajima i zadacima.

Drugi najfrekventniji problem koji su ispitanici navodili u okviru ove katego-
rije se odnosi na pad motivisanosti ucenika i gubljenje radnih navika, kao posledice
aktuelne situacije u obrazovanju. Ispitanici su navodili da su neki ucenici prelazak
na onlajn nastavu doziveli kao raspust, ili da je pocetni entuzijazam zbog drugaci-
jeg nacina rada postepeno opadao, $to je uticalo na njihovu motivaciju. Pedagozi su
posebno isticali da je promenjen nacin funkcionisanja skola dodatno otezao rad sa
ucenicima kojima je potrebna dodatna pomoc¢ i podrska, kao i da je doveo do jos vece
isklju¢enosti marginalizovanih ucenika. Uz sve navedeno, pojedini pedagozi su go-
vorili o teSko¢ama sa kojima se suocavaju roditelji u ovom periodu. Naime, stanje u
kojem su roditelji dobili mnogo aktivniju ulogu u obrazovanju svoje dece, kod nekih
roditelja je izazvalo revolt zbog preoptere¢enosti novom i veoma zahtevnom roditelj-
skom ulogom, posebno kod roditelja koji imaju vise dece $kolskog uzrasta.

4. Zakljucak

Na osnovu prikazanih odgovora skolskih pedagoga o generalnom funkcioni-
sanju $kola tokom pandemije COVID-19, stice se utisak da izmenjeni uslovi rada
$kola i razlic¢iti modeli nastave nisu ugrozili kontinuitet u obrazovanju, ali da jesu
uticali na kvalitet nastave i procesa ucenja, kao i na dostupnost i pravednost obra-
zovanja. Takode, dobijeni odgovori sugeri$u da jedan model nastave na daljinu i/ili
kombinovane nastave ne moze biti usvojen kao univerzalna mera za sve $kole, ve¢
da je veoma bitno uvazavati specifi¢nosti skole, ali i specifi¢nosti u¢enika i njihovog
porodi¢nog okruzenja.

Iako zbog nereprezentativnosti uzorka dobijeni rezultati ne mogu biti generali-
zovani, nesporno je da odgovori skolskih pedagoga, kao najsire profilisanih strucnja-
ka za ostvarivanje razvojne pedagoske delatnosti, mogu posluziti kao vazan orijentir
za dalje unapredenje rada skola u ovakvim i sli¢cnim uslovima. Stoga je neophodno
da se i u budu¢nosti realizuju studiozna istrazivanja o efektima pandemije na obra-
zovanje, te da se vrse kontinuirane evaluacije razli¢itih modela nastavnog procesa i
ostvarenih ishoda nastave i ucenja.
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Functioning of schools in the pandemic conditions from
the pedagogue’s point of view

Sladana Zukovi¢, Senka Slijepcevic

Abstract. The outbreak of the COVID-19 pandemic led to a deep crisis in education
and significantly affected the course of the teaching process at all levels of education,
which certainly reflected on the quality of education and the outcomes of education-
al goals and standards in schools. Consequently, this paper presents the results of a
research that aimed to examine the opinion of pedagogues about the functioning
of the schools and the main difficulties it faced in the conditions of the COVID-19
pandemic. Using a semi-structured interview, 39 pedagogues from primary and sec-
ondary schools were interviewed, and the obtained results were analyzed using a
qualitative thematic analysis. Based on the statements of school pedagogues, one gets
the impression that the schools followed the recommendations and teaching models
prescribed by the Ministry, but that there were certain differences in their implemen-
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tation depending on the geographical position, size and type of school. Also, based
on the obtained answers, three categories of difficulties that schools faced in such
working conditions were singled out: difficulties related to the transition to online
teaching and/or the application of a combined model of teaching; difficulties related
to teachers; difficulties related to students and their families. Generally, the obtained
results lead to the conclusion that all participants in the educational process tried
not to allow the changing working conditions during the pandemic affect continu-
ity in education, but that the quality of teaching and learning process was visibly
lower, which implies the need for continuous evaluations of teaching and learning
outcomes.

Keywords: COVID-19, education, school, pedagogue, distance learning
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Izazovi u odgojno-obrazovnom radu nastavnika u
prevenciji digitalnog nasilja

Mirela Suman', Emina Dedi¢ Bukvic"
ICaritas Svicarske
Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

Apstrakt. Savremeni odgoj i obrazovanje ukazuju na neizmjernu potrebu postojanja
digitalnih kompetencija u nastavnickoj profesiji s namjerom podrzavanja i unapre-
divanja rasta i razvoja djece i mladih koji se radaju i odrastaju uz informaciono-ko-
munikacionu tehnologiju. Posljednjih godina sve vise se govori o ranoj digitalnoj pi-
smenosti koja je postala imperativ savremenog djetinjstva. U skladu s tim, $kola kao
odgojno-obrazovna institucija treba postati digitalni most za dostupni i odgovarajuci
odgoj i obrazovanje za djecu i mlade, s namjerom poticanja i jacanja njihovog samo-
pouzdanja, samopostovanja, pozitivne slike o sebi, nenasilne komunikacije, empatij-
skog slusanja, kao i sigurnog digitalnog okruzenja. Pred nastavnicima su postavljeni
novi izazovi u odgojno-obrazovnom procesu, kao $to je da odgovorno teze poduciti
djecu i mlade sigurnom boravku u digitalnom okruzenju, kao i poticanju razvoja
digitalnih kompetencija neophodnih za budud¢i li¢ni i profesionalni zivot. Tako su
nastavnici postali ,,digitalni mentori’, samostalno istrazuju¢i i usavrsavajuci svoje di-
gitalne kompetencije kako bi uspjesno odgovorili digitalnom dobu.

Namjera ovog rada jeste prikazati specificnosti digitalnog nasilja, kao i smjer-
nice u prevenciji digitalnog nasilja. Prepoznajuci digitalno nasilje i njegove oblike
kao ucestale vidove ponasanja i komunikacije medu djecom i mladima, utvrdili smo
da digitalno kompetentan nastavnik i bonton u digitalnom okruzenju predstavljaju
klju¢ne smjernice u prevenciji digitalnog nasilja. Digitalno kompetentan nastavnik
moze adekvatno odgovoriti na izazove digitalnog doba, ali i poduciti djecu i mlade
odgovornom i prihvatljivom ponasanju i komuniciranju u digitalnom okruzenju.

Kljucne rijeci: digitalno nasilje, prevencija, digitalni mentor, bonton

1. Digitalno nasilje

Za digitalno nasilje veZu se i drugi nazivi kao $to su online nasilje, elektronsko
nasilje, nasilje putem Interneta, virtualno nasilje, cyberbulling i sl. No, bez obzira na
naziv, brojni autori se slazu da digitalno nasilje jeste svaka zlonamjerna i ponavljana
upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija kako bi se nanijela $teta drugo-
me, odnosno agresivno i namjerno ponasanje usmjereno ka pojedincu ili grupi uz
podrsku Interneta i $to dovodi do fizioloskih, emotivnih i kognitivnih promjena u
ponasanju (Kanizaj, Ciboci, 2011; Zenzerovi¢ Sloser i Jurman, 2014; Buljan Flander i
sar., 2015; Kuzmanovié i sar., 2016; Batori i sar., 2020).
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Postoje dva nacina realizacije digitalnog nasilja, i to kao direktan napad i in-
direktan napad ili napad preko posrednika. Direktan napad dogada se kada djeca i
mladi: $alju uznemirujuce poruke mobitelom, e-mailom ili na chatu, ukradu ili pro-
mijene lozinku za e-mail ili nadimak na chatu, neprimjereno komentarisu objave
vré$njaka, $alju uznemirujuce fotografije, iskljucuju i/ili ignori$u vrsnjake iz grupa
na drustvenim mrezama i u komunikaciji, snimaju i $alju slike, poruke i materijale
seksualnog sadrzaja, lazno se predstavljaju kao drugo dijete na profilima drustvenih
mreza, u blogovima i sl. Nasilje preko posrednika ili indirektan napad predstavlja
ukljucivanje drugih osoba u nasilne aktivnosti sa ili bez njihovog znanja o tome.

Svaki oblik nasilja podjednako kao i digitalno nasilje predstavlja socijalni fe-
nomen - problem u meduljudskim odnosima. Neki autori smatraju vr$njacko nasilje
jedinstvenim fenomenom (Beran i Li, 2007; Mehari, Farell i Le, 2014), a nasilna po-
nasanja medu djecom koja se odvijaju u virtualnom i digitalnom svijetu tek nastav-
kom vrsnjackog nasilnog ponasanja, odnosno novim modalitetom iste pojave.

Nasilje koje se desava u digitalnom okruzenju (posredovano tehnologijom)
posjeduje niz specifi¢nosti koje ga jasno razlikuju od vr$njackog nasilja koje se desava
u direktnoj komunikaciji ,licem u lice”, naglasava Kuzmanovi¢ (2016). Iako putem
Interneta i drustvenih mreza korisnik uglavnom komunicira s poznatim ljudima, ne-
rijetko virtualni i digitalni svijet sluzi i za sticanje novih poznanstava, upoznavanje
novih mjesta ili stvaranje novih drustvenih krugova. No, gledaju¢i Internet o¢ima
djeteta i mladih, razumijevamo ga kao privlac¢an prostor dostupnih informacija i za-
nimljivosti, kao i anonimnosti. Za razliku od tradicionalnih oblika nasilja, osobe koje
uznemiravaju druge putem digitalnih medija obi¢no se kriju iza laznih imena i nadi-
maka, brojeva telefona, e-mail adresa ili profila na drustvenim mrezama, zbog cega
Besley (2006, prema Mirkovi¢, 2019) nasilje u digitalnom okruzenju naziva ,kuka-
vickim oblikom vrinjackog nasilja”. S jedne strane, anonimnost otezava utvrdivanje
pravog identiteta osobe (ili grupe) koja vrsi nasilje i ohrabruje ih dajuci im osjecaj
moci da se ponasaju onako kako se ne bi ponasale u direktnom kontaktu.

Osoba koja trpi nasilje izloZzena je aktima tokom 24 sata na dan, kao i sedam
dana u sedmici. Mjesto na kojem se odvija nasilje jeste Internet, a dostupno je svima
bez obzira da li djeca i mladi imaju profil na drustvenoj mrezi ili neki drugi vid izlo-
zenosti na Internetu. Otvorena komunikacija u online prostoru te prikrivanje realnog
identiteta i formiranje laznog, povecava prilike da djeca i mladi budu izloZeni rizi¢-
nim ponasanjima u digitalnom okruZenju.

1.1. Oblici digitalnog nasilja

Digitalno okruzenje znacajan je prostor u kojem se djeca i mladi susrecu s
odredenim izazovima koji ih ¢esto dovode do rizi¢nih situacija. Ako djeca i mladi
prate sadrzaje na Internetu, moguce je da ti sadrzaji imaju agresivne, neprimjerene
seksualne, diskriminacijske i druge elemente i/ili savjete koji ih mogu usmjeriti ka
neprimjerenim oblicima ponasanja, kako u realnom, tako i u digitalnom i virtual-
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nom svijetu.

Opis pojedinih vidova' digitalnog nasilja koji su prepoznati medu djecom i

mladima:

1.

Uznemiravanje porukama (SMS, mail, drustvene mreze) podrazumijeva izno-
$enje $ala, uvreda, psovki, prijetnji, vulgarnih sadrzaja, zastrasivanje i poziva-
nje sa skrivenog broja i sl.

. Iskljucivanje i namjerno izbacivanje vrsnjaka iz grupa na digitalnim platforma-

ma, kao npr., isklju¢ivanje iz viber grupa, blokiranje na drustvenim mrezama,
iskljucivanje iz digitalnih igrica i sl.

.Izdaja i prevara podrazumijeva slanje i objavljivanje informacija i drugih di-

gitalnih materijala koji sadrze osjetljive, privatne i neistinite sadrzaje o vr$nja-
cima.

. Doxting ili sramocenje predstavlja dijeljenje privatnih podataka o drugoj osobi

bez njenog pristanka s ciljem da se ona posrami, povrijedi ili na drugi nacin
dovede u opasnost. To moze ukljucivati dijeljenje neugodnih fotografija, dije-
ljenje privatnih poruka i sl.

. Phishing opisuje se kao jedan od vidova digitalnog kriminala u kojem se meta

ili ciljevi kontaktiraju mailom, telefonom ili putem poruke na nekoj od digi-
talnih platformi od strane nekoga ko se predstavlja kao legitimna institucija da
bi iznudio od pojedinca osjetljive podatke (detalji bankarske kartice, lozinke
isl.).

. Snimanje mobilnim uredajima i kamerom iz razli¢itih povoda i u razli¢itim

situacijama (u svlacionici, na igrali$tu, na rodendanskim druzenjima), a rije¢
je o kreiranju smijesnih i ponizavajucih situacija u kojima se kompromitiraju
djeca i mladi.

. Grooming je naziv za jedan od oblika digitalnog nasilja i predstavlja izlozenost

djece i mladih neprimjerenim pornografskim sadrzajima, kao i neprimjere-
nim interakcijama s drugim osobama. Rijec je o situacijama u kojima se dijete
priprema ili na stvarni seksualni ¢in s odraslom osobom ili na uces¢e u proi-
zvodnyji djecije erotike ili fotografija seksualnog uznemiravanja djece.

. Sexting predstavlja slanje seksualno eksplicitnih fotografija ili poruka seksual-

nog sadrzaja djeci i mladima putem SMS i/ili MMS poruka, elektronske poste,
drustvenih mreza.

. Sextortion predstavlja oblik seksualnog iskoristavanja djece i mladih od kojih

se trazi seksualna usluga putem prisile i prijetnje.

10. Live Stream ili prijenos uzivo predstavlja situacije u kojima su djeca i mladi

prisiljeni da u realnom vremenu realizuju odredene seksualne aktivnosti, kao

1 Vidovi digitalnog nasilja opisani su na osnovu sljede¢ih izvora: Buljan Flander i dr., 2004;
Sesar, 2011; Kuzmanovi¢ i dr., 2016; Muratbegovi¢ i dr., 2017; Suman, 2019; Batori, 2020.
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$to je ukljucivanje u seksualno eksplicitno ponasanje pred kamerom i taj vi-
deozapis prati vise korisnika.

Iako se digitalno nasilje ne odvija u $kolskim prostorijama, znacajno ga je po-
vezati sa Skolskim zivotom i §kolskom zajednicom. Naime, $kola kao odgojno-obra-
zovna zajednica povezana je sa socijalnom matricom koja je uspostavljena medu
njenim ucenicima. Bitan segment $kolske zajednice su njeni nastavnici koji u svom
radu s djecom i mladima trebaju prepoznati digitalno nasilje i njegove oblike medu
ucenicima te tretirati pojavu kao nasilje koje se odvija u $kolskoj zajedinici.

2. Djeca i mladi u digitalnom okruzenju

Danasnji ucenici ili kako ih jo$ nazivaju digitalni urodenici ili Net generi?, ra-
daju se i odrastaju uz informaciono-komunikacionu tehnologiju te na drugaciji nac¢in
uce, razmisljaju, zabavljaju se od prethodnih generacija.

Djeca i mladi Zele vidjeti eksplicitnu povezanost izmedu sadrzaja koji uce i
stvari koje ih licno zanimaju, te za njih proces ucenja treba biti relevantan, trenutno
koristan i iznad svega zabavan (Smit, 2021). Imamo generaciju ucenika koji u odgoj-
no-obrazovnom procesu oc¢ekuju da brzo prime informacije, da rade vise aktivnosti
odjednom, da prvo prate graficki prikaz nakon ¢ega primijete tekst, potom nasumice
biraju informacije i o¢ekuju da im sistemi rijese probleme (Dizdar i dr., 2012).

Svakodnevno su izlozeni razli¢itim informacijama, digitalnim materijalima i
izazovima za koja smatraju da su izvori znanja, potom su ukljuceni u brojne drus-
tvene mreZe i grupe i na takav nacin izloZeni neprihvatljivim oblicima ponaSanja
u digitalnom okruzenju. U odnosu na posmatranje nasilnih sadrzaja na televiziji u
kojem su djeca i mladi pasivni posmatraci, koriste¢i Internet djeca ulaze u interakcije
i njihova uloga u nasilnim situacijama je aktivna (Kuzmanovi¢ i dr., 2016). Kada su
djeca i mladi izloZeni nasilnim aktivnostima u digitalnom okruzenju, mogu pokazati
sljedece oblike ponasanja (Buljan Flander i dr., 2003; Jeli¢ Tus¢ic¢ i dr., 2013; Muratbe-
govic¢idr., 2017):

o Skriva telefon ili ekran uredaja;

« Nervozno je prilikom koristenja informaciono-komunikacione tehnologije;

 Neocekivano mijenjaju svoje navike prilikom kori$tenja informaciono-ko-
munikacione tehnologije;

« Nezadovoljstvo sobom, svojim Zivotnim stilom;
o Agresivni oblici ponasanja prema najblizim osobama i prema vr$njacima;

« Imaju razlicite psihosomatske simptome i teSkoce, kao i nedostatak Zelje za

2 Pripadnici mrezne generacije, pripadnici rodeni od 1997. godine pa do danas; nadimci za
ovu skupinu mladih jesu brojni, ali izdvajamo nekoliko njih: Y generacija, generacija palce-
va, homo zappiens, generacija Z, generacija alfa i digitalni domoroci.
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hranom;
» Odgadaju ucenje ili u potpunosti odustaju od ucenja;
« Izbjegavaju odlazak u $kolu, pa ¢ak izbjegavaju pohadanje online nastave;
« Izbjegava susrete s vr$njacima u realnom okruzenju;

Ukoliko nastavnici i drugi odrasli primijete ovakve i slicne oblike ponasanja,
veoma je vazno blagovremeno reagovati i potraziti podrsku, kako u stru¢nim sluzba-
ma, tako i u vlastitom odgojno-obrazovnom radu.

3. Preventivne smjernice

Klju¢ prevencije vr$njackog nasilja, a posebno svih oblika digitalnog nasilja,
ogleda se u kreiranju ohrabrujuceg, podrzavajuceg i sigrunog skolskog (digitalnog i
virualnog) okruzenja, u kompetentnom nastavnom osoblju, kao i u saradnji $kole s
roditeljima/starateljima kako bi se kvalitetno i konstruktivno djelovalo na osvjestava-
nje, prevenciju i sankcionisanje nasilnih aktivnosti medu djecom i mladima. Neop-
hodno je kreirati okruzenje u kojem se njeguje kultura mira, nenasilna komunikacija,
empatija, kao i pozitivna disciplina. U takvom okruzenju se:

- uc¢i, razvija i njeguje kultura ponasanja i uvazavanje li¢nosti;

- ne toleri$e nasilje;

- ne ¢uti u vezi sa nasiljem;

- razvija odgovornost svih;

- obavezno prijavljivanje i postupanju po saznanju o postojanju nasilja.

Skolsko okruzenje, uz porodi¢no, predstavlja snazan izvor podrike djeci i
mladima u odrastanju, u odgoju i u obrazovanju. Nije moguce zanemariti da se u
odgojno-obrazovnim institucijama i oko njih zbiva digitalno nasilje, pa ¢ak i za vrije-
me nastavnog procesa (Bealle, Hall, 2007). Socijalna mreZa koja je izgradena u $koli,
funkcionise i izvan nje, ta¢nije veca je u digitalnom i virtualnom okruzenju. Stoga je
neophodno osmisliti te implementirati norme i vrijednosti koje ¢e usmjeravati pona-
$anja djece i mladih i u prostorima odgojno-obrazovne zajednice, te i izvan nje, ali jo$
vaznije da su primjenjive u digitalnom okruzenju. Kako su i nastavnici bitan segment
Skolske zajednice, tako i biti digitalno osvijesten i digitalno kompetentan nastavnik
predstavlja kljuc za kreiranje odgovorne i sigurne kulture skole.

U skladu s prethodno napisanim nudimo smjernice i aktivnosti ¢ija osnovna
namjera jeste prevencija digitalnog nasilja.

3.1. Nastavnik kao digitalni mentor u odgojno-obrazovnom radu

Nastavnicka profesija je najvaznija djelatnost koja omogucava kvalitetno pri-
premanje djece i mladih za produktivho ponasanje u kontinuiranim drustvenim
promjenama te ih motivira za cjelozivotno ucenje. Sve drustvene promjene imaju
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direktan uticaj na odgoj i obrazovanje djece i mladih, kao i na uloge nastavnika u
danasnjem i budu¢em odgojno-obrazovnom radu.

Kao jedna od klju¢nih uloga u savremenom kontekstu odgoja i obrazovanja
prepoznaje se i uloga nastavnika kao digitalnog mentora. O kome je rijec?

Naime, nastavnik se opisuje kao struc¢njak koji organizuje odgojno-obrazovni
proces i svojim opstim obrazovanjem, poznavanjem pedagoske, didakticke, metodic-
ke i psiholoske osnove, u zajednickom radu s uc¢enicima, ostvaruje cilj i zadace od-
goja i obrazovanja (Anti¢, 1995). Rijec je o osobi s kompetencijama i jasnom slikom
svoje prakse, videnjem te prakse kao dijela $ireg drustvenog konteksta, sa znanjima
i spremnos$cu da istrazuje i razvija (dakle, i mijenja) svoju praksu i samu profesiju.
Nastavnik kao digitalni mentor jeste strucnjak za odgoj i obrazovanje u digitalnom
okruzenju. Nastavnika kao digitalnog mentora odlikuje ljubaznost, strpljenje, em-
patija, velikodusnost te fleksibilnost kao snage koje se isprepli¢u u radu i suzivotu s
djecom i mladima. U sigurnom okruzenju, digitalni mentor postepeno omogucava
djeci i mladima da sami naprave nesto novo, ustvari, da prvi postignu neki napredak.
Digitalni mentori nisu samo nastavnici, nego su i partneri u odgojno-obrazovnoj
komunikaciji s djecom i mladima, u procesu njihovog razvoja. Na osnovu stru¢nosti
i iskustva, nastavnici predstavljaju mentore djeci i mladima jer ih motiviraju, podr-
zavaju, ohrabruju, odgovaraju na njihove obrazovne potrebe, po(d)ucavaju, s namje-
rom njihovog unapredenja.

3.2. Digitalne kompetencije nastavnika i multimedijalno okruZenje

Da bi zadovoljili nove zahtjeve ucenika i $kole, nastavnici trebaju nove kompe-
tencije za digitalno drustvo. Digitalna kompetencija definise se kao sposobnost za si-
gurnu i kriticku upotrebu informaciono-komunikacione tehnologije za rad, za li¢ni i
drustveni zivot, kao i za komunikaciju. Digitalno kompetentan nastavnik predstavlja
puno vise od nastavnika koji samo prenosi znanja na ucenike, ustvari, on je digital-
ni mentor koji svoje ucenike ,,uci kako da u¢e” Znaci, zadac¢a nastavnika digitalnog
mentora jeste nauciti uc¢enike kako da ’plove’ u digitalnom okruzenju, odnosno $ta
da rade s otkrivenim informacijama, kako da im nastava bude zanimljiva i zabavna, a
ponajvise da ih nauce kako da se zastite od izazova u digitalnom okruzenju.

Podrzavaju¢i uvodenje informaciono-komunikacione tehnologije u nastavni
proces, kao i stvaranje sigurnog digitalnog prostora potrebna je kombinacija tri ele-
menta: stru¢no znanje, pedagoska i didakticko-metodicka znanja te tehnoloska zna-
nja (Matijevi¢, 2017). Odnosno, medusobna povezanost ova tri elementa ¢ini model
koji se naziva TPACK, a vrijednost elemenata se ocituje u njihovom presjeku gdje se
nalaze Cetiri nivoa znanja nastavnika koja se primjenjuju u multimedijalnom okru-
zenju (Matijevi¢, 2017):

o Znanja iz stru¢no pedagosko-didaktickih sadrzaja (PCK);

« Znanja iz tehnoloskih sadrzaja (TCK);
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« Znanja iz tehnologijsko-pedagoskih sadrzaja (TPK);
« Znanja iz tehnologijsko-pedagosko-didaktickih sadrzaja (TPACK).
Ovaj model moguce je tumaciti s ¢etiri osnovna aspekta koja ¢ine dinamicku

organizaciju kompetencija nastavnika u multimedijalnom okruzenju. Naime, rije¢ je
o nauciti misliti, znati, osjecati i ponasati se kao nastavnik (Caena, Redecker, 2019).

3.3. Bonton u digitalnom okruZenju

Bonton predstavlja pravila lijepog i prihvatljivog ponasanja koja omoguc¢avaju
aktivno ucesc¢e u zajednici. Pravila pristojnog i prihvatljivog ponasanja i komunicira-
nja nikako ne podrzavaju vrijedanje, grube rijeci, psovke, isklju¢ivanje niti bilo koju
drugu nasilnu aktivnost u digitalnom i virtualnom okruzenju.

Pristojno i prikladno ponasanje je veoma znacajno u digitalnom okruzenju,
posebno zbog visestrukih prilika koje nam pruza digitalni i virtualni svijet u pro-
fesionalnom i obrazovnom segmentu, kao i u svakodnevnim aktivnostima. Iako je
komunikacija u digitalnom okruzenju Cesto isprepletena anonimnos¢u i zastitom
identiteta korisnika, pravila lijepog i pristojnog ponasanja, pa tako i komuniciranja,
jednako vrijede u digitalnom, virtualnom, kao i u stvarnom svijetu.

U okviru ove teme obracamo paznju i na specifican jezik koji koriste djeca i
mladi u digitalnom okruzenju. Naime, djeca i mladi u vr$njackim komunikacijskim
obrascima koriste ,,emoji™ ili ikonice kojima opisuju odredene aktivnosti, osjecaje,
dogadaje i sl. Djeca i mladi u digitalnom okruzenju u komunikaciji koriste i dru-
ge »emojis~ ili ikonice, kao $to su bone, peach, eggplant itd. Za bolje razumijevanje
»emojis” ili ikonica koje koriste djeca i mladi pri komunikaciji u digitalnom okruze-
nju, nudimo nekoliko informacija oblikovanih u sljede¢im redovima:

Bone ili kost, a podrazumijeva poziv na sastanak, druzenje ili eksplicitniji sek-
sualni ¢in. Najcesce se pise uz znak ?.

Hot Pepper ili ljuta paprika oznacava reakciju na komentar ili pricu, ali moze
znaciti i zainteresiranost jedne osobe za drugu.

Strawberry ili jagoda podrazumijeva iskazivanje spremnosti i zrelosti za inti-
mni odnos s drugom osobom.

Eggplant ili patlidzan oznacava muski spolni organ.

Peach ili breskva predstavlja slikovit opis za straznjicu, ali u nekim okolnosti-
ma i zenski spolni organ.

Lightning Bolt ili munja predstavlja stanje eksplozije i intenziteta, §to ukazu-
je da osoba koja koristi ovaj znak ustvari kazuje da ,udara kao grom” ili ,,gori” ili
»eksplozija”. Sli¢cno znacenje vrijedi i kod znakova ,,Flame” ili vatra i ,, Explosion” ili
eksplozija.

3 Emoji je nastao iz sljedecih rijeci: e — slika i moji — simbol, te opisuju emotivno stanje jedne
osobe.
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Wink Face ili namignuto lice najce$¢e podrazumijeva $aljivi sadrzaj, ali moze
predstavljati i poziv na seksualne aktivnosti.

Party Face ili lice zabave oznacava poziv na druzenje ili zabavu, ali moguce i da
znaci poziv za grupne seksualne aktivnosti.

Sweat Drops ili kapljice znoja mogu predstavljati znake umora ili oznaku za
boravak u teretani, ali ¢esto se koristi i kao opis nakon seksualnih aktivnosti.

Hands Out Emoji ili zagrljeno lice opisuje iS¢ekivanje i uzbudenje zbog skorog
susreta.

The Sick Face ili bolesno lice moze predstavljati znak da je osoba prehladena,
ali ako se upise nekoliko ovih znakova jedan za drugim (uzastopno), onda ukazuju
na Zelju i poziv za seks.

The Clown ili klovn opisuje nestasluk i interesovanje ka osobi koja mu/joj je
zabranjena. Ustvari, upustanje u kontakt s odredenom osobom nije prihvatljivo u
okolini kojoj pripada.

Surfing Person ili osoba koja surfa na vodi naglasava sugovorniku da je sam/a
u ku¢i i da nema roditelja ili staratelja u okruzenju.

Crystal Ball ili kristalna kugla predstavlja znak gledanja u budu¢nost, ali ako
je poslan ovaj znak osobi prema kojoj gajimo osjecanja, onda tezimo da uspostavimo
ozbiljnu vezu, pa i brak.

Ghost ili duh oznacava namjeru osobe da nekoga uplasi ili uznemiri.

Primjena ,,emojisa” u komunikaciji medu djecom i mladima jeste svjestan, pla-
niran i osmisljen proces. Poznavanje i razumijevanje ,,emojisa’ omogucava uvid u
status osobe, osje¢anja, stavove unutar odredene grupe.

4. Zakljucak

Uz digitalno kompetentnog nastavnika djeca i mladi u¢e da odgovorno i efika-
sno koriste informaciono-komunikacione tehnologije, da konsutruktivno komunici-
raju i osnazivaju se u prepoznavanju neprihvatljivog ponasanja u digitalnom okruze-
nju, te u konacnici razvijaju vlastite digitalne kompetencije.

Kreiranjem sigurne, poticajne i ohrabrujuce skolske klime omogucavaju se
prilike za ucenje o vrijednostima koje nosi digitalno doba, ali ujedno i da je $kola
mjesto u kojem se prelama drustvena stvarnost i da su nastavnici najpozvaniji po-
duprijeti i poticati optimalan razvoj licnosti djece i mladih u skladu s trenutnim i
buducim iskoracima u digitalnom okruzenju.

Nastavnici ¢ine $kolu $kolom i njihova predanost i odanost pozivu pruza im
mogucnosti da budu odli¢na podrska djeci i mladima, da im budu digitalni mentori.
Nastavnici kao digitalni mentori jaki su i snazni profesionalci koji stalno usavrsa-
vaju puteve kojima koracaju, spremno prihvatajudi izazove digitalnog doba i jacaju
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digitalne kompetencije s ciljem da budu adekvatna podrska djeci i mladima u odgoj-
no-obrazovnom procesu. Koracajuéi tim putevima, odgovornost digitalnog mentora
jeste nauciti i ohrabriti djecu i mlade kako da koriste resurse digitalnog okruzenja,
kako da se osjecaju sigurno i zasti¢eno u digitalnom i virtualnom okruzenju, kako da
nenasilno komuniciraju, kao i kako i na koji nac¢in da procesuiraju dostupne sadrzaje
i informacije s digitalnih platformi.
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Challenges in the educational work of teachers in the
prevention of digital violence

Mirela Suman, Emina Dedié Bukvié

Abstract. Contemporary school education indicates immeasurable need to have dig-
ital competences present in the teaching profession with the intention of supporting
and improving growth and development of children and youth, who are born into
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and are growing up with information technology. Early digital literacy, which has
become an imperative of the modern childhood, has become the focal point over the
past few years. Therefore, the school as an institution of education, should become
a digital bridge for accessible and appropriate education of children and youth, with
the intention of encouraging and boosting their self-confidence, self-esteem, positive
image of themselves, nonviolent communication, empathic listening, as well as safe
digital environment. The teachers are facing new challenges in the educational pro-
cess, such as to be responsibly striving to educate children and youth on safe presence
in the digital environment, as well as encouraging development of digital competenc-
es that are necessary for the future personal and professional life. The teachers have
thus become “digital mentors”, independently researching and advancing their digital
competences in order to successfully respond to the digital age.

The intention of this paper is to show specificities of digital violence, and to
provide guidelines to prevention of digital violence. By recognizing digital violence
and its forms as frequent types of behaviors and communication between children
and youth we have ascertained that a digitally competent teacher and the etiquette in
the digital environment are key guidelines to preventing digital violence. A digitally
competent teacher can adequately respond to challenges of the digital age, but also
teach responsible and acceptable behavior and communication in digital environ-
ment to children and youth.

Keywords: digital environment, prevention, digital mentor, etiquette
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Zadovoljstvo poslom kod nastavnika osnovnih skola
tokom pandemije’

Marina Kovacevicé-Lepojevid, Branislava Popovié-Citic"
'Institut za pedagoska istrazivanja, Beograd
"Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Apstrakt. Uvazavajuéi specificnosti pandemijskog obrazovanja, koje je pred nastav-
nike postavilo brojne izazove na planu ostvarivanja obrazovno-vaspitnih ciljeva, re-
alizovano je istrazivanje sa ciljem sagledavanja profesionalnog zadovoljstva nastav-
nika $kola tokom pandemije u Srbiji. Na uzorku od 817 nastavnika, primenom skale
profesionalnog zadovoljstva nastavnika i skale profesionalne dobrobiti nastavnika
tokom pandemije, analizirano je u kojoj meri profesionalni kontekst, izmenjen usled
zdravstvene krize, uti¢e na zadovoljstvo poslom kod nastavnika u drzavnim osnov-
nim $kolama u Srbiji. Osim pola, starosti nastavnika, radnog staza i nastavnicke po-
zicije, ispitan je uticaj prakti¢nih problema u realizaciji nastave, kao i pozitivnih i
negativnih indikatora li¢cne dobrobiti na zadovoljstvo poslom nastavnika u pande-
mijskom obrazovanju. Rezultati su pokazali da su nastavnici razredne nastave bili
zadovoljniji poslom tokom pandemije u odnosu na predmetne nastavnike. Visi nivoi
profesionalnog zadovoljstva zabelezeni su i kod mladih i nastavnika Zenskog pola.
Sa druge strane, nastavnici koji su imali teskoce u realizaciji nastave, osecali su da su
preoptereceni i pod stresom bili su manje zadovoljni profesionalnim kontekstom za
vreme pandemije.

Kljucne reci: zadovoljstvo poslom, pandemijsko obrazovanje, osnovna skola

1. Uvod

Proucavanje problema vezanih za profesionalnu dobrobit i psiholosko sago-
revanje u razli¢itim profesionalnim kontekstima, posebno u odnosu na zdravstvenu
krizu izazvanu pandemijom virusa COVID-19, privlaci posebnu paznju istrazivaca.
Ono $to nastavnicku profesiju svrstava u red onih gde su zaposleni najvise izloze-
ni stresu i problemima u vezi sa psiholoskim sagorevanjem jeste upravo potreba za
menjanjem modaliteta rada. Naime, od spremnosti nastavnika da se prilagode pro-
menama zavisi i njihovo zadovoljstvo poslom (Chitra, 2020). Teorijski, proucavanje
okupacionog zdravlja nastavnika tokom pandemije bi se $ire moglo smestiti u okvire

1 Rad je rezultat istrazivanja realizovanog u okviru projekta ,,Prevencija rizi¢nih ponasanja
kod dece i omladine u Srbiji kroz sport i edukaciju — naredni koraci: preporuke za imple-
mentaciju projektnih aktivnosti tokom i nakon epidemije COVID-19” koji je sproveden od
strane CEPORA - Centra za pozitivan razvoj dece i omladine uz podrsku Misije OEBS-a u
Srbiji.

Korespondencija: Marina Kovacevi¢-Lepojevi¢, marina.lepojevic@gmail.com
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modela ,,potrebe posla — resursi” po kome do nezadovoljstva na poslu dolazi usled
diskrepancije izmedu potrebe posla i resursa koji su na raspolaganju. S tim u vezi,
razlikuju se dva medusobno nezavisna procesa: a) potrebe posla koje dovode do iscr-
pljenosti nastavnika i potencijalno negativnih emocija i b) resursi (na primer, psiho-
loska podrska, tehnicka podrska) koji uticu na povecanje zadovoljstva poslom i vece
angazovanje (Bakker & Demerouti, 2014).

Pandemijsko obrazovanje u Republici Srbiji praceno je prelaskom na onlajn
ucenje kao dominantnu formu rada. Zaposleni u obrazovno-vaspitnom sistemu nasli
su se pred posebnim izazovom usled potrebe za prilagodavanjem nastavne prakse i
usvajanja novih vestina potrebnih za realizaciju nastave, vece potrebe za odrzavanjem
socijalnih interakcija sa u¢enicima, njihovim roditeljima i kolegama. Istrazivanja po-
kazuju da su nastavnici u Srbiji od pocetka pandemije optereceni problemima koje
nosi onlajn ucenje (na primer, problemi u ocenjivanju i davanju povratne informaci-
je) (Josi¢ isar., 2021). Istrazivaci ukazuju na to da se nastavnici neretko osecaju izolo-
vano jedni od drugih, pri ¢emu $kole ne uspevaju da obezbede adekvatnu psiholosku
podrsku kako bi se lakse nosili sa svakodnevnim stresorima (Jones & Kessler, 2020).
Ono $to proucavanje okupacione dobrobiti kod nastavnika ¢ini posebno znacajnim
su upravo posledice koje prevazilaze psiholoske probleme i sagorevanje. Naime, treba
imati u vidu da demotivisan nastavnik najc¢esce znaci i demotivisan ucenik. Istraziva-
nja idu u prilog tome da entuzijasti¢ni nastavnici uticu na porast intrinzicke motiva-
cije kod ucenika (Day et al., 2000). Zadovoljstvo poslom povezuje se i sa disciplinom
i sa postignuc¢em ucenika (Dicke et al., 2020). Rezultati istrazivanja koja se bave pro-
ucavanjem osobina licnosti koje posebno dolaze do izrazaja kod razlicitih profesija,
pokazuju da je pozeljno da nastavnik bude otvoren, brizan, saosecajan, prijatan, fer,
ljubazan, topao, tolerantan, od pomoc¢i i sl., uz napomenu da ¢e zadovoljniji na poslu
biti oni nastavnici ¢ije se osobine licnosti bolje uklapaju u one koje su za tu profesiju
prepoznate kao pozeljne (Toérnroos et al., 2019).

Konceptualizacija zadovoljstva poslom kod nastavnika posmatra se u kontek-
stu generalne percepcije psiholoske dobrobiti, kvaliteta zivota i izloZenosti stresu na
poslu. S tim u vezi, zadovoljstvo poslom povezano je sa odnosom sa ucenicima (na
primer, motivacija ucenika za ucenje), kolegama, upravom skole, organizacijom na-
stave, ali i licnim faktorima nastavnika (na primer, emocionalna inteligencija) (Puer-
tas Molero et al., 2019). Zadovoljstvo poslom generalno se definide veoma blisko
pojmu licne dobrobiti. Neposredno se moze definisati kao evaluacija (pozitivna ili
negativna) svog radnog okruzenja (Weiss, 2002), odnosno nacin na koji nastavnici
dozivljavaju razlicite aspekte svog posla (Alves et al., 2021). Prema tome, iako se zado-
voljstvo nastavnika poslom cesto povezuje sa konceptom samoefikasnosti, italijanski
istrazivaci (Moe et al., 2010) su skrenuli paznju da nije dovoljno ,,umeti” i eventualno
biti svestan toga. Prevedeno na jezik nastavnicke profesije, nije dovoljno da zaposleni
fleksibilno primenjuju efektivne nastavnicke prakse uz svest o tome i spremnost da
se ,nose” sa razli¢itim zadacima koji se pred njima postavljaju pri izvodenju nastave,
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ve¢ je neophodno da imaju subjektivni osecaj sre¢e, odnosno pozitivne emocije u
vezi sa svojim profesionalnim kontekstom. Nastavnicka samoefikasnost se definiSe
kao situaciono specificno uverenje o sposobnosti nastavnika da pomogne u¢enicima
u procesu ucenja i utice na njihovo postignuce i motivaciju (Tschannen-Moran &
Woolfolk Hoy, 2001). Autori se zalazu za to da je drzanje nastave zapravo emocio-
nalna praksa, da emocije uticu na oblikovanje identiteta nastavnika i prilagodavanje
promenama (Hargreaves, 2005). Prema teoriji prosirenja i izgradnje, pozitivne emo-
cije prosiruju repertoar misljenja i ponasanja osobe, odnosno povecavaju koli¢inu
misli i akcija koje osoba preduzima (Fredrickson, 2001). To povratno utice na izgrad-
nju trajnih li¢nih resursa, od fizickih i intelektualnih do socijalnih i psiholoskih.

U istrazivanjima je i pre pandemije izazvane virusom COVID-19 skretana pa-
zZnja na pitanje zadovoljstva poslom kod nastavnika, te problemima na profesional-
nom i licnom planu (Molero Jurado et al., 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2020; Puertas
Molero et al., 2019). Na osnovu sistematske analize 36 nau¢nih radova objavljenih
izmedu 2005. i 2017. godine, u kojima se povezuje sindrom psiholoskog sagorevanja
na poslu i emocionalna inteligencija, ukazano je da su nastavnici izlozeni pove¢anom
nivou stresa, $to se posledi¢no odrazava i na kvalitet obrazovanja, te da znacajnu
ulogu imaju socioemocionalne kompetencije koje doprinose da se nastavnici lakse
nose sa stresom (Puertas Molero et al., 2019). Posebno, emocionalna inteligencija
prepoznata je kao kapacitet koji nastavnicima pomaze da lakse reguliSu svoje emo-
cije, upravljaju ponasanjem i donose odluke na dnevnom nivou, unapreduju vestine
koje su potrebne za realizaciju nastave i generalno osecanje licne dobrobiti, kao i
entuzijazma i posvecenosti svojoj profesiji (Puertas Molero et al., 2019). Nisko za-
dovoljstvo poslom povezivano je sa drugim fenomenima koji se ticu okupacionog
zdravlja nastavnika poput sagorevanja, niske samoefikasnosti i slabe posvecenosti
poslu (Molero Jurado et al., 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2020). Istrazivacki nalazi uka-
zuju da se pozitivne emocije viSe povezuju sa zadovoljstvom poslom nego negativne
(Parveen & Bano, 2019). Tokom pandemije izvestava se o oko cetvrtine do trecine
nastavnika koji su u najvecoj meri nezadovoljni svojom profesijom, dok se kao glavni
izvori nezadovoljstva izdvajaju teSkoce u izvodenju onlajn nastave, ispunjavanje oce-
kivanja menadzmenta u obrazovanju, briga o sopstvenoj deci i porodici tokom rada
od kuce (Walker et al., 2020). U pozitivhopsiholoskoj literaturi zadovoljstvo poslom
se vidi kao rezultat profesionalne dobrobiti koja je izrazena operacionalizacijom tzv.
PERMA modela (Seligman, 2011). Model je testiran u obrazovanju u vezi sa zado-
voljstvom nastavnika poslom, gde su se kao najuticajniji prediktori u objasnjenju za-
dovoljstva poslom pokazala tri domena - pozitivne emocije, interpersonalni odnosi
i postignuce (Dreer, 2021).

U ovom radu predstavljamo deo istrazivanja ,Li¢ni i profesionalni izazovi na-
stavnika osnovnih $kola tokom pandemije”, koje je realizovao Centar za pozitivan
razvoj dece i omladine Beograd, uz podrsku istrazivaca sa Fakulteta za specijalnu
edukaciju i rehabilitaciju, Instituta za pedagoska istrazivanja i Instituta za krimino-
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loska i socioloska istrazivanja u Beogradu. Cilj rada predstavlja sagledavanje nivoa
profesionalnog zadovoljstva nastavnika tokom pandemije u Srbiji. Nastojali smo da
ispitamo koliko izmenjen profesionalni kontekst usled zdravstvene krize utice na za-
dovoljstvo poslom kod nastavnika u drzavnim osnovnim $kolama. Osim pola, staro-
sti nastavnika, radnog staza i nastavnicke pozicije (razredna ili predmetna nastava),
ispitan je uticaj prakti¢nih problema u realizaciji nastave, kao i pozitivnih i negativ-
nih indikatora licne dobrobiti na zadovoljstvo poslom nastavnika u pandemijskom
obrazovanju.

2. Metod

Uzorak je ¢inilo 817 nastavnika osnovnih skola u Srbiji (84,8% Zenskog pola),
starosti od 23 do 64 godine (M = 45.56, SD = 9.35). Prosecan broj godina rada u
obrazovanju iznosio je 18,40 (SD = 9.83), u rasponu od nepune godine do 40 godina.
Jedna trec¢ina su bili nastavnici razredne nastave (34,8%), dok su dve trecine ¢inili
predmetni nastavnici. Iskustvo da u prvom polugodistu skolske 2020/21. godine rade
isklju¢ivo uzivo imalo je 26,8% nastavnika (od kojih su 81,6% nastavnici razredne
nastave), 70,9% nastavnika je radilo i uzivo i onlajn, dok je samo devet nastavnika
radilo iskljuc¢ivo onlajn.

Podaci su prikupljeni na dobrovoljnoj bazi putem onlajn upitnika, u periodu
od februara do aprila 2021. godine. Nastavnici su kontaktirani posredstvom mati¢nih
$kola koje su zamoljene da im proslede upitnik uz propratne informacije o istraziva-
nju, kao i kontakt istrazivaca radi eventualnih pojasnjenja i informacija o dostupnosti
rezultata istrazivanja. Sve drzavne $kole u Srbiji (bez Kosova) su kontaktirane radi
ucesca u studiji. Vreme koje je bilo potrebno za popunjavanje upitnika je 40 minuta.

Za ispitivanje nivoa zadovoljstva podrskom koju su nastavnici dobijali tokom
zdravstvene krize od strane ministarstva, uprave $kole i svojih kolega, kao i na¢inom
na koji je bio organizovan rad u odeljenjima (nivo zadovoljstva ulozenim vremenom,
obimom administrativnog posla i angazovanoscu ucenika) korisc¢ena je skala profesi-
onalnog zadovoljstva nastavnika (Satisfaction Scale with the Education System; Alves
etal., 2021), koja sadrzi sedam ajtema (a = .80). Kako bi se ispitalo kako se nastavnici
trenutno osecaju u vezi sa profesionalnom situacijom u kojoj su se nasli u odnosu na
period pre pandemije zadavana je skala profesionalne dobrobiti nastavnika tokom
pandemije (Perception Scale of Well-Being with the Professional Situation in Times
of Pandemic; Alves et al., 2021), koja se sastoji od 12 ajtema grupisanih u tri ska-
le. Skala pozitivnih emocija sastoji se od izjava koje idu u prilog veceg zadovoljstva
nastavnika, motivisanosti i visokog vrednovanja (a = .78), skala negativnih emocija
sadrzi stavke koje odrazavaju ve¢i umor, izlozenost nastavnika stresu, preopterece-
nost, anksioznost (a = .92), dok skala teskoca u izvodenju nastave meri eventualne
probleme koje nastavnici imaju u realizovanju ucenja na daljinu, kori$¢enju digital-
nih platformi, evaluiranju rada ucenika i drugo (a = .83).

Podaci su obradeni putem programa SPSS, verzija 20. U obradi podataka kori-
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$¢ena je deskriptivna statistika, korelaciona i regresiona analiza.

3. Rezultati istrazivanja

Vrednosti interkorelacija ispitivanih dimenzija, date u tabeli 2, ukazuju na po-
stojanje povezanosti profesionalnog zadovoljstva nastavnika sa svim analiziranim
varijablama, izuzev radnog staza.

Tabela 1. Interkorelacije ispitivanih dimenzija

Dimenzije 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Pol -
2. Starost .073% -
3. Radni staz 106%% .872%* -

4. Radno mesto -.146%F  -234%F  _356%% -

5. Zadovoljstvo

-.074*  -.070* -.065 -.154**
poslom

6. Pozitivne 105% 0967 -.070* -.107**  A484%¢ -
emOClJe

7. Negativne 207 .072% 103 009  -502% -.604**
emOClJe

8. Teskoce u

realizaciji nastave

*p<.05, *p< .01

074%  181% (192%*  -.042 -379%*  -377% 401

Doprinos ovih varijabli u predikciji profesionalnog zadovoljstva nastavnika
prikazan je u tabeli 2. Ostvaren doprinos u objasnjenju zadovoljstva poslom nastav-
nika tokom pandemije iznosi 35%.

Tabela 2. Doprinos pola nastavnika, starosti, radnog staza u obrazovanju, pozitivnog
i negativnog afekta i teskoca u izvodenju nastave u predikciji profesionalnog
zadovoljstva nastavnika tokom pandemije

Procenat objasnjene varijanse Statistika promene
Kriterijum
R R? Adj. R* R? F p
Zadovoljstvo 5, 351 344 585 57.677 <001
poslom

Napomena. Sve regresione funkcije su znacajne na nivou p<. 001

U tabeli 3 predstavljene su karakteristike prediktora. Svi aspekti profesional-
ne dobrobiti, ukljuc¢ujudi i poziciju ucitelja/nastavnika, statisticki znacajno uticu na
zadovoljstvo nastavnika poslom tokom pandemije. Pokazalo se da su nastavnici ra-
zredne nastave bili zadovoljniji poslom tokom pandemije u odnosu na predmetne
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nastavnike. Sto su nastavnici imali pozitivniji subjektivni doZivljaj li¢cne dobrobiti,
to su bili zadovoljniji i odnosom sa svim akterima obrazovnog sistema tokom pan-
demije, od nadleznog ministarstva do ucenika. Nastavnici koji su imali teSkoce u
realizaciji nastave, osecali da su preoptereceni i pod stresom bili su manje zadovoljni
profesionalnim kontekstom za vreme pandemije.

Tabela 3: Karakteristike prediktora zadovoljstva nastavnika poslom tokom pandemije

Zadovoljstvo poslom

Kriterijum
b SE p

Pol .004 .061 961
Starost .003 .005 442
Radni staz -.049 .005 .884
Radno mesto - 1640+ .050 p<.001
Pozitivne emocije 22700 .034 p<.001
Negativne emocije =292 .034 p<.001
Teskoce u realizaciji nastave S 1714 .029 p<.001

4. Diskusija

Rezultati istrazivanja pruzaju potvrdu odredenju pojma zadovoljstva poslom
od koga se poslo u ovom istrazivanju. Prema tome, nacin na koji srpski nastavnici
osnovnih Skola dozivljavaju razlicite aspekte svog posla (od odnosa sa u¢enicima, nji-
hove motivisanosti, preko odnosa sa kolegama i podrske od strane menadzmenta u
obrazovanju), zavisi ne samo od toga koliko uspevaju da izadu na kraj sa promenama
koje odrazavaju ,,potrebe posla’, tj. realizaciju nastave u izmenjenim okolnostima, ve¢
i od toga kako se osecaju u profesionalnom kontekstu. Relevantnim za zadovoljstvo
poslom su se pokazale i pozitivne i negativne emocije. Rezultati o povezanosti zado-
voljstva poslom kod nastavnika sa samoefikasnos¢u i pozitivnim emocijama potvrdu
nalaze na populacijama nastavnika Sirom sveta, na primer, Nemacka (Dreer, 2021),
Portugalija (Alves etal., 2021), Italija (Mo¢ et al., 2010), Kina (McInerney et al., 2018).

Iako su pol i starost nastavnika povezani sa zadovoljstvom poslom, nisu se
pokazali znac¢ajnim prediktorima u regresionom modelu. Nastavnice su se pokazale
kao zadovoljnije poslom u pandemijskim uslovima, kako je utvrdeno i u drugim stu-
dijama (Alves et al., 2021; Toropova et al., 2021). Pomenuti nalaz moze biti objasnjen
iz socioloske perspektive videnja nastavnicke profesije kao prevashodno namenjene
zenama, koje se tradicionalno prepoznaju kao okrenute brizi, nezi, vaspitanju i obra-
zovanju. Ipak, treba biti oprezan u tumacenju postojeceg nalaza s obzirom da autori
nalaze da su rezultati istrazivanja po ovom pitanju prili¢cno podeljeni, sa pretpostav-
kom da to moze biti u vezi sa razlikama u operacionalizaciji konstrukta zadovoljstva
poslom (Toropova et al., 2021). Rezultat da mladi nastavnici prijavljuju vece zado-

69



NASTAVNICI, SARADNICI, UCENICI U VREME PANDEMIJE

voljstvo poslom u odnosu na starije kolege nalazi podrsku u drugim istrazivanjima
(Alves et al., 2021). U interpretaciji ovog rezultata moze pomoc¢i nalaz da je zado-
voljstvo poslom kod mladih nastavnika prevashodno intrinzi¢ke prirode, dok je kod
onih starijih ekstrinzi¢ne (Lowther et al., 1985). S obzirom na manjak resursa ili bar
njihovu manju dostupnost u pandemijskom obrazovanju, mladi nastavnici se ¢e$ce
oslanjaju na svoje li¢ne kapacitete. Radni staz se nije pokazao znacajnim u pogledu
povezanosti sa zadovoljstvom poslom, $to je konstatovano i u drugim istrazivanjima
(Topchyan & Woehler, 2020).

Zanimljiv nalaz je i da su nastavnici razredne nastave bili zadovoljniji poslom
u odnosu na nastavnike predmetne nastave, $to nije redak nalaz i u drugim studijama
(Alves et al., 2021; Puertas Molero et al., 2019). Rezultati istrazivanja upucuju da su
najzadovoljniji upravo nastavnici koji rade u predskolskom obrazovanju, a najmanje
zadovoljni oni koji rade u srednjoskolskom obrazovanju, koji su okarakterisani i kao
edukatori sa najmanjim socioemocionalnim kapacitetom (Ashraf et al., 2017). Na-
stavnici razredne nastave su zadovoljniji poslom, ispoljavaju manje problema u regu-
laciji stresa i rede imaju probleme psiholoskog sagorevanja u odnosu na predmetne
nastavnike. Pokazalo se da su predmetni nastavnici izloZeniji vecem psiholoskom
sagorevanju u finskim osnovnim $kolama, ¢ak viSe nego $to su to specijalni pedagozi
(Saloviita & Pakarinen, 2021). Kao objasnjenje za vece profesionalno zadovoljstvo
nastavnika razredne nastave u odnosu na nastavnike predmetne nastave, moze po-
sluziti ve¢i nivo stabilnosti u profesionalnom okruzenju uz pretpostavku da konti-
nuiran rad sa manjom grupom ucenika ¢ini da odnosi izmedu nastavnika i uc¢enika
budu bolji (Milatz et al., 2015).

Istrazivacki rezultati skre¢u paznju na znacaj proucavanja licne i profesionalne
dobrobiti nastavnika za razumevanje zadovoljstva poslom, posebno u pandemijskim
uslovima, gde je potreba za prilagodavanjem promenama veca. Ogranicenja istrazi-
vanja prepoznajemo: u ravni odabira adekvatnih varijabli pri nacrtu istrazivackog
modela, gde buduc¢im istrazivacima preporucujemo ukljucivanje varijabli koje bi
merile li¢ni psiholoski kapital nastavnika (na primer, emocionalnu inteligenciju) i
interpersonalne odnose sa drugim akterima obrazovno-vaspitnog sistema; i bazira-
nosti rezultata samo na perspektivi nastavnika (pozeljno bi bilo ukljuciti i perspek-
tivu ucenika).
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Job satisfaction of primary school teachers during the
pandemic

Marina Kovacevic-Lepojevié, Branislava Popovic-Citic¢

Abstact. Recognizing the specifics of pandemic education, which posed numerous
challenges to teachers in terms of achieving educational goals, a study was conducted
with the aim of assessing professional satisfaction of school teachers during the pan-
demic in Serbia. On a sample of 817 teachers, using the Satisfaction Scale with the
Education System and the Perception Scale of Well-Being with the Professional Situ-
ation in the Times of Pandemic, it was analyzed the extent to which the professional
context, changed due to the health crisis, affects job satisfaction among teachers in
state primary schools in Serbia. In addition to gender, age of teachers, work experi-
ence and teaching position, the impact of practical problems in the implementation
of teaching, as well as positive and negative indicators of personal well-being on job
satisfaction of teachers in pandemic education was examined. The results showed
that primary school teachers were more satisfied with their work during the pan-
demic than subject teachers. Higher levels of professional satisfaction were recorded
for both younger and female teachers. On the other hand, those teachers who had
difficulties in teaching, felt overwhelmed and under stress were less satisfied with the
professional context during the pandemic.

Keywords: job satisfaction, pandemic education, primary school
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Izazovi ucitelja u realizaciji nastave na daljinu: primjer
dobre prakse

Petra Peji¢ Papak, Jasminka Mezak
Sveuciliste u Rijeci, Uciteljski fakultet

Apstrakt. Obrazovna tehnologija predstavlja znacajan element didaktickog cetvero-
kuta stoga je nuzno kontinuirano razvijati digitalne kompetencije ucitelja i ucenika.
U vrijeme pandemije COVID-19 poucavanje i uc¢enje odvijalo se u virtualnim ucio-
nicama. Izazov za ucitelje pri planiranju nastave i poucavanje uz pomoc¢ tehnologije
predstavljalo je koriStenje otvorenih Web 2.0 alata. U radu je ucinjen prikaz naju-
Cestalije koristenih digitalnih obrazovnih alata te dostupnih obrazovnih digitalnih
sadrzaja na mreznoj stranici Skole za Zivot, a koji su usmjereni na ostvarivanje ishoda
ucenja predmetnih kurikuluma za ucenike mlade skolske dobi. Kao primjer dobre
prakse usavrsavanja ucitelja prikazane su aktivnosti, usmjerene jacanju kompetenci-
ja ucitelja razredne nastave za primjenu inovativnih pristupa poucavanju uz pomoc¢
informacijsko-komunikacijske tehnologije, u sklopu projekta GLAT - Games for Le-
arning Algorithmic Thinking koji je proveden na SveuciliStu u Rijeci.

Kljucne rijeci: digitalne kompetencije, digitalni obrazovni alati, obrazovna
tehnologija, ucitelji, virtualna ucionica

1. Uvod

Ubrzanim razvojem tehnologije didakticki trokut prosiren je dodavanjem ce-
tvrtog elementa, obrazovne tehnologije. Svi elementi didaktickog cetverokuta su po-
vezani te se nadopunjuju, a kako isti¢u Matijevi¢ i Topolov¢an (2017, 13) obrazovna
tehnologija ,,obuhvaca sredstva i postupke koji su utemeljeni na rezultatima suvre-
mene znanosti, a primjenjuju se u nastavi radi povecanja djelotvornosti, odnosno
radi laksega, brzega, racionalnijega, ekonomicnijega, produktivnijega i objektivnijeg
ucenja i poucavanja”. Kako bi poucavali uz pomo¢ obrazovne tehnologije, ucitelji mo-
raju imati razvijenu digitalnu kompetenciju, koja se definira kao osposobljenost za
sigurnu i kriticku upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske prepoznalo je vaznost
tehnologije u obrazovanju te je tijekom 2017. godine pokrenut pilot-projekt ,.e-Skole:
uspostava razvoja digitalno zrelih skola” Jedan od ciljeva projekta bilo je upoznavanje
ucitelja s upotrebom digitalne tehnologije prilikom pracenja i vrednovanja ucenika.
Hrvatska akademska istrazivacka mreza — CARNET iznosi kako uporaba digitalnih
tehnologija u bilo kojoj etapi nastavnog procesa pozitivno utjece na motivaciju uce-
nika. Dodatno je kurikularnom reformom pod nazivom Skola za Zivot u 2018. godini
zapocelo virtualno usavr$avanje ucitelja uz pomoc¢ digitalne tehnologije. Ministar-
stvo znanosti i obrazovanja je 2019. godine donijelo odluku o provodenju kuriku-
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luma medupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije za
osnovne i srednje skole u Republici Hrvatskoj. Cilj poucavanja ove medupredmetne
teme je osposobiti u¢enike za pravilno, sigurno, kreativno te kriticko koristenje infor-
macijsko-komunikacijskom tehnologijom, kako u privatne tako i u obrazovne (po-
slovne) svrhe. Nastavni je predmet Informatika od 2020. godine uvrsten kao izborni
predmet od prvog do Cetvrtog razreda osnovne $kole. Navedene promjene zasigurno
¢e u praksi poucavanja promijeniti i usavrsiti primjenu digitalnih obrazovnih sadr-
Zaja u obrazovanju.

Zbog pandemije COVID-19, u 2020. godini, odrzavanje nastave na daljinu izi-
skivao je prilagodbu ucitelja i u¢enika razli¢itim nac¢inima poucavanja i u¢enja na da-
ljinu putem sustava za e-ucenje. ,Sustav za e-ucenje u osnovi je web aplikacija kojoj
korisnici pristupaju putem web preglednika na svojim rac¢unalima. Korisnici mogu
pristupati sustavu za e-ucenje s bilo kojeg racunala dok god imaju pristup internetu”
(Jadri¢isur., 2012, 13). Zbog toga se iznimno vaznim pokazala kompetentnost ucite-
lja u poznavanju i ucestalosti koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije i
nastava na daljinu predstavljala je veliki izazov uciteljima, u¢enicima kao i njihovim
roditeljima. Poucavanje i ucenje je u vrijeme pandemije ,premjesteno” u virtualne
ucionice s potrebom koristenja mnostva obrazovnih digitalnih sadrzaja osmisljenih
putem digitalnih alata kako bi se u¢enicima na zanimljiv na¢in omogucilo ostvariva-
nje ishoda ucenja.

2. Poucavanje u virtualnim ucionicama

Virtualna ucionica predstavlja mrezno sjediste u kojem ucitelji i ucenici ,,mogu
na razne nac¢ine komunicirati, ostavljati vlastite pisane radove ili radove drugih auto-
ra, a radi zajednickog komuniciranja, suradnickih aktivnosti ili u¢enja” (Matijevic i
Topolov¢an, 2017, 208). Unutar virtualnih ucionica, u¢enici mogu postavljati pitanja,
komunicirati s u¢iteljima u realnom vremenu te suradivati s prijateljima iz razreda na
sli¢an nacin kao $to bi to radili da suraduju u ucionici.

Virtualne su se u¢ionice u Hrvatskoj ucestalije pocele upotrebljavati za potrebe
stru¢nog usavr$avanja ucitelja razredne nastave tijekom kurikularne reforme (2018./
2019. god.) kada je pokrenuto 11 virtualnih ucionica kako bi svi upisani ucitelji
(N=10 331), imali pristup relevantnim informacijama o nacinu pripreme i provedbe
kurikularne reforme (Skola za Zivot, 2020). Kao oblik online obrazovanja, pouca-
vanje ucenika putem virtualnih ucionica, zapocelo je u ozujku 2020. godine usli-
jed pandemije koronavirusa. Ucitelji su okupljali uc¢enike unutar virtualnih ucionica
sinkronim i asinkronim poucavanjem, pratiti aktivnost svojih ucenika, redovito im
zadavati zadatke, ali i pruzati povratnu informaciju o njihovom radu. Pravila pona-
$anja koja su vrijedila unutar $kole, vrijedila su i u virtualnim uc¢ionicama. U¢itelji su
se za planiranje nastave i poucavanje uz pomo¢ tehnologije u virtualnim ucionicama
koristili otvorene Web 2.0 alatima. Definira ih se kao skupinu ,,drustvenih program-
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skih alata zasnovanih na Webu 2.0 koji korisnicima omogucuju suradnicko pisanje
i izmjenu sadrzaja na mreznim stranicama. Pomoc¢u Web 2.0 alata korisnici (ucitelji
i/ili u¢enici) mogu, na mrezi, sami kreirati ili sukreirati obrazovni sadrzaj” (Zufi¢ i
Zajgar, 2017,6). Web 2.0 alate dijelimo na alate za: rad s tekstom, rad sa slikom, au-
dio zapise, obradu videozapisa, multimedijalnu produkciju, izradu knjiga, stripova
i animiranih prezentacija, izradu mreznih stranica, organizaciju i dijeljenje, anali-
zu podataka, izradu vremenskih crta, 3D modeliranje, procjenu dostignuca i izradu
kvizova i drustveno umrezavanje, komunikaciju i suradnju s drugim korisnicima te
edukativne igre (Zufi¢ i Zajgar, 2017).

2.1. Digitalni obrazovni alati

Suradnja i timsko ucenje, uz potporu digitalnih tehnologija pretpostavlja
umrezenost i komuniciranje osoba povezanih internetom. Ucitelj i ucenici za su-
radnju i timsko ucenje mogu se koristiti mnostvom digitalnih alata. U nastavku su
prikazani digitalni obrazovni alati pomocu kojih se ucenici nalaze u ,direktnom
odnosu s nastavnim sadrzajem ili ga samostalno kreiraju. Upotrebom alata ucitelji
provjeravaju uc¢enikovo razumijevanje, a ucenici uce kroz igru.

Google Docs pripada alatima koji omogucuju suradnju s drugima, u realnom
vremenu, putem podijeljenih dokumenata. Ucitelji Google Docs u razrednoj nastavi
mogu koristiti kao ,,mjesto” u koje ¢e svojim ucenicima postavljati tekstualne do-
kumente ili prezentacije u kojima ce biti objasnjeno novo nastavno gradivo, popis
zadataka za naredni period te upute za njihovog izvrSavanje. Canva je mrezni alat za
izradu prezentacija koji nudi ve¢ gotove predloske poput cestitka, prezentacija, poste-
ra ili infografika. Korisnici mogu dodavati vlastite datoteke, mijenjati pozadinu, obli-
kovati tekst, birati poloZaj elemenata u dokumentu te samostalno definirati vlastite
dimenzije. PowToon je alat pomocu kojega se mogu izradivati animirane prezentacije
(Jovi¢, 2016). Omogucava izradu multimedijskih sadrzaja poput: prezentacija, ana-
lize rezultata, izvjestaja te edukativnih videozapisa. Pixton je alat za izradu stripova
pomocu dostupnih oblika, predmeta i likova (Val¢i¢, 2016). Lino je alat koji sluzi
za izradu digitalnih oglasnih ploca. Korisnici pomocu ,papiri¢a” lijepe raznovrsne
podsjetnike i obaveze na svoju oglasnu plocu koja moze koristiti samo njima, ali
i drugim korisnicima (Valci¢, 2016). Wizer je alat koji sluzi za izradivanje interak-
tivnih nastavnih listica. Korisnici prilikom rada mogu dodavati slike, videozapise,
poveznice, tekst ili ugradivati kodove, a pitanja viSestrukog izbora, crtanje, upariva-
nje te razvrstavanje su samo neke od moguc¢nosti rada (Valci¢, 2017). Popplet je alat
za izradu umnih mapa. Umne mape ucenicima olak$avaju pamcenje i razumijeva-
nje novih informacija zbog svog specifi¢nog izgleda te nacina zapisivanja pojmova
(Valci¢, 2017). Mentimeter je alat pomocu kojeg korisnici mogu postavljati pitanja te
dobiti odgovore na njih za vrijeme trajanja odredene prezentacije. Korisnik u svojoj
prezentaciji moze postavljati pitanja poput onih viSestrukog odabira, otvorenog tipa,
rangiranja ili slaganja s tvrdnjom. Rezultati se mogu prikazati odmah i to u obliku
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pite ili stupaca (Valci¢, 2017). Hot Potatoes je alat koji ,,sluzi za brzu i jednostavnu
izradu interaktivnih kvizova s pitanjima u kojima odgovori mogu i ne moraju biti
ponudeni, kviza s tekstom za dopunjavanje, uparivanja rijeci, s pomije$anim redo-
slijedom... Kahoot! nudi mogu¢nost izrade kvizova, upitnika ili diskusija. Kahoot!
i dinamicniji nacin ucenja novog gradiva ili ponavljanja (Neguli¢, 2015). GoNoodle
je alat koji nudi mogucnost organiziranja mikro pauzi pomocu videozapisa s ciljem
motiviranja i poticanja tjelesne aktivnosti u¢enika. Videozapisi su kratkog trajanja,
najvise do pet minuta te sadrze upute koje ucenici prate kako bi sudjelovali u aktiv-
nosti. Wordwall je alat pomocu kojega se mogu izradivati interaktivne igre u obliku
kviza, anagrama, labirinta... (Rezi¢, 2021).

Uporaba digitalnih obrazovnih alata u poucavanju pretpostavlja visSesmjernu
komunikaciju u kojoj su ucitelj i u¢enici aktivno ukljuceni u stvaranje novih komu-
nikacijskih sadrzaja, s mogu¢nos$¢u mijenjanja i prilagodavanja sadrzaja te brze po-
vratne informacije provjere i nadogradnje znanja i vjestina koje su stekli. Znacajno je
istaknuti vaznost pravilnog koristenja obrazovne tehnologije unutar procesa odgoja
i obrazovanja. ,,Tehnologija u ovom smislu nije sama sebi svrhom, a poucavanja nece
biti obogacena formalistickim uvodenjima metoda i oblika poucavanja koje se teme-
lje na informaticko-komunikacijskoj tehnologiji bez kritickog promisljanja o razlo-
zima implementacije, ishodima ucenja kao i didaktickom oblikovanju u svrhu po-
boljsavanja nastavnog procesa” ( Peji¢ Papak i Grubisi¢ Krmpoti¢, 2016, 153). Stoga,
pravilnom primjenom digitalnih obrazovnih sadrzaja zadovoljavamo razlicite razine
ishoda ucenja, od kognitivnog usvajanja i provjere usvojenosti znanja do poticanja
kritickog misljenja i stvaralastva suradnjom.

2.2. Dostupni obrazovni digitalni sadrZaji na mreznoj stranici Skole za Zivot

Obrazovni digitalni alati ucitelju omogucavaju kreativni pristup pri planiranju
poucavanja; no osim ¢injenice da ucitelj mora ovladati koristenjem digitalnih alata,
vazno je da pouci svoje ucenike kako koristiti alate kao pomo¢ prilikom ucenja.

Dostupni obrazovni digitalni sadrZaji na mreznoj stranici Skole za Zivot (Skola
za zivot, 2021) usmjereni su na ostvarivanje ishodima ucenja predmetnih kurikulu-
ma za ucenike mlade $kolske dobi. Prilagodeni su sposobnostima ucenika te njihovoj
dobi. Interaktivni su, zanimljivi i privla¢ni. Za vec¢inu aktivnosti, u¢enici mogu od-
mah primiti povratnu informaciju o vremenu koje im je bilo potrebno za rjesavanje,
rezultatu rjesavanja te o tocnom odgovoru.

Analizom dostupnih obrazovnih digitalnih sadrzaja na mreznim stranicama
Skole za Zivot zaklju¢uje se da su za izradu nastavnih sadrzaja najucestalije koriste-
ni alati LearningApps te Wordwall. U LearningApps-u izradene su igre ,vjesala’,
memory te aktivnosti odredivanja pravilnog redoslijeda dogadaja u prici i redanja,
osmosmjerke, kviz milijunas te slagalice. U Wordwall-u su se najcesce izradivali kvi-
zovi s viSestrukim izborom, aktivnosti povezivanja pojmova i objasnjenja ili slika te

77



NASTAVNICI, SARADNICI, UCENICI U VREME PANDEMIJE

aktivnosti poretka. Alat BookWidgets najcesce se upotrebljavao za izradu memoryja,
a nesto manje za izradu zadataka spajanja, osmosjerke, slagalice te radnih listi¢a.
Alat Genially koristio se za izradu tekstova koji su se obradivali, za izradu kvizova
s viSestrukim izborom, interaktivnih prezentacija te vremenskih crta. U alatu Bo-
okWidgets izradene su aktivnosti dopunjavanja, slagalice te igre ,vjesala”, dok su u
ThingLinku izradene interaktivne karte. Dostupne su i liste za samoprocjenu znanja
i sposobnosti, izradene pretezno u alatima BookWidgets i Geniallyju, ¢ime je uc¢enik
aktivno ukljucen u proces samovrednovanja.

Upravo rezultati istrazivanja (Sabli¢ i sur., 2020, 95) na temu Ucitelj u izola-
ciji: izazovi novog normalnog koje je provedeno medu uciteljima razredne nastave
(N=1266) u Hrvatskoj, a ¢iji je cilj bio utvrditi na koje nacine ucitelji razredne na-
stave planiraju, provode, prate i vrednuju nastavu na daljinu te kako se snalaze u
novonastaloj situaciji izazvanoj virusom COVID-19, ukazuju na ¢injenicu kako su
ucitelji ,, zadovoljni alatima koji se nude u nastavi na daljinu”. Srednje vrijednosti na
Cesticama ukazuju na sljedece: ,Zadovoljan/zadovoljina sam alatima koji se nude za
izvodenje nastave na daljinu” (M=4,10); ,Nastavit ¢u koristiti pojedine alate nastave
na daljinu i u redovnoj nastavi” (M=4,05); ,I prije uvodenja nastave na daljinu izra-
divao/la sam vlastite materijale sluZeci se digitalnim alatima” (M=3,58); ,Samostalno
izradujem svoje materijale za nastavu na daljinu sluZeci se raznovrsnim digitalnim
alatima” (M=3,63).

Koristenje digitalnih obrazovnih sadrzaja kao i kreiranje istih ovisi o didaktic-
kom pristupu nastavi u kojoj je ucenik aktivni sudionik. Stoga se mijenja i uloga uci-
telja poucavatelja koji, mentoriranjem ucenikova ucenja, u ucenika razvija samosvi-
jest, motivira ga, pruza savjete i usmjerava ga ka cilju. Cukusi¢ i Jadri¢ (2015, 98)
isticu kako se ,,ne treba bezglavo penjati prema sve vecoj razini uporabe tehnologija,
nego pronaci onu kategoriju koja najbolje odgovora potrebama ucenika i moguc-
nostima $kole”. Znacajna je i prilagodba kurikuluma okolnostima u kojima ucitelji
poucavaju i stvaranje poticajnog okruzenja za ucenje.

3. Razvoj digitalnih kompetencija ucitelja razredne nastave

Hoce li se ucitelj prilagoditi suvremenim trendovima u obrazovanju i primjeni
digitalne tehnologije u poucavanju ovisi o njegovoj digitalnoj kompetentnosti (Me-
zak & Peji¢ Papak, 2019), podrsci sustava i motiviranju pojedinaca na kontinuirano
profesionalno usavr$avanje. Dosadasnja istrazivanja ukazala su na potrebu smanjiva-
nja razlika u poznavanju tehnologije izmedu ucenika i ucitelja, kao $to je i utvrdeno
da ucitelji s manje godina radnog staza imaju pozitivnija iskustva s implementaci-
jom tehnologije u nastavni proces (Roncevi¢ i Vreelj, 2020; Grubisi¢ Krmpotic i Peji¢
Papak, 2016). Dumanci¢ (2017, 133) istice ,,Problem je u tome $to ucitelji tijekom
svojeg Skolovanja nisu ucili sadrzaje predmeta koje poucavaju uz pomo¢ digitalne
tehnologije i teSko im je razmisljati i planirati gdje, kako i kada koristiti digitalne
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tehnologije”. Salehi et al. (2014) isti¢u da koristenje suvremene tehnologije od ucitelja
iziskuje velik napor i trud te da kompetentan ucitelj treba, osim visokokvalitetnog
didaktickog znanja, komunikacijskih vjestina i vjestina ocjenjivanja, biti dobro upo-
znat s alatima za e-ucenje. U priruc¢niku Digitalno ucenje u razrednoj nastavi (Rukljac
i Jurjevi¢ Jovanovi¢, 2021, 140) iznijeto je promisljanje uciteljice razredne nastave B.
L. s osvrtom na nastavu na daljinu: ,,U trenutku kada se vecina ucitelja pitala kako
organizirati nastavu na daljinu, ja sam imala spreman recept za rad u mojem razredu.
Veé nekoliko godina istrazujem mogucnosti informacijsko-komunikacijske tehnologije
za poboljsanje nastavnog procesa. U redovitoj nastavi digitalne alate primjenjujem kao
zacin nastavi te nastojim da moja nastava ima sve sastavnice koje obogacuju proces
stjecanja znanja i ostalih kompetencija. Sada je trenutak kada mogu osmisliti nastavu
u kojoj digitalni alati nece biti samo zacin, nego glavni sastojak”. Upravo se navedena
uciteljica kontinuirano usavrsavala u ciklusima radionica u sklopu projekta GLAT
Odjela za informatiku Sveucilista u Rijeci i partnera U¢iteljskog fakulteta u Rijeci.

3.1. Usavrsavanje ucitelja kroz aktivnosti projekta GLAT - primjer dobre prakse

Projekt GLAT - Games for Learning Algorithmic Thinking (GLAT, 2021) koji
je sufinanciran Erasmus+ programom proveden je na Sveucilistu u Rijeci. Aktivnosti
projekta bile su usmjerene jacanju kompetencija ucitelja razredne nastave za primje-
nu inovativnih pristupa poucavanju uz pomoc¢ informacijsko-komunikacijske tehno-
logije. Naglasak je bio na primjeni ucenja uz pomo¢ obrazovnih igara (Game Based
Learning) koje se kombinira s ostalim pristupima (problemsko ucenje, projektno
ucenje, ucenje propitivanjem) kako bi se kod ucenika potaknulo logicko razmisljanje,
kreativnost i razvoj vjestina rjeavanja problema. Cilj usavrsavanja ucitelja, koje je
trajalo tijekom 2018.12019. godine bio je ukljuciti elemente za razvoj digitalnih kom-
petencija u poucavanje razlicitih predmeta, posebno onih elemenata koji se odnose
na algoritamsko razmisljanje i programiranje. Ucitelji su se upoznali s konceptom
ucenja temeljenog na igri, imali su priliku isprobati alate za kreiranje scenarija uce-
nja (LePlanner) te upoznali Web 2.0 alate. Analizirali su primjere kvizova i logickih
zadataka, koristeci alate Kahoot, Wizer, Match the memory, odnosno problemsko
ucenje (Problem Based Learning) koje razvija logicko razmisljanje. Upoznali su se s
konceptom ucenja temeljenog na istrazivanju (Inquiry Based Learning) te s osnov-
nim pojmovima programiranja poput algoritma, slijeda naredbi, grananja, petlja i
varijabli. Analizirali su primjere igara i alata za programiranje Run Marco!,Code.org,
Blockly Games i Scratch.

Nakon upoznavanja s teoretskim temama i primjerima inovativnih pristupa
poucavanju na radionici, od ucitelja se oc¢ekivalo da razviju scenarij ucenja i pouca-
vanja za odabrani nastavni predmet te ga izvedu sa svojim ucenicima. U scenariji-
ma poucavanja ucenicka aktivnost osnovni je dio nastavnog procesa. Ishodi koje se
zeli ostvariti u tom nastavnom procesu i aktivnosti ucenika trebaju biti medusobno
uskladeni. U scenarijima poucavanja povezuju se nastavni sadrzaji sa sadrzajima bli-
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skim ucenicima iz svakodnevnog Zivota. Na taj nacin motivira se ucenika i potice
na razmisljanje, zakljucivanje i istrazivanje. Pritom se stavlja naglasak na korelaciju
sadrzaja vise nastavnih predmeta te primjenu stecenih vjestina i znanja u Zivotnim
situacijama. Osmisljavanje scenarija poucavanja je proces kojim ucitelji planiraju i
organiziraju nastavnu situaciju (Mezak & Peji¢ Papak, 2018).

Rezultati rada na projektu ukljucuju razvijene silabuse radionica i materijale
za strucno usavr$avanje koji su upotpunjeni primjerima dobre prakse, ukljucujuci i
najbolje primjere scenarija ucenja i poucavanja koje su razvili ucitelji iz fokus grupa.
Svi materijali razvijeni tijekom projekta javno su dostupni putem mreznih stranica
projekta (GLAT, 2021) i pozivaju se ucitelji na razvijanje kompetencija za inovativno
poucavanje uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije i obrazovnih igara.

4. Zakljucak

Primjena digitalne tehnologije postala je neizbjezna u procesu poucavanja svih
nastavnih predmeta. Pomocu digitalnih obrazovnih alata moguce je provoditi nove,
ucenicima zanimljivije aktivnosti koje unapreduju obrazovni proces i omogucuju
aktivno ucenje kojim se postizu i bolji rezultati. Pravilnom primjenom digitalnih
obrazovnih sadrzaja prilagodavamo proces poucavanja sposobnostima i potrebama
ucenika te zadovoljavamo razli¢ite razine ishoda ucenja. Stoga vaznu ulogu imaju
ucitelji koje se poziva da kontinuiranim usavrsavanjima unaprjeduju svoje digitalne
kompetencije u nastojanju promicanja uporabe digitalnih medija u nastavnom pro-
cesu radi poboljsanja kvalitete obrazovne prakse.

Literatura

Cukusi¢, M. i Jadri¢, M. (2012). E-ucenje: koncept i primjena. Skolska knjiga.
Dumanci¢, M. (2017). Mobilne tehnologije u obrazovanju. U M. Matijevi¢ (ur.), Na-
stava i skola za net-generacije (str. 115-143). Uiteljski fakultet Sveucilista u

Zagrebu.

GLAT - Games for Learning Algorithmic Thinking (2021, 15. rujna). https://glat.
uniri.hr

Jadri¢, M., Cukusié, M. i Lenki¢, M. (2012). E-ucenje: Moodle u praksi. Ekonomski
fakultet u Splitu.

Jovié, J. (2016, 19. travnja). PowToon. https://elaboratorij.carnet.hr/powtoon/

Matijevié, M. i Topolovéan, T. (2017). Multimedijska didaktika. Skolska knjiga i U¢i-
teljski fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Matijevi¢, M., Topolov¢an, T. i Raji¢, V. (2017). Nastavnicke procjene upotrebe digi-
talnih medija i konstruktivisticke nastave u primarnom i sekundarnom obra-
zovanju. Croatian Journal of Education, 19 (2), 563-603.

80



Izazovi ucitelja u realizaciji nastave na daljinu: primjer dobre prakse

Mezak, J. & Peji¢ Papak, P. (2018) Learning Scenarios and Encouraging Algorithmic
Thinking. In Skala, Karolj (Eds.) MIPRO 2018 41st International Convention.

(pp. 0760-0765). IEEE.

Mezak, J. & Peji¢ Papak, P. (2019). Problem Based Learning for Primary School Ju-
nior Grade Students Using Digital Tools. In 42nd International Convention on
Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics
(MIPRO) (pp. 697-702). IEEE.

Neguli¢, T. (2015, 24. veljace). Kahoot - sustav za odgovaranje i kvizove temeljen na igri.
https://e-laboratorij.carnet.hr/kahoot-game-based-sustav-za-odgovaranje-i-

kvizove/
Peji¢ Papak, P. i Grubidi¢ Krmpoti¢, H. (2016). Poucavanje primjenom suvremene
tehnologije u obrazovanju. Zivot i $kola, LXII (3), 153-162.

Rezi¢, M. (2021, 31. ozujka). Wordwall - ucimo igranjem. https://elaboratorij.carnet.
hr/wordwall-ucimo-igranjem/

Roncevi¢, M. i Vreelj, S. (2020). Uporaba informacijsko-komunikacijskih tehnologija
u odgojno-obrazovnom radu s generacijom Z. Odgojno-obrazovne teme, 111
(5). Sveuciliste u Rijeci, 41-64.

Ruklja¢,1. i Jurjevi¢ Jovanovié, 1. (2021). Digitalno uéenje u razrednoj nastavi. Skolska
knjiga.

Sabli¢, M., Klasni¢, I. i Skugor, A. (2020). Uitelj u izolaciji: izazovi novog normalnog.
U V. Strugar, A. Kolak i I. Marki¢ (ur.), Skolovanje od kuce i nastava na daljinu
u vrijeme HR-COVID-19 (str. 87-107). HAZU, HPD, ELEMENT.

Salehi, H., Shojaee, M. & Sattar, S. (2014). Using E-Learning and ICT Courses in
Educational Environment: A Review. English Language Teaching. https://eric.
ed.gov/?id=EJ1075193

Skola za Zivot (2021, 24. rujna). https://skolazazivot.hr

Val¢i¢, J. (2016, 21. studenoga). Pixton — Udahnite Zivot u strip. https://elaboratorij.

carnet.hr/pixton-udahnite-zivot-strip/

Val¢i¢, J. (2016, 8. travnja). Lino - vasa oglasna ploca u virtualnom svijetu. https://e-
laboratorij.carnet.hr/lino-online-ploca-suradnju/

Val¢i¢, J. (2017, 12. rujna). Wizer - interaktivni radni listici. https://e-laboratorij.
carnet.hr/wizer-radni-listici-mogu-biti-zabavni/

Val¢i¢, J. (2017, 21. travnja). Popplet - organizirajte svoje ideje i informacije umnim ma-
pama. https://e-laboratorij.carnet.hr/popplet-organizirajte-ideje-informacije-
umnemape/

Valci¢, J. (2017, 16. svibnja). Mentimeter — postavite pitanje i prikupite povratne in-
formacije u stvarnom vremenu. https://e-laboratorij.carnet.hr/mentimeter-
postavitepitanje-i-prikupite-povratne-informacije-u-realnom-vremenu/

81



NASTAVNICI, SARADNICI, UCENICI U VREME PANDEMIJE

Zufi¢, J. i Zajgar, T. (2017). Web 2.0 alati za ucitelje. Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli.
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti.

Teachers’ challenges in the implementation of distance
learning: an example of good practice

Petra Peji¢ Papak, Jasminka Mezak

Abstract. Educational technology is a significant element of the didactic quadran-
gle, so it is necessary to continuously develop the digital competencies of teachers
and students. During the COVID-19 pandemic, teaching and learning took place in
virtual classrooms. The challenge for teachers in planning lessons and teaching with
the help of technology was to use open Web 2.0 tools. The paper presents the most
frequently used digital educational tools and available digital educational content on
the website of the ,,School for Life”, which are aimed at achieving the learning out-
comes of the subject curricula for younger school age students. As an example of
good practice of teacher training, activities aimed at strengthening the competencies
of primary school teachers for the application of innovative approaches to teaching
with the help of information and communication technology are presented, within
the GLAT — Games for Learning Algorithmic Thinking project conducted at the Uni-
versity of Rijeka.

Keywords: digital competencies, digital educational tools, educational technolo-
gy, teacher, virtual classrooms
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Skola, ucenici i decija prava u doba korone'

Aleksandra Trbojevié
Univerzitet u Novom Sadu, Pedagoski fakultet u Somboru

Apstrakt. Konvencija UN o pravima deteta (1989) smatra se najve¢im formalnim pri-
znanjem vaznosti decije perspektive, kako za razvoj same dece tako i za demokratski
razvoj drustava u kojima zive. Do kraja aprila 2020. godine pandemija Covid-a 19
zatvorila je $kole u vecini zemalja sveta, i time sa raznih aspekata pogodila ogroman
broj globalne u¢enicke populacije — informisanje, pravo na obrazovanje i decije pravo
da participiraju u pitanjima svog obrazovanja neki su od tih aspekata. Cilj rada je da
se razmotri uticaj pandemije na decija prava, sa fokusom na prava ucenika da dobiju
relevantne informacije, da izraze svoja misljenja o njima, i da ucestvuju u $kolskim
pitanjima koja ih se ti¢u. Podaci su dobijeni tokom fokus grupnih razgovora sa uku-
pno 42 ucenika uzrasta od 7 do 11 godina jedne osnovne $kole u Srbiji. Nalazi govore
o njihovom utisku nedovoljne informisanosti od strane odraslih, zatim percepcije da
se u obrazovnim pitanjiima za vreme COVID-19 nije trazio njihov glas, i da ni na koji
nacin nisu bili ukljuceni u odluke o zatvaranju, odnosno otvaranju $kola i nacinima
na koje se organizovao $kolski rad.

Kljucne reci: Konvencija o pravima deteta, COVID-19, ucenici mladeg skolskog
uzrasta, pravo na informisanost i izrazavanje misljenja, participacija

1. Uvod

Konvencija o pravima deteta doneta od strane Ujedinjenih nacija (1989) ute-
meljena je na ljudskim pravima, i u najopstijem smislu svojim odredbama garantuje
ljudsko dostojanstvo i harmonican razvoj svakog detata (UNICEF, 2014). Prava iz
Konvencije autori razmatraju sa dve polazi$ne tacke: dete kao nosilac prava, i odra-
sla osoba koja ta prava obezbeduje (Jerome, Emerson, Lundy & Orr, 2015). Medu-
narodni zakon o ljudskim pravima, kao i Konvencija o pravima deteta — i u vreme
vanrednih situacija kao $to je pandemija — garantuju svakom detetu pravo na zivot uz
najvece moguce zdravstvene standarde, a onda i pravo na obrazovanje (Konvencija o
pravu deteta, 1989, ¢l.3 (3)). Zatvaranje $kola uslovljeno razbuktavanjem COVID-19
ogranicilo je postojece i odredilo nove nac¢ine pruzanja obrazovih usluga deci.

Pandemijski izazovi koje je svetu nametnula 2020. godina pokazali su koliko
je vazno da se pitanje prava deteta, sluSanje njegovog glasa i omogucavanje njego-
vog ucesca (ponovo) postavi visoko na dnevni red vlada i implementira u drustvenu

1 Rad je deo rezultata u okviru naucno-istrazivackog projekta Drustveni fenomeni i savre-
mena $kola: inovacije u nastavi u funkciji efikasnog usvajanja sadrzaja o drustvu, 2020-2021,
evidencioni broj 121, podrska i realizacija: Pedagoski fakultet u Somboru, Univerzitet u No-
vom Sadu.
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svakodnevicu (Cuevas-Parra, 2020). Nasuprot tradicionalnim stavovima da se vazna
drustvena pitanja imaju prepustati isklju¢ivo odraslima, zadnjih godina savreme-
ni svet je priznao da deca ne samo da su sposobna da razumeju slozene situacije
(Crowley, Larkins & Pinto, 2021), nego su u stanju i da pokrenu vazne akcije i pokrete
za poboljSanje sveta'. Zbog toga se slusanje njihovog glasa i omogudéavanje njihovog
ucesca i u doba pandemije COVID-19 posmatra kao krucijalni zadatak odraslih.
Ratifikuju¢i Konvenciju, drzave su deci priznale pravo da prime odgovarajuce
informacije i da izraze svoje stavove o pitanjima koja ih se ti¢u, kao i pravo na obrazo-
vanje koje ¢e im omoguciti da ucestvuju u odlukama o vlastitom Zivotu i budu¢nosti
(posebno ¢lanovi 12-17). To ih obavezuje na realizaciju koncepta prava deteta i nje-
gove uloge aktivnog gradanina koji moze donositi odluke u svom najboljem interesu.

U martu mesecu 2020. godine Srbija je nakon prvih potvrdenih slucajeva
SARS-CoV-2 (COVID-19) pocela sa zatvaranjem $kola. Obrazovni sistem preusme-
rio je delovanje ka nastavi na daljinu, koja je tokom vremena periodi¢no kombino-
vana sa modelima rada uzivo. Odluke o tome donosila je vlada, dok su debatovali
kreatori politike, direktori $kola, a midljenja ponekad iznosili pojedini nastavnici i
roditelji. Glas ucenika je izostao, uprkos njihovom pravu da u skladu sa uzrastom
ucestvuju u pitanjima koja ih se ti¢u, kao i da njihovi stavovi dobiju odgovarajucu te-
zinu. Po dostupnim nalazima, to nije obelezilo samo Srbiju. Nekoliko studija koristilo
je direktne procene dece o tome kako su njihova prava pogodena tokom pandemije.
Primer istrazivanja realizovanog 2020. godine sa 26 258 ispitanika uzrasta od 8 do 17
godina iz 37 zemalja sveta pokazao je, izmedu ostalog, da u viSe od 40% deca smatra-
ju da njihovo misljenje tokom odlucivanja o nac¢inima organizacije $kola i nastave u
pandemijskim uslovima nije traZzeno od strane odraslih (des Hommes, 2020). Ispiti-
vanja o uticajima COVID-19 na decu i njihova prava su oskudna, i o tome jos uvek
nema mnogo istrazivackih nalaza. U cilju da im doprinesemo, u radu ispitujemo
kako su tokom pandemije u Srbiji ucenici dozivljavali svoje pravo na informisanost,
izrazavanje misljenja i participaciju u obrazovnim pitanjima. Analiziramo njihova
misljenja o uce$c¢u prilikom organizovanja i realizovanja procesa nastave i ucenja u
uslovima COVID-19, i utvrdujemo kako su dozivljavali slusanje svog glasa od strane
odraslih.

2. Metod

Cilj istrazivanja je ispitati percepcije u¢enika o njihovom pravu da tokom pan-
demije dobiju relevantne informacije i izraze svoja misljenja o njima, kao i da uce-
stvuju u obrazovnim pitanjima koja ih se ticu. U ovom radu analizirani su podaci za
sledece istrazivacko pitanje:

Sta u¢enici misle o svom informisanju i izrazavanju misljenja tokom pandemi-

je (nosioci informacija, izvori informacija), i kako dozivljavaju promene koje

je ona uslovila u njihovom skolovanju?
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U istrazivanju je kori$¢ena kvalitativna metodologija. Ispitivanje misljenja uce-
nika obavljeno je tehnikom fokus grupa. Ucesnici ispitivanja odabrani su iz osnovne
$kole (grad Sombor), u populaciji mladeg $kolskog uzrasta. Trazena su misljenja uce-
nika od 7 do 11 godina. Nakon izrazenog interesovanja same dece, konacan izbor su
sacinili njihovi ucitelji. U trenutku realizacije istrazivackih aktivnosti, a usled poseb-
nih mera uspostavljenih zbog COVID-19, odeljenja su bila svedena na oko polovinu
ucenika (deo je bio opredeljen za rad na daljinu). Konac¢no su formirane Cetiri fokus
grupe u koje je ukupno bilo uklju¢eno 42 ucenika (tabela 1).

Tabela 1. Ulesnici ispitivanja

Prvi razred Drugi razred Treci razred Cetvrti razred

devoj¢ice  decaci  devoj¢ice  deCaci  devojcice  deCaci  devojéice  decaci
5 4 7 5 6 5 4 6
9 12 11 10
Ukupno: 42

Instrument prikupljanja podataka predstavljao je delimi¢no strukturiran vodi¢
fokus grupnog razgovora, uspostavljen prema unapred definisanim grupama pitanja
(Flores & Alonso, 1995). Razgovori su organizovani u tri faze: upoznavanje i informi-
sanje ucesnika o glavnoj temi, razgovor prema glavnim grupama pitanja, zakljuciva-
nje i usaglasavanje misljenja. U analizi odgovora primenjen je induktivni pristup koji
pretpostavlja kodiranje, a zatim formulisanje kategorija koje se oslanjaju na dobijene
odgovore, a ne na unapred odredene teorijske konstrukcije (Stewart, Shamdasani &
Rook, 2007). Grupisanje odgovora u kategorije i potkategorije nastalo je kao rezultat
izveden iz transkipata audio zapisa. Obavljeno je cetiri fokus grupna razgovora, koji
su trajali izmedu 30 (u prvom i drugom razredu) i 45 minuta (u tre¢em i ¢etvrtom
razredu). Istrazivanje je sprovedeno u prvoj nedelji juna 2021. godine.

2.1. Eticka pitanja

Savremenu istrazivacku praksu karakteri$e prihvatanje dece kao kompeten-
tnih ucesnika istrazivanja, sposobnih da izraze i razmene svoja iskustva, pri ¢emu
autori prioritet daju etickim pitanjima nad metodologijom (Punch, 2002). Nase istra-
zivanje je sprovedeno u skladu sa odrenicama medunarodnih etickih istrazivanja
koja uklju¢uju decu (ERIC) (Graham et al., 2013). Iako odredene eticke norme nisu
kodifikovane, pridrzavali smo se pravila prihvacenih u vecini evropskih zemalja, koja
za uces$ce dece mlade od 14 godina u istrazivanjima zahtevaju pristanak roditelja.
Njihova pismena saglasnost odnosila se na odobrenje da deca mogu razgovarati sa
istrazivacima, i da se dobijeni audio-vizuelni materijali mogu koristiti u istrazivacke
svrhe. Autori su takode dobili eticko odobrenje, odnosno saglasnost direktora skola u
pisanoj formi. Nakon ove faze ucitelji su sacinili konac¢an izbor ucesnika.
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3. Nalazi

Odgovori ucenika odrazavaju njihove percepcije na postavljeno istrazivacko
pitanje o pravu na informisanje tokom pandemije, prilikama da se ¢uje njihov glas i
tako participira u obrazovnim temama. Nakon dekodiranja nalazi su svrstani u kate-
gorije, od kojih u ovom radu razmatramo: informisanje o pandemiji i njenom uticaju
na obrazovnu svakodnevicu.

3.1. Informisanje o pandemiji i njenom uticaju na obrazovnu svakodnevicu
3.1.1. Saznanja o pandemiji (izvori i nosioci informacija, percepcije ucenika o njima)

Pitali smo ucesnike za njihova saznanja o virusu i pandemiji. Izdvajena su
neka od razmisljanja’.
Moderator: Sta je to korona ?
Ucesnik (drugi razred): To je opasan virus, ne§to od ¢ega moze$§ umreti.
Ucesnik (prvi razred): Moze sve da nas zarazi. Treba imati masku i nigde da ne idemo.
Ucesnik (Cetvrti razred): Ja znam da je to opasan virus... opasna stvar.

Ucesnik (Cetvrti razred): Ja sam ve¢ jako puno o tome cuo. I sad sam ve¢ ljut na koro-
nu, jer zbog nje se sve pokvarilo i ljudi umiru.

(isecak iz sheme kodiranja)

Ucesnici su rekli da su ¢uli o koroni i da je najvise informacija bilo u porodici
- pri ¢emu je to generalni utisak, bez obzira na uzrast. Jedna devojcica je izjavila da
je o tome procitala i na $kolskom sajtu, a nekolicina je govorila i o internetu na kome
su pronalazili podatke o virusu. Zatim smo upitali ucenike da li se plase. Utisak koji
smo stekli jeste da deca pre osecaju strahove svojih bliznjih nego sto identifikuju
sopstveni strah. Prvaci smatraju da ne znaju mnogo o tome, pa se i ne plase (,,Deca
to i ne znaju, i oni se ne plase”; ,Bake i deke se jako plase, ja ne”; ,,Moja baka se plasi,
ona je odrasla, ja ne”). Nesto stariji uCenici sebe smatraju velikim, a takvi ne smeju da
se boje (,,Ja se ne bojim. Moji su mama i tata primili vakcine”), dok oni koji su medu
bliskim ¢lanovima porodice imali obolele imaju osecanja brige i tuge (,,Ne plasim
se — ja sam imao, i mama i tata su imali. Tata je imao ba$ ga je bolelo, i sve je dugo
trajalo. I bio sam tuzan jako”). Zbog duzine trajanja i svih neprijatnosti koje je donela,
nekoliko ucesnika su govorili da ih sve viSe obuzima ljutnja (,Pandemija i sve mere,
sve to - to je tako glupo. Nigde nismo mogli da idemo, ne mozemo da se igramo...
ni$ta ne mozemo sa drugarima zajedno da radimo”; ,,Stalno je neko bolestan, ljudi
umiru stalno... Nosimo maske, a onda teze diSemo, rastojanje u ucionici je kao da si
sam... To me sad ve¢ stvarno ljuti”). Kada su upitani kako to prevazici, u grupi uce-
nika treceg razreda culi smo da zameraju odraslima zato $to jo$ nisu pronasli neko
resenje (,Morali bi ve¢ jednom da izmisle nesto, oni su odrasli”’). Ni u jednoj grupi
ucesnici nisu imali primere za to da su deca pitana imaju li oni neke ideje da im Zivot
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sa koronom bude laksi.

3.1.2. Promene u skolovanju koje je donela pandemija

Pitali smo ucenike $ta se promenilo u njihovom skolovanju za vreme pande-
mije. Najmladi ucesnici, u¢enici prvog razreda — imali su zajednicki stav da je za njih
$kola ono $to se desava u sadejstvu sa drugarima i uciteljicom (u odeljenjima koja su
¢inila uzorak skoro su svi bili opredeljeni za rad u $koli). Njima je uobicajeno da se sa
maskom na licu sedi sam u klupi, u polupraznoj ucionici. Razgovori su doneli utisak
da ovi daci o¢ekuju neke bolje uslove o kojima su samo slusali - ti bolji uslovi postaju
njihove rodendanske, novogodisnje, uskrsnje zelje.

Aleksa je slavio rodendan u $kolskom dvoristu. Okupile su se obe grupe pr-
vaka - prva jutarnja i druga prepodnevna. Tada je prvi put video svoje kompletno
odeljenje na okupu. Ispri¢ao nam je svoju rodendansku zelju koju je tada izrekao:

,Zeleo bih da korona zauvek ode”,
(isecak iz narativa)

Odgovori ucenika drugog, treceg i Cetvrtog razreda fokusirali su se oko nacina
na koji su morali da prate nastavu: putem televizijskog obrazovnog programa ili u
skoli, ali pod posebnim merama zastite. U mesecima kada je na snazi bilo potpuno
zatvaranje preovadavajuce su bile negativne percepcije onlajn nastave.

Moderator: Kako procenjujete casove koje ste pratili na TV-u?

Ucesnik (drugi razred): Nisam ja to gledao. Dosadilo mi je da sedim i da to gledam,
dosadno je. I nista ne ucis od igranja.

Ucesnik (drugi razred): Meni je bilo dosadno kad je bilo samo preko televizora. Bilo
mi je dosadno da to stalno gledam i stalno sam se svadala sa mamom.

Ucesnik (prvi razred): Kad smo morali da u¢imo sa televizorom, ja sam morao sebi
da govorim: moras, moras... a to u $koli nije, tamo i ne primetim da ucim.

Ucesnik (treci razred): Ne smeta meni §to moram uciti sa televizora, nego je to do-
sadno, i nemam nikog sa mnom.

Ucesnik (Cetvrti razred): Meni je to na televiziji bez veze. Ja tako ne mogu da uc¢im.

Ucesnici fokus grupa nastavne casove koje su gledali putem televizijskog
programa procenili su kao dosadne. Kada smo ih pitali §ta su najveci problemi, iz-
dvojena su dva o kojima su najvise govorili. Prvi se odnosi na utisak da se uciteljica
obraca svima i nikom konkretno.

Tamo nas uciteljica nesto pita, na primer od matematike, a ona nas u stvari ne
¢uje, i onda $ta? Ona moze da prica Sta hoce, ali ona mene ne cuje.

I onda na kraju kaze - odli¢no ste uradili! A to ja uopste i nisam uradila.
(isecak iz narativa ucesnika — drugi razred)

Drugi je dozivljaj da tokom odrzavanja televizijskih ¢asova (iako vodeni kon-
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kretnim instrukcijama), uenici sve moraju jako brzo da urade.

Ucesnik (drugi razred): Meni je najteze bilo §to ne mogu na vreme da ustanem, jer
sam sama ujutru kod kuce... onda to ve¢ pocne, a ja ne shvatam bas sve. I ne mogu da
»vratim’, da ponovim $ta kazu. I onda ne mogu nista u svesci da napisem sta je bilo.

Ucesnik (tre¢i razred): Meni se to nikako nije dopalo, nisam mogao da pratim, ta
uciteljica tako brzo sve kaze, brzo kuca te neke tacne odgovore, a meni se jos spava...
ne mogu da zapamtim.

Ucesnik (tre¢i razred): Imam osecaj da tr¢im — da uradimo ovo, pozurite ono, a ja bih
zelela da traje dugo i polako, kao kad smo u $koli.

(izvodi iz narativa)

Ucenici razumeju da je pandemija uzrokovala promene u nacinu njihovog
$kolovanja. Upitani o tome da li su bili pitani od strane odraslih kako Zele da slusaju
nastavu, ve¢inom odgovaraju da se u porodici slusao njihov glas, Ipak, on nije bio
opredeljujuci za donosenje odluke o tome.

Moderator: Kako ste donosili odluku da li ¢ete krenuti u $kolu ili pratiti nastavu pu-
tem televizijskih ¢asova?

Ucesnik (trec¢i razred): Meni su roditelji rekli NE, i kraj.

Ucesnik (Cetvrti razred): Mama i tata su me pitali da li ho¢u u $kolu ili da ostanem
ku¢i. Ja sam rekao hocu u $kolu, a mama je rekla bolje da ostane$ kod kuce. Ja sam
opet rekao ho¢u u skolu. Onda su oboje rekli hajde sacekaj da malo ovo popusti, pa
kad svi budu i8li u $kolu, onda ¢e$ i ti. Morao sam da pristanem.

Ucesnik (Cetvrti razred): Kod mene nije bilo tako. Tata je rekao kako ti misli. Ja sam
rekao da zelim u $kolu i oni su rekli ako ti hoces u $kolu, onda ¢ée$ i¢i u skolu.

U odnosu na sve ucenike sa kojima smo razgovarali, ve¢ina je u porodici bila
pitana za miSljenje o odlasku na nastavu u $kolu. Ipak, odluku su ve¢inom doneli
roditelji.

Participacija u¢enika u pitanjima njihovog skolovanja u vreme korone od stra-
ne donosilaca obrazovnih politika nije postojala u Srbiji. Na temu da li su u bilo kom
obliku bili pitani kako bi oni pomogli da se uci za vreme pandemije ili se trazilo
njihovo misljenje, imali su samo negativne odgovore. Jedan ucesnik (drugi razred)
rekao nam je: ,Hvala vama $to nas sad pitate i slusate”

3.1.3. Poteskoce u skolskoj svakodnevici

Na pitanja o tome koje sad poteskoce imaju ucenici koji nastavu prate u skoli,
nasi ucesnici su se prvo saglasili da su sre¢ni $to idu u skolu. Zatim su izdvojili per-
cepciju da je tesko pratiti nastavu pod maskama, ¢itati i pricati sa njima (,,Tesko je
uciti u vreme korone, kad treba vezbati citati — onda jako smeta maska, ne mogu da
diSem”, primer narativa, drugi razred), ali najteze podnose sto su casovi kratki. To
prouzrokuje osecaj zurbe i nesigurnost (,,U $koli je lakse uciti nego kod kuce, i dobro
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je to, samo sad sve nekako brzo prode, uciteljica Zuri, ne mogu da pitam koliko ho¢u”,
primer narativa, treci razred). Neka od pravila zbog korene uopste ne razumeju: ,,U
WC moramo da idemo samo sami, drugarica ne moze sa mnom, a ja se bojim da
ostanem sama kad su zatvorena vrata od kupatila” (primer narativa, cetvrti razred).

Neki su naveli da je gradiva i dalje previse, iako je ve¢ina saglasna da sve mogu
da postignu i u ovim uslovima. Imali bi razne ideje da boravak u $koli i nastavu u
uslovima korone olaksaju, ali njih o tome niko ne pita (,, Moglo bi da ne zvoni, ve¢ da
se sami sa uciteljicom dogovorimo o ¢emu zelimo vise da uc¢imo, pricamo’, primer
narativa, drugi razred). Na pitanje o blizini raspusta, iznenadio nas je opsti utisak da
daci zale Sto dolazi raspust. Rekli su nam: ,,Sad imamo jos samo dve nedelje i jedan
dan do kraja druzenja”.

Zelje u¢enika su da u narednom septembru svi krenu u $kolu i da imaju duze
¢asove, ¢ak i ako i dalje budu morali da nose maske. ,,Drug u klupi - to je meni najvi-
$e vazno, i ako se nekad posvadamo’, ,,Da nisam sam u klupi, to Zelim”, ,,Treba nam da
budemo svi zajedno sa svojim drugarima - ja onu drugu polovinu i ne vidam, skoro
sam ih zaboravila”

Ucesnici sa kojima smo razgovarali detektovali su niz problema u sadasnjoj or-
ganizaciji rada $kola, i rekli su nam neke svoje ideje kako bi ih oni promenili. Medu-
tim, oni o tome nisu pitani u $koli. Nalazi ovog dela istrazivanja nisu deo ovog rada.

4. Diskusija i zakljucci

Sprovodenje drzavnih mera za borbu protiv COVID-19 u oblasti obrazovanja
zaustavilo je i one minimalne pomake koji su se u Srbiji mogli uo¢iti kada su u pitanju
decija prava iz Konvencije (Child Rights in the Process of Serbia’s Accession to the
EU, 2020).

Nalazi o ostvarivanju prava na informisanje tokom pandemije potvrdili su da
nije bilo posebnih, primerenih i uzrastu prilagodenih mera informisanja iz obrazov-
nog sistema. Ucenici su u pogledu nastave upuceni na programe putem TV-a, ali su
o koroni saznavali u porodici i neformalno. Nasi nalazi u ovom delu pokazuju da je
postojala ¢ak i zabrinutost zbog nacina informisanja u javnosti kojim su deca treti-
rana diskriminatorno u odnosu na odrasle. Ove percepcije ucenika konstatovane su
i u drugim istrazivanjima (des Hommes, 2020). Ucesnike je takode brinulo kako su
na njih gledali tokom krize, kao i ¢injenica da osim malo informacija za njih nije bilo
ni konsultovanja sa odraslima. Bez ovih preduslova, ne moze se ocekivati ostvarenje
ciljeva javnih obrazovnih politika u obe¢anom ostvarivanju decijih prava na informi-
sanje, izrazavanje misljenja i participaciju, kao temeljnih prava Konvencija (Mallon
& Martinez-Sainz, 2021).

Nalazi o promenama koje je u obrazovanju ucesnika nametnula pandemija
pokazali su da oni nastavu putem televizijskog ekrana smatraju dosadnom, a potom i
potpuno neefikasnom. Iako su svi daci iz naseg istrazivanja imali pristup ovom medi-
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ju, procenjuju da je to lo$ nacin, da ih ne motivise, i ne aktivira na ucenje. I nedavna
istrazivanja u svetu potvrduju da je ucenje koje se odvijalo u periodu kada su skole
bile zatvorene ,,u najboljem slucaju bilo samo mali deo onoga $to bi u¢enici naucili u
$koli” (Schleicher & Reimers, 2020: 27).

Nalazi na pitanja o potesko¢ama koje su ucesnici identifikovali tokom skolske
svakodnevice u uslovima pandemije, pokazuju da oni razumeju potrebu da se zastiti
zdravlje. Medutim, nezadovoljstvo je upuceno odraslima koji ih ni u kom obliku nisu
ukljucili tokom odlucivanja o nac¢inima rada. Nalazi su kompatibilni sa dostupnim
istrazivanjima (Cuevas-Parra, 2020) i pokazuju da i u svetlu novih obrazovnih okol-
nosti, kao na primer zatvaranje/otvaranje $kola, deca imaju potrebu da kazu svoje
misljenje, i potrebu da participiraju. Vazno je omoguciti im ucesc¢e u odlukama koje
ih se ticu, kako bi se bolje reagovalo na njihove potrebe (Human Rights Watch, 2021).

Nalaze istrazivanja zakljucujemo konstatacijom da je pandemija COVID-19 u
Srbiji znacajno ogranicila prava utvrdena Konvencijom - od prava na obrazovanje,
koje nije bilo dostupno svakom detetu u Srbiji (Serbia 2021 Progress Report, 2021),
preko prava na informisanje, do participacije u¢enika. Neophodno je da nastavnici
u $kolama, kao i kreatori obrazovnih politika kona¢no obezbede stvarnu (a ne de-
klarativou) podrsku pravima deteta i jasno se zaloZe za njeno ostvarivanje, ¢cime ¢e
zadtititi najbolje interese dece — kako pre, tako i za vreme pandemije, ali i u vremenu
koje dolazi posle nje.

Beleske

1. Primer Grete Tunberg, koja je sa 15 godina pocela da govori, a zatim i inspirisala
nastanak medunarodnog pokreta za borbu protiv klimatskih promena. Vode¢i je glas
klimatskih aktivista, govorila na raznim skupovima i konferencijama, a sa 16 godina
prisustvovala okupljanju UN o klimatskim promenama (2019) i tom prilikom javno
osudila politi¢are i bogate da ne ¢ine dovoljno na smanjenju globalnih emisija uglje-
nika poznatim obracanjem: ,,Kako se usudujete”?

2. Primeri iz navedenih narativa izneti su prema jacini utiska na ispitivaca, pri cemu
uzrast nije bio opredeljujudi.
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School, students and children’s rights during the corona
virus pandemic

Aleksandra Trbojevié

Abstract. The UN Convention on the Rights of the Child (1989) is considered the
greatest formal recognition of the significance of the children’s perspective, both for
the development of children themselves and for the democratic development of the
societies in which they live. By the end of April 2020, the COVID-19 pandemic had
closed school doors in most countries of the world, thus impacting a large number of
the global student population from various aspects — some of which are the students’
right to information, education, and participation in education-related matters. This
paper aims to provide an overview of the impact of the pandemic on children’s rights,
with a focus on the rights of students to receive relevant information, express their
opinions about them, and participate in school matters that concern them. The data
were obtained during focus group interviews with 42 students attending an elemen-
tary school in Serbia, aged 7 to 11. The findings speak of their impression that they
were insufficiently informed by adults and their perception that, during the COV-
ID-19 pandemic, their opinion was never asked for and that they were not involved
in the decisions on closing or opening schools and on how schoolwork was organ-
ized.

Keywords: Convention on the Rights of the Child, COVID-19, younger school-
age students, the right to information and expression of opinions, participation
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Gejmifikacija i mesto igre u obrazovanju - primeri dobre
prakse u nastavi slovackog jezika'

Zuzana Kovacova Svecova, Dagmara Smalley
Univerzitet Matej Bel, Pedagoski fakultet, Banska Bistrica, Slovacka

Apstrakt. Nastava na daljinu je donela nove izazove u obrazovanju a jedan od njih
je kako nastavu uciniti atraktivnijom, trazenje novih i interesantnih nacina nastave
na daljinu koji mogu da budu dobro sredstvo za aktivizaciju uc¢enika u nastavi u da-
na$njem medijalnom i tehnickom dobu. U ovom radu predstavljamo primere dobre
prakse u nastavi slovackog jezika u Slovackoj i primere koji nose znakove gejmifika-
cije. Paznju smo posvetili ulozi gejmifikacije u obrazovanju i predstavicemo rezultate
projekta KEGA 019UMB-4/2020: Priprema interaktivne sredine Krajina Hldskovo
(Zemlja Glasovo, hlaska-glas) za podrsku ucenja slovackog jezika za decu Slovaka
koja zive u inostranstvu.

Kljucne reci: gejmifikacija, Slovacki obrazovni centri, nastava na daljinu, jezic-
ko obrazovanje

1. Uvod u problem

Iseljavanje Slovaka u inostranstvo je prisutno ve¢ nekoliko desetleca, zapravo
i stoleca, a sa istorijskog aspekta uvek govorimo o nekoliko talasa iseljavanja koji su
Cesto uzrokovali velike socijalne, ratne ili ekonomske krize. Slovaci Zive u mnogim
drzavama sveta, one najblize su sesedne drzave i oblasti tzv. Donje zemlje (Dolnd
zem). Na prelasku iz 19. u 20. vek Slovaci su poceli da se doseljavaju u zemlje zapadne
Evrope i u prekooceanske zemlje. U novim domovinama su pronasli posao, osnovali
su poraodice i tako je osim socijalnog obezbedivanja postalo vazno i pitanje obrazo-
vanja. U razli¢itim regionima sveta su bili razli¢iti uslovi i razli¢ita podrska obrazova-
nju. U zemljama zapadne Evrope i u prekooceanskim zemljama zbog potrebe odrza-
vanja slovackog jezika, nacionalnog i kulturnog identiteta nastali su obrazovni centri
kao zamena za $kole. Obrazovni centri za decu Slovaka u inostranstvu sada postoje u
21 zemlji sveta (Kipar, Danska, Finska, Francuska, Holandija, Irska, Island, Nemacka,
Norveska, Austrija, Svicarska, Italija, Velika Britanija, Argentina, Australija, Novi Ze-
land, Kanada, SAD, Belgija, Portugal i Kuvajt). Forma i kvalitet obrazovanja Slovaka
u inostranstvu na slovackom jeziku je razli¢ita u pojedinim zemljama i u tesnoj je vezi
sa statusom Slovaka. Slovaci koji zive u zapadnoj Evropi i u prekooceanskim zemlja-
ma nemaju status nacionalne manjine i zato sve svoje aktivnosti realizuju u okvirima
slovackih zajednica. Aktivnost ovih centara se odvija naj¢es¢e na dobrovoljnoj bazi,

1 Rad je nastao u okviru projekta KEGA 019UMB-4/2020: Priprema interaktivne sredine
Krajina Hlaskovo za podrsku ucenja slovackog jezika za decu Slovaka koji zive u inostran-
stvu (rukovodilac projekta je dr. Zuzana Kovacova Svecova).
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zbog ¢ega je neujednacena kvalifikacija pedagoskih radnika, materijalne moguénosti,
prostor, finansijsko obezbedenje, broj nastavnih ¢asova. Ove nedostatke delimi¢no
pomaze da resi udruzenje ISEIA (Medunarodni institut i asocijacija slovackih obra-
zovnih centara, Medzindrodny institut a asocidcia slovenskych vzdeldavacich centier)
koje je osnovano 2014. godine u saradnji sa ministarstvom prosvete i Pedagoskim
fakultetom Univerziteta Matej Bel iz Banske Bistrice. Udruzenje obezbeduje deo po-
trebnih nastavnih materijala i organizuje metodicke edukacije za ucitelje.

1.1. Uslovi obrazovanja u inostranstvu

Deca Slovaka koji zive u inostranstvu obrazovne centre posecuju pretezno to-
kom vikenda, jer za vreme radne nedelje redovno pohadaju $kole u zemljama sta-
novanja. U centre dolaze i deca koja imaju trajno prebivaliste u Slovackoj, koja jesu
ucenici osnovnih $kola u Slovackoj i koja moraju apsolvirati tzv. komisijske ispite.
Ovi ispiti su uslov za prelazak u naredni razred $kole u Slovackoj ili uslov za zavrsetak
obaveznog $kolovanja. To ureduje poseban $kolski zakon o formama obrazovanja u
osnovnim i srednjim $kolama izvan teritorije Slovacke.

Obrazovni centri osim obrazovanja pruzaju mogucnost upotrebe slovackog
jezika u situacijama koje su za decu u Slovackoj svakodnevne, jer se komunikacija na
slovackom jeziku u inostranstvu odvija samo u porodici i ne postoji ujednacen obim
upotrebe slovackog jezika. Ucitelji imaju posebno vaznu ulogu da omoguce deci $to
vide stimulusa za ucenje slovackog jezika i da istovremeno spremaju decu za polaga-
nje komisijskih ispita. Kao nastavni materijali se naj¢es¢e koriste udzbenici i radne
sveske.

1.2. Obrazovanje za vreme pandemije

Zatvaranje $kola je uticalo i na obrazovne centre u celom svetu. Kao i ostale
$kole, i obrazovni centri su bili prinudeni da predu na nastavu na daljinu. Medutim,
logiji tehnicki uslovi i nedostatak didaktickih sredstava koja se mogu koristiti u ovoj
formi obrazovanja prouzrokovali su komplikacije u nastavi. U Slovackoj su se stva-
rali i delili materijali za podrsku nastavi na daljinu, podsticalo se njihovo stvaranje
na nacionalnom nivou da bi §to viSe dece i ucenika savladalo novi tip obrazovanja.
Ali, ucitelji u obrazovnim centrima u inostranstvu su bili manje-vise prepusteni sami
sebi. Artikulisala se potreba, od strane ucitelja i ucenika, imati na raspolaganju po-
godan digitalni sadrzaj za nastavu i vezbanje slovackog jezika, dostupan bilo gde kao
digitalno gradivo, ili kao vredna dopuna klasi¢nim obrazovnim materijalima (napr.
udzbenicima). Ovakav digitalni materijal bi vrsio funkciju interaktivnog digitalnog
udzbenika, kome ucenik ima pristup ne samo na nastavi ve¢ i prilikom vezbanja u
porodi¢noj sredini. Dodatna vrednost ovakvog nacina vezbanja bila bi mogu¢nost
umrezavanja ucenika iz razli¢itih mesta i centara na bazi igrovne sredine i povecanje
motivacije ucenika za postizanje obrazovnih ciljeva. Didakticki nastavni materijal
koji su pripremili pedagozi sa uciteljskih fakulteta bi pomogao u re§avanju razlicitih
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problema, kao $to su nedostatak udzbenika i knjiga na slovackom jeziku za vezbanje
slovackog jezika, slozen proces prevoza udzbenika i knjiga do udaljenijih zemalja u
svetu, ne/dostupnost obrazovanja (bilo kad i bilo gde) i izvan nastave u obrazovnim
centrima ili $kolama. Ova potreba je ujedno predstavljala izazov za timove u Slovac-
koj koji bi se ukljucili u izradu ovakvog tipa didaktickog materijala.

2. Metode

Nastava na daljinu, koja je usled globalne pandemije zamenila klasi¢nu formu
neposredne nastave donela je mnogo izazova. Jedan od njih je i obezbedenje atraktiv-
nosti obrazovanja, mogucnost koris¢enja multimedijalnih i interaktivnih sredstava
u nastavi. U vezi sa tim bilo je potrebno potraziti inspiraciju u zemljama koje su u
nastavi ve¢ koristile multimedijalna sredstva i traziti u stru¢noj literaturi koncepte i
elemente koji bi u nastavi na daljinu mogli ispunjavati obrazovne ciljeve. Nastava na
daljinu je u velikoj meri aktivho samoucenje koje iziskuje mnogo ve¢u motivaciju,
veci broj metoda aktivizacije, atraktivnije metode i slozeniju metodi¢ku pripremu
od strane ucitelja. Trudili smo se da pronademo elemente koji se mogu koristiti u
nastavi kroz analizu veb-portala, stru¢ne literature i primenljivost u nastavi jezika.
Istovremeno smo se trudili analizirajudi literaturu i istrazivanja da pronademo kon-
cept koji je aktuelan, primenljiv, jednostavan za korisnike i motivisu¢i u radu sa jezi-
kom. Tehnologije koje omogucavaju ucesnicima obrazovanja uc¢enje, komunikaciju i
socijalni kontakt nude mogu¢nosti povecanja atraktivnosti nastave uz pomo¢ svojih
alatki (npr. breakout rooms u aplikaciji Zoom omogucava rad u grupi). Medutim, ni
ove alatke ne moraju biti dovoljne za prevazilazenje osecanja socijalne izolovanosti
ucenika, jer su pozitivna socijalna klima i intenzitet socijalnih kontakata vazni faktori
motivacije i postizanja dobrog $kolskog postignuca (Gazdikovd, 2003). Trudili smo
se da u na$ konac¢ni produkt za obrazovne centre uvrstimo i ovaj faktor.

3. Rezultati

Na osnovu analize omiljenih internet stranica i aplikacija za ucenje jezika utvr-
dili smo da je igra to $to ih spaja. Jedna od osnovnih karakteristika ¢oveka od najrani-
jeg detinjstva je igra i igranje. Ljudi na bilo kom uzrastu se rado igraju a gejmifikacija
je zasnovana upravo na ovoj ljudskoj osobini. Gejmifikacija je noviji koncept a njen
cilj jeste poboljSanje motivacije angazovanja u razli¢itim aspektima Zivota ¢oveka
(Brifta, Jaftha, Loreto, Pinto Chircop, 2020). Pojam je poznat priblizno od 2002. go-
dine, ali viSe se o njemu prica u poslednjih deset godina. Igre, narocito video-igre
kao forma zabave su poznate vec¢ nekoliko desetina godina, posebno kao forma za-
bave za muskarce. Sa razvojem drustvenih mreza i raznih kanala komunikacije igre
na internetu su postale omiljen vid zabave bez obzira na pol i uzrast. Na pocetku je
to bila tema koja se prvenstveno odnosila na oblast informatike i softvera, ali vrlo
brzo se pokazalo da metoda gejmifikacije ima veliki potencijal u mnogim oblastima,
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ukljucujudi i obrazovanje. Tako su igrovni principi poceli da se koriste u neigrovnoj
sredini, gde kroz izazove i postizanje ciljeva ukljucuju ucesnike u aktivnost, uz ko-
riS¢enje akcionog konteksta dogadaja, atraktivne grafike, kombinacije slike i zvuka.
Ve¢ u 80-tim godinama proslog veka Malone (1980) i Bowman (1982) su istrazivali
za$to su kompjuterske igre toliko privlacne za igrace i kako bi ovaj aspekt privlacno-
sti mogao da se iskoristi u obrazovanju, npr. za pobolj$anje motivacije i ukljucivanje
ucenika u aktivno ucenje. Ostale prednosti, koje omogucavaju da se ovakav tip igara
klasifikuje kao obrazovanje, jesu: trenutna povratna informacija, produktivno ucenje,
samoregulisano ucenje, timska saradnja, mogucnost dobijanja informacija ili pomoc¢i
na zahtev.

3.1. Gejmifikacija u obrazovanju

Igrovni elementi koji se mogu koristiti u obrazovanju, ili se njihova upotreba
javlja u neigrovnoj sredini, opisuju se kao gejmifikacija obrazovanja ili mehanizmi
gejmifikacije. Lako su dostupni $irokoj publici jer se mogu koristiti u onlajn sredini
na razli¢itim tehnickim uredajima (racunari, laptopovi, mobilni telefoni, itd.). Za-
hvaljujuci svojoj atraktivnosti mogu pomoci npr. u resavanju nedostatka motivacije
kod ucenika kod stereotipne onlajn nastave ili da delimi¢no nadoknade nedovoljnu
socijalnu komunikaciju sa $kolskom zajednicom ili u¢iteljima. Uvodenje igrovne teh-
nologije u obrazovanje moze da predstavlja odredene izazove. Igra se moze integrisa-
ti u obrazovanje na tri nacina:

1. Umesto tradicionalnih zadataka motivacije i vezbanja ucenici igraju motividu-
¢e igre dok ucitelj direktno prati njihov napredak.

2. Igre se mogu iskoristiti za uc¢enje pismenosti, matematike, fizike i drugih pred-
meta.

3. Igre mogu da budu sastavni deo tradicionalne nastave u ucionici, za poboljsa-
nje motivacije, ucenja i za aktivizaciju (Wang, 2015).

Teorija unutrasnje motivacije Malonea navodi da uc¢enje moze da bude zabava
zahvaljujudi izazovu, fantaziji, radoznalosti (Malone, 1987). Danas ve¢ postoji mno-
go sredstava i mehanizama gejmifikacije, koje mozemo prilagoditi tako da budu po-
godni za ucenje razlicitih predmeta i da pomazu u ispunjavanju obrazovnih ciljeva,
uz pomoc igre i igrovnih mehanizama. U obrazovanju mozemo da iskoristimo slede-
¢e elemente gejmifikacije: pokazatelji toka (progress), trenutna povratna informacija
(feedback), ponovljivost (repeatability), sistem nagrada, bodovi, snazna motivacija,
interaktivnost, multimediji, dogadaj (narrative), igra uloga (role-play), postizanje ci-
lja (achievment, levels), deljenje rezultata (interraction), virtuelni predmeti i poklo-
ni (gifts), timski rad (teamwork, cooperation), dobrovoljnost i mnogi drugi. Svaki
element koji se koristi mora da ima svoj cilj, svrhu i znacaj, narocito ako zelimo da
koristimo elemente gejmifikacije u nastavi na daljinu za mlade ucenike.

Danas se u obrazovanju najvise koriste slede¢i elementi gejmifikacije: bodovi

97



RAZNI (OPSTI) ASPEKTI OBRAZOVANJA U VREME PANDEMIJE

(cilj je pracenje koraka igraca-ucenika; stanje i sakupljanje bodova ima razli¢ite funk-
cije), znacke (osnazuju socijalnu poziciju, mogu biti fleksibilne) i sistem nagradivanja
(jednostavno uporedivanje postignuca). Ovi elementi se obi¢no nazivaju trijada PBL
(points, bagdes, leaderboards). Werbach i Hunter (2012) ih pominju kao osnovne
igrovne mehanizme.

3.2. Krajina Hldskovo

Jos pre pandemije su pedagozi sa Univerziteta Matej Bel (UMB) radili na pro-
jektu za potrebe obrazovnih centara. Projekat Pedagoskog fakulteta UMB iz Banske
Bistrice Krajina Hldskovo je usmeren na mladi uzrast ucenika, od 6 do 10 godina.
Predstavlja projekat KEGA 019UMB-4/2020: Priprema interaktivne sredine Krajina
Hldskovo za podrsku ucenja slovackog jezika za decu Slovaka koji Zive u inostranstvu
(rukovodilac projekta je dr. Zuzana Kovacova Svecova). Ishod projekta je internet
platforma dostupna preko portala za ucenike u razli¢itim tipovima obrazovnih cen-
tara , za vezbanje slovackog jezika igrovnom formom, bilo kod kuce, ili u obrazov-
nom centru uz pomoc ucitelja.

Cilj multimedijalne platforme Krajina Hldskovo, kao interaktivne sredine
za podrsku ucenja slovackog jezika za decu Slovaka koji Zive u inostranstvu, jeste
optimalizacija i atraktivnost ucenja u obrazovnim centrima i u ku¢noj sredini kroz
igrovnu formu. Platforma koristi osnovne elemente gejmifikacije, kao $to su kon-
kretni bodovi i nagrade. U pojedinim igrama koristi i ostale elemente gejmifikacije
kao $to su pokazatelji dogadaja (za vreme igre ucenik vidi aktuelno stanje osvojenih
bodova i cilj kome tezi). Svaka igra obezbeduje trenutnu povratnu informaciju, da li
posle svake etape igre ili na kraju igre pre nego Sto se upisu rezultati. Ucenici mogu
beskrajno da ponavljaju svaku igru i na taj nacin usavrsavaju ne samo svoje igrovne
sposobnosti, ve¢ i jezicke kompetencije, jer se svaka igra u platformi bavi slovac-
kim jezikom. Atraktivna igrovna sredina, interaktivnost i mogu¢nost igranja uloga
(stanovnik zemlje glasova, vodi¢ u zemlji glasova) daje snaznu motivaciju za ucenje
kroz igru. Dogadaj (narrative) i igranje uloga (role-play) omogucava ostvarivanje ci-
lja (achievment, levels) na atraktivniji nacin, pri ¢emu u pozitivne osobine ubrajamo
jos dobrovoljnost, mogu¢nost slobodnog izbora vremena i prostora za igru i flow.
Platforma se trudi da postuje individualne karakteristike dece, njihove potrebe, in-
teresovanja i moguc¢nosti, da podrzava aktivnu poziciju dece u ucenju, da se slovacki
jezik uci na komunikacionim osnovama, da se ucenje realizuje individualno i u gru-
pi, podstice zajednicko ucenje, komunikaciju, pozitivno vrednovanje dece, obraca
paznju na aktivnost koja treba da se usavrsi sa naglaskom na pozitivno emocionalno
iskustvo ucenja. Omogucava kori$¢enje, eventualno stvaranje potpornih radnih li-
sti¢a, nastavne materijale, usmerena je na pravilan izgovor i razvoj vestina slusanja
i govora, omogucava sistematsko samovrednovanje, kreativne aktivnosti i zadatke.
Daje moguc¢nost samostalnog rada ili pod vodstvom ucitelja, mogucnost interaktiv-
nog pracenja vlastitog napredovanja u resavanju jezickih igara i uloga.
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4. Diskusija

Danas je dostupan veliki broj aplikacija koje se mogu iskoristiti u raznim delo-
vima nastave, kao §to su Kahoot, Mural, Alf, Flinga, OpenBoard, GarbaggeGobblers,
Kozmix, Wocabee ili Wordwall. U modelovanju nase platforme Krajina Hldskovo
smo koristili upravo Wordwall tehnologiju.

Internet platforma Krajina Hldskovo je trenutno u fazi testiranja. Pristupa¢na
je za slovacke obrazovne centre u celom svetu za testiranje, pri ¢emu je postala deo
istrazivanja koje se realizuje u obrazovnim centrima preko projekta KEGA 019UMB-
4/2020: Priprema interaktivne sredine Krajina Hldskovo za podrsku ucenja slovackog
jezika za decu Slovaka koji zive u inostranstvu. U prvoj fazi koja se sada odvija radi
se testiranje postojecih znanja ucenika preko platforme, da se utvrdi nivo vladanja
jezikom, posebno iz sadrzaja gradiva na prvom stepenu osnovne $kole. Ucenici ¢e
raditi sa veb platformom Krajina Hldskovo i na ¢asovima slovackog jezika u obrazov-
nim centrima, i pretpostavljamo de ¢e raditi i samostalno u ku¢noj sredini u drugoj
fazi testiranja. Testiranje Ce se realizovati u toku tri meseca. Pretpostavljamo da e se
nakon toga poboljsati ve¢ ste¢ena znanja, kao i da ¢e usvojiti nova znanja iz oblasti fo-
netike, $to platforma do detalja razraduje. U ovom istrazivanju smo postavili sledece
istrazivacko pitanje: Koje jezicke sposobnosti dece su se kvalitativno poboljsale uce-
njem preko interventnog programa? Pretpostavljamo da ¢emo dobiti odgovor koji
potvrduje da ¢e platforma poboljsati znanja koja su ucenici imali pre kori$¢enja same
platforme. Osim toga, pretpostavljamo potvrdu i nove hipoteze, da je gejmifikacija
vazan deo i ispravan izbor savremenog obrazovanja u okolnostima kada se uslovi
obrazovanja brzo menjaju.

5. Zakljucak

Teznja za samoidentifikacijom, traZenje vlastitog nacionalnog i kulturnog
identiteta, teznja za o¢uvanjem kulturnog nasleda i jezika je karakteristi¢na u zajed-
nicama koje su razli¢itim razvojnim procesima izmestene iz zemalja svojih predaka.
U zajednicama koje su svesne svog kulturnog identiteta pojavljuje se potreba preno-
$enja kulture slede¢im generacijama, $to omogucava o¢uvanje nasleda date zajednice.
U ove svrhe grade vlastite institucije, za potrebe podrske, o¢uvanja i preno$enja vred-
nosti, normi, ideala i tradicija. Na taj na¢in omogucavaju komunikaciju sa narodima
svojih predaka kojima pripadaju, ali istovremeno je to i odli¢no sredstvo za rad sa
jezikom, za nove i atraktivnije mogucénosti ucenja jezika.

Nastava na daljinu je otvorila nove mogu¢nosti obrazovanja u obrazovnim
centrima i za onu decu koja su zbog prostorne udaljenosti bila sprec¢ena da li¢no
prisustvuju nastavi. Omogucila je umrezavanje centara preko raznih kanala komuni-
kacije i mreza, rad na zajednickim temama i projektima, razmenu iskustava u radu sa
slovackim jezikom. Ova forma takode omogucava stvaranje novih zajednica i prija-
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teljstava medu ucenicima na osnovu zajednickog slovackog jezika i pripadnosti slo-
vackoj zajednici u inostranstvu.

Jedan od razloga zasto moramo razmisljati o promenama u obrazovanju jeste i
taj da su se nasi ucenici radikalno promenili, da im je potrebna motivacija na druga-
¢iji nacin (Prensky, 2005). Moderne telekomunikacione i multimedijalne tehnologije
omogucavaju prevazilazenje prepreka u obrazovanju, i to u vreme kada ucenje nije
moguce zbog zatvorenih $kola. Omogucavaju spajanje nacionalnih zajednica jedne
kulture i ocuvanje kulturnog identiteta. Ocuvanje jezika je moguce kroz razmenu
iskustava, misljenja i informacija ne samo u pojedina¢noj zajednici, ve¢ uz pomo¢
prenosa informacija, signala modernim komunikacionim i multimedijalnim tehno-
logijama.
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Gamification and the role of games in education -
Examples of good practice in Slovak language teaching

Zuzana Kovdcova Svecovd, Dagmara Smalley

Abstract. Distance education has brought new challenges in education, which include
the appeal of teaching and the search for new, interesting ways of distance education.
In today’s digital and technological times these can actually become an excellent way
for engaging students in education. In this paper we present examples of good prac-
tice in teaching the Slovak language in Slovakia and including those that bear the
hallmarks of gamification. We focus on the place of gamification in education and
present the project KEGA 019UMB-4/2020 - Preparation of the interactive environ-
ment Krajina Hlaskovo to support the teaching of the Slovak language for Slovak
children living abroad.

Keywords: gamification, Slovak educational centres, distance education, lan-
guage learning
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Nastava na daljinu u redovnim Skolama i Skolama za
ucenike sa smetnjama u razvoju - komparativna analiza'

Marija Cvijeti¢ Vukcevi¢, Mia Maric¢, Dejan Dordic¢
Univerzitet u Novom Sadu, Pedagoski fakultet u Somboru

Apstrakt. Cilj rada je poredenje iskustava realizacije nastave na daljinu izmedu na-
stavnika zaposlenih u redovnim $kolama i nastavnika zaposlenim u $kolama za uce-
nike sa smetnjama u razvoju. Uzorak je ¢inilo ukupno 574 ispitanika, od kojih 534
ispitanika koji rade u redovnim osnovnim $kolama i 40 ispitanika koji rade u os-
novnim $kolama za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju. Podaci su prikupljeni
primenom instrumenta kreiranog za potrebe ovog istrazivanja. Rezultati su pokazali
da postoje statisticki znacajne razlike izmedu redovnih osnovnih gkola i $kola za uce-
nike sa razvojnim smetnjama, u sva cetiri obuhvac¢ena domena nastavnog procesa
na daljinu u ovom istrazivanju. Nastavnici zaposleni u redovnim Skolama pozitivnije
opazaju efikasnost onlajn platformi i alata za rad u nastavi, dok sa druge strane, vre-
mensko angazovanje tokom nastave na daljinu, obim posla i opste zadovoljstvo po-
slom vide u negativnijem svetlu od nastavnika u $kolama za obrazovanje ucenika sa
smetnjama u razvoju. Dobijene razlike izmedu dva tipa $kola govore u prilog potrebe
za razli¢itim pristupima u pruzanju podrske nastavnicima iz redovnih $kola i skola
za ucenike sa smetnjama u razvoju, u cilju unapredenja kvalteta nastave na daljinu.

Kljucne reci: nastava na daljinu, redovne skole, skole za ucenike sa smetnjama
u razvoju

1. Uvod

Potreba za fizickim distanciranjem u sistemu obrazovanja nametnuta je pande-
mijom korona virusa tokom 2020. godine, usled ¢ega je u velikom broju zemalja dos-
lo do privremenog zatvaranja $kola i uspostavljanja nastave na daljinu, kao pokusaja
sprecavanja $irenja virusa medu ucenicima i zaposlenima u obrazovnim ustanovama
(Viner et al., 2020). Za realizaciju nastave uglavnom su kori$¢ene onlajn platforme
koje nude moguénost komunikacije, video sastanaka, prezentovanja i cuvanja fajlova,
deljenja sadrzaja i pracenja napretka ucenika kroz uvid u uradene zadatake u onjaln
okruzenju. Neki od otezavajucih faktora realizacije nastave na daljinu za nastavnike i
ucenike bili su nedostatak adekvatne kompjuterske opreme, slaba internet konekcija,
prekomerno opterecenje ucenika i njihova niska motivacija za izvrsavanje skolskih

1 Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projektima ,,Socijalna participacija osoba sa in-
telektualnom ometeno$éu” (ON179017) Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
RS i ”Drustveni fenomeni i savremena $kola: inovacije u nastavi u funkciji efikasnog usva-
janja sadrzaja o drustvu” (br. 05-5-2/19-2), koji se 2020-21. god. realizuje na Pedagoskom
fakultetu u Somboru, Univerziteta u Novom Sadu
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obaveza u ku¢nim uslovima, kao i problem formativnog i sumativnog ocenjivanja u
onlajn okruzenju (Klapproth et al., 2020; Maile Cutri et al., 2020).

Studije su pokazale da je tokom perioda realizacije nastave na daljinu poste-
peno opadalo angazovanje kako ucenika tipi¢nog razvoja (Kim et al., 2020), tako i
ucenika sa smetnjama u razvoju (Balkist & Agustiani, 2020). Iako je obrazovanje na
daljinu tokom pandemije generalno predstavljalo otezavajuci faktor za sve ucenike i
njihove porodice, nastava na daljinu se pokazala kao posebno nepovoljna za ucenike
sa smetnjama u razvoju (Smith, 2020). Roditelji u¢enika sa smetnjama u razvoju na-
vode da je ukidanje redovne nastave imalo negativne efekte na radne navike, socijal-
ne interakcije, adademsko napredovanje i emocionalno funkcionisanje njihove dece
(Banerjee et al., 2021). Na ucenike sa smetnjama u razvoju se u uslovima nastave na
daljinu posebno negativno odrazava nedostatak neposredne individualizovane po-
drske, strukturisanja i prilagodavanja nastavog procesa (Serianni & Coy, 2014), kao
i odsustvo direktnog poducavanja vestinama i procedurama resavanja problema u
nastavi (Lambert & Tan, 2020). Nastava na daljinu podrazumeva i visok nivo an-
gazovanja roditelja dece sa smetnjama u razvoju (Burdette & Greer, 2014), koji ¢ak i
kada su motivisani i mogu da izdvoje potrebno vreme, ne mogu adekvatno zameniti
stru¢njake (defektologe) i obezbediti potrebnu pomo¢ i vodenje u procesu ucenja i
razvoja sposobnosti i vestina (Schuck & Lambert, 2020).

U Republici Srbiji je od 17. marta 2020. godine, na osnovu odluke Vlade Re-
publike Srbije, privremeno obustavljen neposredni obrazovno-vaspitni rad u osnov-
nim i srednjim $kolama i zapoceto je sa realizacijom nastave na daljinu. S obzirom
na navedene specifi¢nosti obrazovanja ucenika sa smetnjama u razvoju u uslovima
nastave na daljinu, utvrdene u inostranim istrazivanjima, znacajno je ispitati da li su
i u Republici Srbiji postojale odredene specifi¢nosti realizacije nastave na daljinu u
$kolama za ucenike sa smetnjama u razvoju, u odnosu na redovne $kole, i u kojim
domenima rada su se te specifi¢nosti bile prisutne.

2. Metodologija

Cilj rada je poredenje iskustava realizacije nastave na daljinu izmedu nastav-
nika zaposlenih u redovnim skolama i nastavnika zaposlenim u $kolama za ucenike
sa smetnjama u razvoju. Iskustvo nastavnika posmatrano je kroz sledece indikatore:
procenu korisnosti odredenih onlajn platformi i alata, duzinu vremenskog angazo-
vanja, tip kori$¢enog materijala i percepciju nastave na daljinu od strane nastavnika.

2.1. Uzorak

Uzorak je ¢inilo ukupno 574 ispitanika, od kojih 534 ispitanika koji rade u
redovnim osnovnim $kolama i 40 ispitanika koji rade u osnovnim $kolama za obra-
zovanje dece sa smetnjama u razvoju (tabela 1).
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Tabela 1. Struktura uzorka

Skola zaposlenja

Osnovna $kola za
Redovna osnovna $kola  obrazovanje ucenika sa
smetnjama u razvoju

Frekvencija  Procenat Frekvencija  Procenat

Pol muski 83 15,54% 6 15,00%
o
zenski 451 84,46% 34 85,00%
Starost do 45 godina 273 51,12% 33 82,50%
aros
preko 45 godina 261 48,88% 7 17,50%
do 10 godina 144 26,97% 19 47,50%
Radni staz od 11 do 20 godina 189 35,39% 14 35,00%
preko 20 godina 201 37,64% 7 17,50%
gradska 357 66,85% 36 90,00%
Stanovanje  prigradska 67 12,55% 3 7,50%
seoska 110 20,60% 1 2,50%

2.2. Instrument

U svrhu prikupljanja podataka za potrebe ovog istrazivanja kreiran je upitnik
Misljenja i iskustva ucitelja i nastavnika o nastavi na daljinu za vreme vanrednog sta-
nja u R. Srbiji. Instrument je kreiran u formi Gugl upitnika i sastojao se od 36 celina,
pri cemu su za potrebe ovog rada odabrane i analizirane Cetiri celine. U prvoj celini,
koja se odnosila na procenu korisnosti odredenih onlajn platformi i alata, ispitanici
su na petostepenoj skali Likertovog tipa oznacavali u kojoj meri su im bili korisni
odredeni onlajn alati i platforme. U okviru druge celine od nastavnika se trazilo da
uporede sopstveno vremensko angazovanje u realizaciji nastave na dalijnu u odnosu
na realizaciju uobicajene nastave. Treca celina odnosila se na tip koris¢enog materi-
jala tokom nastave na daljinu, pri ¢emu su nastavnici imali mogu¢nost da oznace vise
tipova materijala koji su koristili. Poslednja celina sastojala se od razli¢itih aspekata
realizacije vaspitno-obrazovnog procesa na daljinu, a nastavnici su na skali Likerto-
vog tipa oznacavali nivo zadovoljstva odredenim aspektima posla u vezi sa nastavom
na daljinu i procenjivali kvalitet nastave na daljinu koju su realizovali.

2.3. Organizacija i tok istraZivanja

Upitnik je u elektronskom obliku prosleden direktoru ili stru¢nim saradnici-
ma $kola, koji su dalje upitnik prosledivali nastavnicima. Istrazivanjem su obuhva-
¢ene redovne osnovne $kole i osnovne Skole za obrazovanje ucenika sa smetnjama u
razvoju na teritoriji Srbije. Prikupaljanje podataka je trajalo od aprila do jula 2020.
godine.
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2.4. Statisticka obrada podataka

Obrada podataka prikupljenih u istrazivanju realizovana je putem statistickog
programa IBM SPSS for Windows (verzija 23). U cilju analize podataka primenje-
ne su sledece statisticke mere i postupci: 1) deskriptivni statisticki pokazatelji (fre-
kvencije, procenti, aritmeticke sredine i standardne devijacije) za prikaz ucestalosti
odgovora ispitanika; 2) T-test za nezavisne uzorke, za potrebe testiranja postojanja
statisticki znacajnih razlika u odgovorima izmedu nastavnika zaposlenih u redovnim
$kolama i nastavnika zaposlenih u §kolama za ucenike sa smetnjama u razvoju i 3) hi
kvadrat test za utvrdivanje statisticki znac¢ajnih razlika u odgovorima nastavnika po
pitanju vremenskog angazovanja u nastavi na daljinu.

3. Rezultati

Od ispitanika je trazeno da procene koliko su im bile korisne navedene plat-
forme i alati za onlajn ucenje i saradnju. Primetno je da su nastavnici koji rade u
redovnim Skolama procenili da su im sve navedene platforme i alati korisniji nego
nastavnici koji rade u osnovnim $kolama za obrazovanje ucenika sa smetnjama u
razvoju, osim kod razgovora telefonom, gde nastavnici koji rade u skolama za obra-
zovanje ucenika sa smetnjama u razvoju procenjuju da je korisniji (tabela 2).

Tabela 2. Procena korisnosti odredenih onlajn platformi i alata

OS za obrazovanje

Redovna OS ucenika sa smetnjama
u razvoju
M SD N M SD N t df p
Google 435 1,33 534 270 1,78 40 373 572 ,00%
Classroom
Viber 4,52 ,85 534 4,25 1,00 40 1,92 572 ,05
Mejl 4,43 1,01 534 4,00 1,30 40 2,50 572 ,01%
Drustvene
mreze 425 1,76 534 400 1,65 40 90 572 37
(Facebook,
Instagram)
Zoom 4,48 1,73 534 3,32 1,96 40 4,04 572 ,00%*
Skype 4,52 1,79 534 3,22 1,98 40 4,37 572 ,00%*
Google Drive 4,36 1,49 534 3,42 1,90 40 3,74 572 ,00%*
Moodle 4,51 1,86 534 3,15 2,00 40 4,44 572 ,00%*
Razgovor 436 1,18 534 465 1,02 40 -147 572 14
telefonom
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Moja ucionica
TeslaEdu
* p<,05 ** p<,001
Kada je re¢ o vremenskom angazovanju u vezi sa realizacijom nastave na da-
ljinu, rezultati hi kvadrat testa nezavisnosti ukazuju da postoji statisticki znacajna
razlika u vremenskom angazovanju nastavnika s obzirom na tip $kole u kojoj rade
(x2=12,54, df=2, p<,01) i to u smeru da nastavnici koji rade u redovnim $kolama pro-
cenjuju da je njihovo vremensko angazovanje duze od uobicajenog, nego $to to pro-
cenjuju nastavnici iz $kola za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju (tabela 3).

4,48 1,87 534 3,35 2,06 40 3,66 572 ,00**

Tabela 3. Vremensko angaZovanje pri realizaciji obrazovno-vaspitnog rada u doba
pandemije

Skola zaposlenja

0OS za
. obra29vanje Ukupno
Redovna OS ucenika sa
smetnjama u
razvoju
Vase vremensko kraée od 31 7 38
angazovanje/ uobicajenog 5,80% 17,50% 6,60%
radno vreme u vezi 90 11 101
sa realizacijom podjednako
nastave na daljinu 16,90% 27,50% 17,60%
u toku radne duze od 413 22 435
nedelje je uobicajenog 77,30% 55,00% 75,80%
534 40 574
Ukupno
100,0% 100,0% 100,0%

X2=12,54, df=2, p=,00

Tokom nastave na daljinu najc¢es¢e kori$ceni tip nastavnog materijala u re-
dovnim osnovnim $kolama je tekstualni materijal sa dodatnim sadrzajima za ucenje
i objasnjenjima, dok u osnovnim $kolama za obrazovanje dece sa smetnjama u ra-
zvoju najcesée koris¢eni materijal su fotografije, Seme, ilustracije i slicno. Najmanje
kori$¢eni materijali u oba tipa $kola su igre, kvizovi, asocijacije (u osnovnim skolama
za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju niko ih nije koristio) i TV emisi-
je. Razlika u pogledu kori¢enog materijala ne postoji izmedu $kola (x2=11,37, df=9,
p=18).
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Grafikon 1: Tip koris¢enog materijala tokom nastave na daljinu

Tip materijala Koji je koriséen u nastavni na daljinu
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U ovom delu pitanja od nastavnika bilo je trazeno da procene razlicite aspekte
realizacije nastave na daljinu. U prvih osam ajtema skala je bila trostepena i ispitanici
su procenjivali zadovoljstvo odredenim aspektima nastave na daljinu (1 - zadovoljni
manje nego ranije, 2 — zadovoljni kao i ranije i 3 - zadovoljni viSe nego ranije). U
poslednja dva ajtema ispitanici su na petostepenoj skali Likertovog tipa procenjivali
svoje slaganje sa navedenim tvrdnjama. Utvrdene statisticki znacajne razlike prikaza-
ne su u tabeli 4. Nastavnici u redovnim $kolama manje su zadovoljni obimom posla
koji imaju za vreme nastave na daljinu i imaju niZe generalno zadovoljstvo poslom.
Nastavnici u $kolama za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju manje su zado-
voljni kvalitetom interakcije i komunikacije sa u¢enicima i angazovanjem i zaintere-
sovanos$cu ucenika za nastavu. Nadalje, nastavnici u skolama za obrazovanje ucenika
sa smetnjama u razvoju ¢es¢e smatraju da nisu u mogucnosti da ostvare predvidene
nastavne sadrzaje nego nastavnici koji rade u redovnim skolama.
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Tabela 4. Percepcija nastave na daljinu od strane nastavnika

OS za obrazovanje
ucenika sa
smetnjama u
razvoju

M SO N M SD N t df p

Redovna OS

Kvalitet odnosa sa 1,98 ,58 534 2,07 52 40 -96 572 35

kolegama

Kvalitet interakcije/

komunikacije sa 1,84 ,71 534 1,55 55 40 2,51 572 ,01*
ucenicima

Obim posla 1,53 ,71 534 1,82 )53 40 -2,50 572 ,01%

Angazovanost i
zainteresovanost uc¢enika 1,71 ,69 534 1,30 )51 40 3,70 572 ,00%*
za nastavu

Komunikacija sa 205 71 534 212 72 40 -58 572 56
roditeljima
Nivo stresa u vezi sa

1,67 ,72 534 1,90 .74 40 -1,89 572,06
poslom

Jasnoca ocekivanja koja

. 1,63 ,66 534 1,85 ,82 40 -195 572,05
se postavljaju pred mene

Uopsteno zadovoljstvo

1,77 ,73 534 2,02 53 40 -2,12 572 ,03*
poslom.

Realizacija nastave

na daljinu za mene

je znacajan izvor
zabrinutosti i
nezadovoljstva svojim
radnim mestom

2,48 1,11 534 2,35 1,14 40 73 572 47

Putem nastave na daljinu
moguce je realizovati
predvidene nastavne
sadrzaje u najvecoj meri

* p<,05 ** p<,001

2,99 1,15 534 2,35 97 40 347 572 ,00**

4. Diskusija

Istrazivanje koje se bavilo komparativhom analizom razli¢itih domena nastave
na daljinu u redovnim osnovnim $kolama, sa jedne strane, i $kolama za ucenike sa
smetnjama u razvoju, sa druge strane, potvrdilo je polazne istrazivacke pretpostavke
da se ova dva vida nastave na daljinu razlikuju u odredenoj meri, kada je rec¢ o ispi-
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tivanim segmentima nastavnog procesa. Poredenje je pokazalo da postoje izvesne
razlike izmedu redovnih osnovnih $kola i $kola za ucenike sa razvojnim smetnjama,
u sva Cetiri obuhvacena domena nastavnog procesa na daljinu u ovom istrazivanju, a
to su procena korisnosti odredenih onlajn platformi i alata, vremensko angazovanje
u vezi sa realizacijom nastave na daljinu, procena specifi¢cnih aspekata nastave na
daljinu i tip materijala koji je kori$¢en u okviru realizacije nastave na daljinu. Od
specifi¢nih aspekata nastave na daljinu, utvrdeno je da se redovne skole i one za uce-
nike sa smetnjama u razvoju razlikuju u pet ispitivanih aspekata nastave na daljinu —
zadovoljstvo nastavnika kvalitetom interakcije/komunikacije sa uc¢enicima, procena
obima posla, percepcija angazovanosti i zainteresovanosti u¢enika za nastavu, opste
zadovoljstvo poslom, kao i procena da li se putem nastave na daljinu u najve¢oj meri
mogu realizovati predvideni nastavni sadrzaji.

Kada je re¢ o proceni korisnosti onlajn patformi i alata, indikativno je da
su nastavnici iz redovnih $kola procenili da su im sve pounudene platforme i alati
korisniji u nastavni na daljinu, u odnosu na nastavnke koji rade u osnovnim skolama
za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju. Ovakav nalaz upucuje na to da su
platforme i alati koji su u najvecoj meri na raspolaganju nastavnicima, pogodniji za
rad sa ucenicima u redovnim $kolama. To se posebno odnosi na Google classroom,
mejl, Zoom, Skype, Google drive, Moodle i moju ucionicu TeslaEdu. Iz navedenog
se moze izvresti preporuka da je potrebno podstaci dalji razvoj alata i platformi za
rad sa decom koja imaju smetnje u razvoju, te omoguciti nastavnicima upotrebu istih
(Klapproth et al., 2020; Maile Cutri et al., 2020). Jedino telefonski razgovor nastavnici
koji rade u skolama za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju procenjuju da je
korisniji, pretpostavlja se iz razloga jer je to bilo sredstvo kojim su na efikasniji nacin
komunicirali, u odsustvu adekvatnijih alata i platformi.

U pogledu procene vremenskog angazovanja, nastavnici koji rade u redov-
nim $kolama procenjuju da je njihovo vremensko angazovanje duze od uobicaje-
nog, nego $to to procenjuju nastavnici iz $kola za obrazovanje ucenika sa razvojnim
smetnjama. Ovakav rezultat je donekle neocekivan, posebno u kontekstu prethod-
nog nalaza o proceni korisnosti platformi i alata za rad na daljinu, gde bi se moglo
pretpostaviti da su nastavnici redovnih $kola bili vremenski efikasniji, s obzirom da
procenjuju da su im dostupni alati i platforme u vec¢oj meri bili od koristi. Medutim,
moguce je da su nastavnici zaposleni u $kolama za obrazovanje dece sa smetnjama
u razvoju, upravo iz nedostatka adekvatnijih sredstava za rad, brze zavrsavali posao,
ali nedovoljno efikasno, $to opet ukazuje na potrebu da im se prilagode i obezbe-
de odgovarajuce platforme i alati za rad sa ucenicima koji imaju odredene razvojne
smetnje (Kim et al., 2020).

U skladu sa prethodnim rezultatom, koji se odnosi na vremensku procenu
angazovanja, jeste i nalaz koji govori da su nastavnici u redovnim Skolama manje
zadovoljni obimom posla koji imaju za vreme nastave na daljinu i imaju nize ge-
neralno zadovoljstvo poslom. Ovo upucuje na to da je redovna nastava ipak jedno-
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stavnija za realizaciju i u redovnim $kolama, te da iako postoje odredene platforme
i alati za rad na daljinu koje nastavnici u redovnim $kolama opazaju svrsishodnim,
to im predstavlja vece opterecenje, koje u osnovi ima povecan obim posla, time i
vece vremensko angazovanje, a posledi¢no i manje zadovoljstvo poslom. Moguce je
i da nastavnici nisu bili dovoljno pripremljeni za nastavu na daljinu, s obzirom da je
vanredna situacija nastupila iznenada i da se brzo morao prilagoditi novim na¢inima
rada i blagovremeno odgovoriti na sve izazove sa kojima su se suocavali (Viner et al.,
2020).

Kada je re¢ o ostalim specificnim aspektima nastave na daljinu, nastavnici u
$kolama za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju manje su zadovoljni kvalitetom
interakcije i komunikacije sa ucenicima, kao i angazovanjem i zainteresovanosc¢u
ucenika za nastavu. Shodno tome, oni u ve¢oj meri smatraju da nisu u mogucnosti
ni da realizuju predvidene nastavne sadrzaje. Ovo je posebno zabrinjavajuci podatak,
koji je opet u skladu i sa dobijenim nalazom da su nastavnici koji rade u skolama
sa decom koja imaju smetnje u razvoju losije procenili i svrsishodnost alata i plat-
formi kojima su raspolagali. S obzirom na to da su realizacija nastavnih sadrzaja,
posvecenost i motivisanost ucenika, kao i komunikacija i interakcija sa u¢enicima
klju¢ni elementi za efikasno odvijanje nastavnog procesa, stice se utisak da je nastava
u $kolama za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju bila pod posebnim rizi-
kom od izostajanja realizacije predvidenih nastavnih ciljeva i postizanja ocekivanih
vaspitno-obrazovnih ishoda, koji se ogledaju kako u domenu usvajanja ucenickih
znanja i vestina, tako i u pogledu njihovog konativnog i socioemocionalnog razvoja,
$to odgovara i nalazima drugih studija (Balkist & Agustiani, 2020; Banerjee et al.,
2021; Smith, 2020).

Tako statisticki znacajna razlika u pogledu kori¢enog materijala nije utvrde-
na izmedu redovnih i $kola za ucenike sa smetnjama u razvoju, nalazi pokazuju da
je tokom nastave na daljinu najcesce korisceni tip nastavnog materijala u redovnim
osnovnim skolama bio tekstualni materijal sa dodatnim sadrzajima za ucenje i objas-
njenjima, dok je u osnovnim $kolama za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju
najcesce koris¢eni materijal bio u vidu fotografija, $ema i ilustracija. Ovo je ocekivan
rezultat, s obzirom na to da deca sa smetnjama u razvoju lakse usvajaju sadrzaje koji
su prikazani vizuelno, na jednostavniji, o¢igledan nacin, ali opet dovoljno dinami¢no
da im privuce paznju (Lambert & Tan, 2020; Serianni & Coy, 2014). Takode, i deci
u redovnoj skoli su bila potrebna dodatna objasnjenja i sadrzaji, s obzirom na manji
obim socijalne komunikacije i interakcije, u odnosu na standardne uslove odvijanja
nastave u skoli (Kim et al., 2020).

5. Zakljucak

Komparativna analiza sprovedena u okviru ovog istrazivanja pokazala je da
nastavnici u redovnim $kolama pozitivnije opazaju efikasnot onlajn platformi i alata
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za rad u nastavi; medutim, vremensko angazovanje, obim posla i opste zadovoljstvo
poslom vide u negativnijem svetlu od nastavnika u $kolama za obrazovanje dece sa
smetnjama u razvoju. Za razliku od njih, nastavnici u $kolama za obrazovanje dece
sa razvojnim smetnjama manje su zadovoljni kvalitetom interakcije i komunikacije
sa ucenicima, lo$ije ocenjuju angazovanost i zainteresovanost ucenika za nastavu,
kao i moguénost realizacije nastavnih sadrzaja putem nastave na daljinu, $to je od
narocite vaznosti za podsticanje daljeg razvoja platformi i alata za ucenje na daljinu,
koji stoje na raspolaganju nastavnicima koji rade u skolama za obrazovanje uceni-
ka sa razvojnim smetnjama, te omogucavanje upotrebe istih, a sa krajnjim ciljem
efikasnije realizacije nastavnih sadraja, podsticanja bolje interakcije sa uc¢enicima i
podizanja uceni¢ke motivacije. Nastavnike u redovnim $kolama nuzno je dodatno
osnaziti za realizaciju nastave na daljinu u pogledu pripreme za realizaciju nastave,
te istovremeno rasterititi od aktivnosti koje nisu nuzne, koliko je moguce, kako bi se
osecali manje optereceno, u vremenskom pogledu i u domenu obima posla, a time i
zadovoljnije na radnom mestu. Kod obe grupe nastavnika, kako onih zaposlenih u
redovnim s$kolama, tako i kod onih u $kolama za ucenike sa smetnjama u razvoju,
neophodno je podsticati primenu kreativnijih nacina rada sa decom, prilikom ucenja
na daljinu, kao $to su razlicite igre, kvizovi, asocijacije i sl., kako bi se nastavni proces

svrhom ostvarivanja boljih krajnjih vaspitno-obrazovnih ishoda nastave na daljinu.
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Distance teaching in regular schools and schools for
students with disabilities - a comparative analysis

Marija Cvijeti¢ Vukcevié, Mia Maric, Dejan Dordic¢

Abstract. The aim of this paper is to compare the experiences of distance learning
between teachers employed in regular schools and teachers employed in schools for
students with disabilities. The sample consisted of a total of 574 respondents, of which
534 respondents working in regular primary schools and 40 respondents working in
primary schools for the education of children with disabilities. Data were collected
using an instrument created for the purposes of this research. The results showed
that there are statistically significant differences between regular primary schools and
schools for students with disabilities, in all four covered domains of distance learning
in this study. Teachers employed in regular schools perceive the efficiency of online
platforms and tools for teaching more positively, while on the other hand, they see
time engagement during distance learning, workload and general job satisfaction in
a more negative light than teachers in schools for educating students with disabilities.
The differences between the two types of schools speak in favor of the need for differ-
ent approaches in providing support to teachers from regular schools and schools for
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students with disabilities, in order to improve the quality of distance learning.

Keywords: distance teaching, regular schools, schools for students with disabilities
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Pedagoska ljubav u doba pandemije

Rahaela Varga
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti, Sveuciliste Josipa Jurja Stro-
ssmayera u Osijeku, Hrvatska

Apstrakt. Pedagoska ljubav odreduje se kao posebna vrste ljubavi koju ucitelj iskazu-
je ucenicima u odgojno-obrazovnom procesu, a karakteriziraju je jednosmjernost,
bezuvjetnost i proporcionalnost, i kao takva predstavlja temelj djelovanja ucitelja u
nastavi. Radom se istrazuje kako se pedagoska ljubav uklapa u posebne oblike na-
stave organizirane u vrijeme pandemije i s kojim su izazovima ucitelji suoceni. U tu
svrhu analizirane su tri faze organizacije nastave tijekom tri $kolske godine u Repu-
blici Hrvatskoj u doba pandemije. Najizazovnije je razdoblje bilo tijekom potpunog
zatvaranja $kola uz isklju¢ivo odrzavanje nastave na daljinu. Tri su dominantna fak-
tora utjecala na otezavanje iskazivanja pedagoske ljubavi u tom razdoblju: ukidanje
neposredne interakcije izmedu ucitelja i u¢enika zbog iskljucivog koristenja razli¢itih
medija i roditelja u¢enika mlade Skolske dobi; strah kao dominantna emocija u so-
cijalnoj izolaciji koja je otezavala ucenje, kako ucenika, tako i ucitelja; neizgrade-
nost pedagoskog odnosa izmedu ucitelja i u¢enika (mlade skolske dobi). U takvim se
okolnostima upravo pokazala povecana potreba za pedagoskom ljubavi, jer je zbog
navedenih izazova do izrazaja doslo njezino svojstvo proporcionalnosti, §to se ocito-
valo kroz povecane napore ucitelja kako bi doprli do u¢enika i inspirirali ih na ucenje.

Kljucne rijeci: Hrvatska, iznenadna nastava na daljinu, pedagoska ljubav,
pedagoski odnos, ucitelj

1. Uvod: o pedagoskoj ljubavi

Pedagoska ljubav, kao stari pedagogijski pojam ponovno dolazi u fokus znan-
stvene pozornosti u novim izazovnim okolnostima odrzavanja nastave na daljinu na
globalnoj razini. Hrvatski ucitelji su se nasli pred novim izazovom, a ve¢ im je i prije
pandemije posao bio otezan prilagodavanjem tekucoj reformi sustava odgoja i obra-
zovanja (Varga i sur., 2018).

Pedagoska se ljubav najsire definira kao ,,ispuna praznine koja postoji izmedu
dvoje ljudi koja im omogucuje da zajedno traze znanje o svijetu” (Loreman, 2011:
3). Takva definicija pokazuje da se, kao i svaka druga vrsta ljubavi, pedagoska ljubav
otima potpunom razgranicenju i kategorizaciji, ali glavno joj je obiljezje da se odvi-
ja u odgojno-obrazovnom okruzenju, gdje snaga pedagoske ljubavi moze inspirirati
ucenike da traze znanje i udruze se s uciteljem u potrazi za njim, a $to ih posljedi¢no
moze osnaziti da znanje propituju i pomicu granice spoznaje.

Vaznost pedagoske ljubavi za odgojno-obrazovni proces razvidna je iz ¢injeni-
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ce da bi se bez nje ,,ucenje i poucavanje svelo na formu ucinkovitog upravljanja uce-
njem (...) jer pedagoska ljubav pruza poveznicu izmedu intencionaliteta sadrzanog u
kurikulumu i stvarnih ishoda ucenja koje ostvaruju ucenici” (Webster, 2009: 44). To
znaci da uvodenjem pojma pedagoske ljubavi uvazavamo stohasti¢nost nastave, od-
nosno pronalazimo objasnjenje uspjesnosti procesa odgajanja i obrazovanja ucenika.

Iz navedenog se raspoznaje kako se pedagoska ljubav sama ne odnosi na osje-
¢aj, vec se radi o metodi kojom se u nastavi osjecaji izrazavaju, kao i nauceni modeli
poucavanja, iskazuju se stavovi i donose odluke pa se moze tvrdi kako pedagoska
ljubav predstavlja preduvjet uspostavljanja pedagoskog odnosa izmedu ucitelja i uce-
nika, a njome se tezi osnazivanju ucenika kroz pozitivou orijentaciju.

Ostala obiljezja pedagoske ljubavi ukljucuju jednosmjernost, bezuvjetnost i
proporcionalnost. Naime, Kakkori i Huttunen (2007) zapazaju kako se kod pedagos-
ke ljubavi radi o jednostavnom tipu ljubavi koja je usmjerena od profesionalca prema
djetetu. Reciprocitet ne postoji jer se od djeteta ne ocekuje da uzvrati.

Uz jednosmjernost, drugo se obiljezje odnosi na bezuvjetnost koja podrazu-
mijeva da ucitelj ima pedagosku ljubav za ba$ svakoga od svojih uc¢enika samo zato
§to su u njegovom razredu i ne moraju ispunjavati nikakav drugi uvjet (van Manen,
1991). Haavio (prema Maatta i Uusiautti, 2011) naglasava upravo moralnu prirodu
pedagoske ljubavi tvrdeci kako je pedagoska ljubav usmjerena na svakog ucenika bez
obzira na njegove sposobnosti, tjelesna obiljezja, izgled, ponasanje ili osobine li¢-
nosti. Uciteljeva pedagoska ljubav nece ovisiti o tome kako ucenik reagira na njegovu
radu, ustrajnosti i samodisciplini. Pedagoska ljubav ne pokusava zadrzati ucenika u
odnosu ovisnosti o ucitelju, niti dopustiti da mladi postanu potpuno neovisni. Umje-
sto toga, pedagoska ljubav zagovara meduovisnost — prepoznavanje i prihvacanje ¢i-
njenice da trebamo jedni druge.

Proporcionalnost kao trece obiljezje pedagoske ljubavi zabiljezeno u literaturi
oznacava nuznost da ucitelj viSe paznje i pedagoske ljubavi pruza ucenicima kojima
je ona potrebnija. Drugim rije¢ima, ne samo da pedagoska ljubav ne ovisi o tome
uzvracaju li je ucenici, ¢ak $tovise, ucenici koje je tesko odgajati i obrazovati trebaju
vise pedagoske ljubavi i stoga je nuzno da im je uitelj viSe pruzi. Kao $to bi Aristotel
rekao, $to je teze iskazati ljubav nekom, to je iskazana ljubav vece dobroc¢instvo (Smi-
th-Campbell i sur., 2018). Vrijedi i obrnuto, $to je u¢eniku manje potrebna pedagoska
ljubav i pomo¢ ucitelja, bilo bi neprihvatljivo da ju ucitelj namece i prisilno manifesti-
ra, $to bi ponistavalo samu njezinu bit.

Zbog navedenih obiljezja pedagoske ljubavi namece se pitanje $to se dogada s
pedagoskom ljubavi u nastavi koja se odvija tijekom pandemije, i posljedni¢no, tije-
kom zatvaranja skola. Postaje upitnim moze li ona uopce biti iskazana u takvim uvje-
tima. Kako bismo se priblizili odgovoru na pitanje kako se pedagoska ljubav uklapa
u nastavu u doba pandemije, nuzno ju je podrobnije analizirati.
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2. Nastava u doba pandemije u Hrvatskoj

Izvanredne okolnosti u kojima se nastava odvijala zbog COVID-19 pandemije
obuhvatila je dvije skolske godine i tijekom pisanja ovog rada ulazi u tre¢u. Pojedina
skolska godina moze se promatrati kao zasebna faza u ovisnosti o tome koliko je bila
odmaknuta od nastave prije pandemije. Prva se faza odnosi se na $kolsku godinu
2019/2020. u ¢ijem se drugom polugodistu dogodilo zatvaranje Skola na razini ita-
vog odgojno-obrazovnog sustava (engl. lockdown), koje se u Hrvatskoj nikad prije
nije dogodilo. Prijelaz se dogodio naglo, doslovce preko vikenda - na petak trinaesti
mjeseca ozujka zatvaranje je najavljeno, a zapocelo je u ponedjeljak, 16. ozujka 2020.
godine. Iskljuciva nastava na daljinu prvo je prestala za ucenike nizih razreda 11.
svibnja 2020. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2020).

Tu iznenadnu fazu obiljezilo je fizicko razdvajanje ucitelja od njihovih uceni-
ka, ali i u¢enika medusobno. Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdalo je u¢iteljima
Upute za rad od kuce u kojima se zahtjeva osiguranje kontakata i na¢ina komunika-
cije pa su se ucitelji upustili u improvizaciju sa zateCenim resursima i tehnologijom
koju su imali na raspolaganju oni, ali i njihovi u¢enici (Novak, 2021). Najdostupniji je
izvor poucavanja tijekom i nakon lockdown-a pritom bila televizijska nastava Skola
na Tre¢em s jednosmjernom komunikacijom kao glavnim obiljezjem, koju su ucitelji
nadopunjavali zadatcima za svoje ucenike. Roditelji su pritom na sebe preuzeli ulogu
posrednika u interakciji ucitelja i u¢enika. Ostale alternativne forme poucavanja ta-
koder su preseljene na internet (npr. video-lekcije).

Takvu iznenadnu nastavu na daljinu (engl. emergency remote teaching) po-
trebno je razlikovati od uobicajene i sustavno promisljene nastave na daljinu, koja ne
isklju¢uje nastavu koja se odvija licem u lice, ve¢ ju nadopunjuje. Namjera je bila da
takav oblik nastave posluzi kao brza zamjena klasi¢ne nastave privremeno tijekom
krize, a ne da doprinese kvaliteti nastave uopce, kao $to je to slucaj s ne-iznenadnom
nastavom na daljinu (Hodges i sur., 2020; Bozkurt i Sharma, 2020; Zizanovi¢ i sur.,
2021).

Prema Luci¢ (2021) nagla promjena u na¢inu odrzavanja nastave, a time i pro-
mjena njezinih sastavnica te promjena okruzenja rada rezultirala je i povecanjem
radnog opterecenja nastavnika pa se tako vec¢ina nastavnika (63,6 %) izjasnila da je
njihovo radno opterecenje bilo vece u odnosu na klasi¢nu nastavu. Pokazala se sta-
tisticki znacajna razlika u opterecenosti nastavom na daljinu s obzirom na spol, od-
nosno, nastavnice su se osjecale opterecenije nego nastavnici. Takoder, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja (2020) je anketiralo razli¢ite dionike o nastavi tijekom tog
razdoblja. Rezultati su pokazali da je 98,6% ravnatelja skola smatra kako je nastava
u toj prvoj zadovoljavajuce uspjesno provedena, a svojim radom tijekom pandemije
zadovoljno je 97% ucitelja i nastavnika. 90% ih smatra da se ucenici dobro ili uglav-
nom dobro snalaze u nastavi na daljinu, ali znakovit je komentar jednog ispitanika:
»UCenici od 1. - 4. razreda nisu za nastavu za daljinu. Djeca nemaju razvijene rad-
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ne navike (neka), roditelji to shvacaju olako..., nema postivanja ucitelja. Djeci treba
druzenja...”. Opcenito, 70% nastavnika smatra kako su ucenici aktivniji u skoli nego
u online nastavi jer se pokazalo da je aktivnost u¢enika u nastavi na daljinu s vreme-
nom opadala.

Druga faza pandemijske nastave obuhvatila je skolsku godinu 2020/2021 za
koju su se bolje pripremili i ucitelji i odgojno-obrazovni sustav u cjelini. U ovoj se fazi
vecina ucitelja suvereno koristila aplikacijama koje su uz asinkronu komunikaciju
omogucavala komunikaciju u stvarnom vremenu, sto je doprinijelo kvaliteti nastave
(Pritakovi¢, 2021). U tom su razdoblju primijenjena tri modela nastave, koja su se
primjenjivala ovisno o epidemioloskoj situaciji. Buduci da je model A oznac¢avao po-
hadanje nastave u $koli za sve ucenike u razredu, model B pohadanje nastave u $koli
za polovicu ucenika jednog razreda, dok je druga polovica u¢enika kod kuce, a model
C online nastavu za sve ucenike, druga je faza predstavljala priblizavanje povratku
na nastavu prije pandemije. Prema podatcima Ministarstva znanosti i obrazovanja
(2021), ¢ak 98% razredne nastave odrzalo uzivo, a u $kolama je bio i najveci broj
ucenika zavr$nih razreda, njih ¢ak 90%. Ucenici predmetne nastave u skoli su proveli
85%, a manje vremena na nastavi u $kolama proveli su ucenici srednjih $kola i to
71%. U to nisu ukljuceni periodi samoizolacije pojedinih ucenika ili ucitelja.

Institut za drustvena istrazivanja (Risti¢ Dedi¢ i Joki¢, 2021), u suradnji sa 160
osnovnih i srednjih $kola, istrazivao je utjecaj pandemije na obrazovni sustav i do
vremena pisanja rada objavilo tek preliminarne rezultate prema kojima vise od po-
lovice ucenika negativnim ocijenilo utjecaj pandemije na njihov zivot. Prema rezul-
tatima tog istrazivanja organizacijske promjene i restrikcije uvjetovane pandemijom
najvise su negativno utjecale na motivaciju za ucenje, dok je vecina ucenika pozitiv-
nim ocijenila njihov utjecaj na razvoj digitalnih vjestina. Najveci negativan utjecaj
pandemija je imala na mentalno zdravlje, izvanskolske aktivnosti i hobije ispitanika
te bavljenje sportom.

U trecoj fazi $kolska godina 2021/2022. zapocinje s prioritetnim modelom A,
ali se ostavlja mogucnost primjene i ostalih modela, ako se za tim bude pokazala
potreba. Prema preporuci Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2021) za Europu
zatvaranje Skola na nacionalnoj razini vide nije opcija, a nastava na daljinu pokazala
je svoja ogranicenja i razbila iluzije o svojoj obecavajucoj ulozi u budu¢nosti (kvali-
tetne) nastave.

Pojednostavljeno se moze sumirati kako je naglasak u prvoj fazi bio stavljen na
odrzavanje nastave s ciljem ostvarivanja obrazovnih ishoda, dok se briga o drugim
aspektima nastave stavlja u fokus tek u drugoj fazi. Treca, pak, faza predstavlja novi
korak prema povratku na organizaciju nastave kakva je bila prije pandemije. Kroz
sve faze nastave u vrijeme pandemije, kvaliteta same nastave pocivala je na individu-
alnim naporima pojedinih ucitelja koji su, stavljaju¢i dobrobit svojih u¢enika ispred
vlastite, Cesto prihvacali izazove i preopterecenja na koja su nailazili pred brojnim
promjenama. Postavlja se pitanje o korijenu takve intrinzi¢ne motivacije, a odgovor
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se pronalazi u pedagoskoj ljubavi.

3. Izazovi pedagoskoj ljubavi u nastavi tijekom pandemije

Buducdi da je zatvaranje $kola u prvoj fazi pandemije oznacilo naglu i iznenad-
nu promjenu o zivotima ucenika, ucitelji su se morali nositi s izazovima koje je pred
njih stavila novonastala situacija u kojoj je i uciteljima samima bila potrebne podrska.
Hodges i suradnici (2020) primjecuju kako je kvaliteta nastave tijekom lockdowna,
¢ak i ona koja se odvijala u stvarnom vremenu, neusporedivo niza od kvalitete uobi-
¢ajene nastave na daljinu, upravo iz tog razloga $to joj nije prethodila didakticka-me-
todicka priprema ve¢ se njome odgovorilo na izvanredan problem. Uzevsi to u obzir,
jasno je kako su se ucenici, ali i u¢itelji nasli pred brojnim izazovima.

Prva skupina izazova s kojom su se suocavali ucitelji u odrzavanju nastave na
daljinu koju opisuju Zizanovi¢ i suradnici (2021) obuhvaéa: tehnologiju i njezino ko-
riStenje, planiranje i implementaciju poucavanja i vrednovanja, te fleksibilnost kroz
kori$tenje razlicitih platformi koje odgovaraju razli¢itim stilovima ucenja. Moze se
reci da je uz digitalne kompetencije ucitelja, ali i ucitelja kao preduvjeti odrzavanja
nastave na daljinu, izazov predstavljala i dostupnost tehnoloske opreme. Napor se
ulagao kako bi se smanjila nedostupnost tehnologije u¢enicima, koja je uzrokovana
razlikama u socio-ekonomskom statusu roditelja. Nakon §to su ti uvjeti zadovoljeni,
ostala je nepremostiva prepreka u promjeni prirode same nastave — od neposrednosti
koja obiljezava klasi¢nu nastavu do posredovanja putem medija ili uz pomo¢ rodi-
telja.

Obje vrste posredovane komunikacije ukidaju neposrednost odnosa ucitelja
i ucenika. Roditelji moraju pruziti potrebnu podrsku ucenicima u koristenju teh-
nologija, a i sami odrzavaju stalnu komunikaciju s uciteljem, pri ¢emu do izrazaja
dolaze razlike u kulturnom kapitalu pojedinih pa je u¢enicima kojima je zbog nizeg
kulturnog kapitala potrebnija pedagoska ljubav u ovakvim okolnostima teze do¢i do
nje. Drugi element posrednosti odnosi se na medijima posredovanu komunikaciju.
Ucenici sami navode da preferiraju komunikaciju licem u lice u ucionici zbog inte-
rakcije s uciteljem i vr$njacima i poticaja koji od njih dobivaju (McIntyre i sur., 2020),
dok im se komunikacija preko aplikacija poput Zooma, djeluje neprirodno, cesto s
uga$enim mikrofonima i kamerama ucenika, i neugodno im je postavljati pitanja,
pogotovo ako dugo cekaju na povratnu informaciju od ucitelja pa je razvidno da
medijima posredovana nastava djeluje demotivirajuce na ucenike (Yates i sur., 2020;
Zizanovi¢ i sur., 2021). Pruzati podrsku u¢eni¢kom uéenju u takvim okolnostima
veliki je izazov za ucitelja.

Druga skupina izazova proizlazi iz socijalne izolacije koja je postala najvisa
vrijednost za razliku od socijalizacije i inkulturacije na koju je nastava po svojoj de-
finiciji usmjerena. Vr$njacko druzenje uz vodenje ucitelja smatralo se vrijednim pri-
je pandemije, a svi su sudionici nastavnog procesa promatrani kao resurs - izvor
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spoznaje. Upravo suprotno, za vrijeme pandemijske nastave ljudi nisu promatrani
kao resurs, ve¢ kao prijetnja zdravlju i Zivotu - izvor zaraze. U takvim okolnostima
koje su mnogim ucenicima traumaticne, uz strah kao dominantnu emociju, potreba
za pedagoskom ljubavlju dolazi do izrazaja (Bozkurt i Sharma, 2020). Emocionalno
stanje ucenika u nesigurnom okruzenju uz konstantne izvjestaje o broju zarazenih i
preminulih ljudi te promjene u ogranic¢avanju slobode u vidu epidemioloskih mjera
niposto ne predstavlja stanje koje je pogodno za ucenje. Pedagoska je ljubav adekva-
tan odgovor na naru$eno mentalno zdravlje ucenika, ali tijekom pandemije, i ucitelji
prolaze kroz iste emocije, a trebali bi jo§ pruzati podrsku uc¢enicima. Duraku i su-
radnici (prema Zizanovi¢ i sur., 2021) zaklju¢uju kako je izazov uciteljima pomagati
ucenicima tijekom pandemije dok se i sami osjecaju nesigurno i iscrpljeno.

Treca vrsta izazova s kojom se suocavaju ucitelji zapravo se ve¢ i§¢itava iz pret-
hodne dvije vrste izazova, a odnosi se na narusenost pedagoskog odnosa. Nastava
koja je postala posredovan proces, a izolacija nuznost, rezultirali su time da je uci-
teljima postalo tesko odrzavati pedagoski odnos, koji se odreduje kao odnos ucitelja
i ucenika. Za kvalitetu odgoja i obrazovanja presudni su upravo odnosi (Bingham i
Sidorkin, 2004; Sagi¢ Simi¢ 2011; Juki¢ i sur., 2020), a nastavu upravo definira odnos
triju bitnih odrednica: ucenika, ucitelja i sadrzaja koji ucitelj poucava, a ucenik uci
(Varga, 2015). Kako je prethodno opisano da je pedagosku ljubav potrebno vise iska-
zivati $to za njom postoji veca potreba, upravo narusenost pedagoskog odnosa pozi-
va ucitelje na ulaganje vise pedagoske ljubavi u nastavni proces kako bi se (ponovno)
izgradio pedagoski odnos (Montenegro i Fuenteabla, 2015).

Prema Basi¢ (1999), kako bi se razvijao pedagoski odnos, ucenicima prven-
stveno treba biti vidljiva namjera ucitelja da im pomogne u razvoju (dobronamjer-
nost) te njegovo zastupanje dobrobit ucenika, odnosno njegova prava na obrazova-
nje, u ovisnosti o drustvenom kontekstu. Takoder, prisutan je dvojni intencionalitet
odgojne djelatnosti pri cemu je ucitelj istovremeno usmjeren na realnost sadasnjeg
razvoja ucenika i na ocekivanje idealno-moguceg stanja, pri ¢emu ucitelj preuzima
odgovornost za taj kvalitetu toga odnosa. U ¢itavom procesu ucitelj nastoji zadobiti
povjerenje ucenika kako bi oni slobodno pristajali uz autoritet ucitelja (M4attd i Uu-
siautti, 2012). Iz navedenog je razvidna povezanost pedagoske ljubavi i pedagoskog
odnosa, pri cemu se pedagoska ljubav prepoznaje kao protektivni ¢imbenik (Posavec
i Vlah, 2019).

4. Zakljucak

Pandemija je nedvojbeno utjecala na poimanje obrazovanja brojne djece i nji-
hovih roditelja, prakticara, ali i znanstvenika. Promjene koje su zbog nje nastupile
poti¢u na promisljanje o pojmovima koje ranije nismo imali potrebu dovoditi u pi-
tanje. Ovaj je rad usmjeren na propitivanje pojma pedagoske ljubavi u okolnostima
pandemije. U tu je svrhu analizirana nastava tijekom tri faze, od kojih je prva ozna-
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¢avala nastavu tijekom potpunog zatvaranja $kola, a preostale dvije su ukljucivale
nastavu prema modelima (A, B, C).

Rezultati navode na zakljucak kako je nedostatna ostvarenost socijalno-emo-
cionalne funkcije $kole i obrazovanja upravo podrucje najveceg i dugoro¢nog proble-
ma nastave u vrijeme pandemije. Razlozi za to kriju se i u otezanom djelovanju uci-
telja u obavljanju njihova posla u neposrednoj komunikaciji pogodnoj za iskazivanje
pedagoske ljubavi.

Brojni su izazovi koji se medusobno isprepli¢u i otezavaju proces poucavanja,
aliiproces ucenja. Uc¢enicima je tesko odrzavati aktivnost u nastavi na daljinu upravo
zbog nedostatnog uciteljskog poticaja. Umjesto da postane suvisnom u digitalnom
okruzenju, pedagoska se ljubav pokazuje presudnom za uspjesnost nastave. Propor-
cionalno povecanoj potrebi, nuzno je povecano iskazivanje pedagoske ljubavi kroz
osmisljeno metodicko djelovanje ucitelja u novonastalim okolnostima.
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Pedagogical love in the time of pandemic

Rahaela Varga

Abstract. Pedagogical love is defined as a special kind of love that teacher directs
toward students in the educational process, and its main characteristics refer to the
one-way direction, unconditionality and proportionality, thus representing the basis
for instruction. The paper explores how pedagogical love fits into special forms of
teaching organized during the pandemic and what challenges teachers face in the
process. For this purpose, the three phases of the organization of teaching that oc-
curred during the three school years in the Republic of Croatia at the time of the pan-
demic were analyzed. The most challenging period was during the lockdown when
classroom teaching was completely replaced by online teaching. The identified are
three dominant factors that have made expression of pedagogical love more chal-
lenging in that period: absence of direct interaction between teachers and students
due to the exclusive use of different media, and using parents of younger school-age
students as mediators; anxiety as prevalent state of mind in social isolation that made
learning difficult for both students and teachers; unestablished pedagogical relation-
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ship between teachers and students (esp. young students). In such circumstances,
the increased need for pedagogical love has occurred due to the listed challenges,
and its property of proportionality came to the fore, which was manifested through
increased efforts of teachers to reach students and inspire them to learn.

Keywords: Croatia, emergency remote teaching, pedagogical love, pedagogical
relationship, teacher
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Nastava na daljinu: motivacija i ocenjivanje ucenika'

Mila Beljanski, Ruzenka Simonji Cernak, Rade Damjanovi¢
Univerzitet u Novom Sadu, Pedagoski fakultet u Somboru

Apstrakt. Pandemija korona virusa i uvodenje vanrednog stanja u Srbiji doveli su do
prestanka ostvarivanja neposrednog obrazovno-vaspitnog rada u skolama i otpoci-
njanja nastave na daljinu 17.3.2020. godine. Pitanje kako motivisati u¢enike/decu za
ucenje kod kuce i izvrSavanje domacih zadataka i kako procenjivati znanje uc¢enika
nametnulo se kao vrlo znacajno, te je tim istrazivaca sa Pedagoskog fakulteta pokre-
nuo ovaj problem u vidu istrazivanja. Uzorak istrazivanja sastojao se od 574 ucitelja
i nastavnika koji su zaposleni u osnovnim $kolama sa teritorije AP Vojvodine i 554
roditelja. Rezultati istrazivanja govore da i roditelji i ucitelji/nastavnici u podjednakoj
meri iskazuju da imaju poteskoce da podstaknu svoju decu, odnosno ucenike, da
prate nastave na daljinu i izvr§avaju domace zadatke. Pored toga, i jedni i drugi isticu
znacaj formativnog ocenjivanja, imajuci u vidu, pre svega, vaznost istog za sumativno
ocenjivanje na kraju $kolske godine. U¢itelji i nastavnici, u zna¢ajnom broju, isticu
znacaj formativnog ocenjivanja tokom nastave na daljinu, te navode da treba prove-
ravati u kojoj meri su ucenici ovladali nastavnim sadrzajima i ocenjivati ih shodno
naucenom. Navedeni uvidi bi u budu¢nosti trebalo da budu iskori$¢eni za otklanjanje
nedostataka koji su prepoznati.

Kljucne reci: COVID-19 pandemija, nastava na daljinu, motivacija za ucenje,
ocenjivanje

1. Uvod

Tokom pandemije korona virusa (COVID-19) od decembra 2019. godine do
danas, veliki broj ljudi je oboleo $to je dovelo do smrti vise od dvestotine hiljada ljudi
$irom sveta (Bhamani, 2020). U nastojanju da suzbiju njegovo Sirenje, svetske vlade i
minisarstva Sirom sveta odlucile su da obustave nastavu licem u lice u $kolama, $to je
uticalo na oko 95% svetske populacije u¢enika - time je obrazovanje dozivelo najveci
poremedaj u istoriji (Engzell, Frey, Verhagen, 2021). Skole su bile zatvorene ali se
obrazovni proces nastavio online.

U Srbiji pandemija korona virusa i uvodenje vanrednog stanja u takode su

doveli do prestanka ostvarivanja neposrednog obrazovno-vaspitnog rada u skolama i
otpocinjanja nastave na daljinu od 17.3.2020. godine. Kori$¢eni su razliciti mediji za

1 Clanak je nastao kao rezultat rada na projektu ,,Drustveni fenomeni i savremena $kola:
inovacije u nastavi u funkciji efikasnog usvajanja sadrzaja o drustvu” (br. 05-5-2/19-2), koji
se 2020-2021. god. realizuje na Pedagoskom fakultetu u Somboru, Univerziteta u Novom
Sadu.
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prenos nastavnih sadrzaja - televizijski programi, razli¢ite drustvene mreze, platfor-
me, itd. Relizacija nastave na daljinu odvijala se paralelno preko specijalno snimljenih
¢asova koji su emitovani na TV-u i putem raznih platformi za ucenje, a komunikacija
sa roditeljima i u¢enicima se, najcesce, ostvarivala putem raznih android aplikacija
za komunikaciju i putem drustvenih mreZa (Beljanski, Simonji Cernak, 2021:150).

2. Motivacija i ocenjivanje ucenika

Tokom pandemije roditelji su imali negativan stav u vezi sa onlajn u¢enjem jer
su bili nezadovoljni opstom situacijom koja ih je zadesila, zatvaranjem u kuce, drza-
njem socijalne i fizicke distance i svodenjem Zivota na minimalne aktivnosti. Takode,
nisu im se dopale teskoce i neocekivani zahtevi sa u¢enjem (Garbe, Ogurlu, Logan &
Cook, 2020).

Rezultati malobrojnih istrazivanja koji su sprovodeni u periodu pandemije
korona virusa (Giovannella et al.,2020; Konig, Jager-Biela & Glutsch, 2020; Van der
Spoel, 2020; Viner et al., 2020) pokazali su da su strategije koje nastavnik koristi za
povecanje interesovanja ucenika za ucenje bile da ucenicima pruze razumevanje vaz-
nosti ucenja, da materijal za ucenje ucini kratkim, jasnim i zanimljivim, da koristi
jednostavne i zanimljive medije i da sprovodi redovne i kontinuirane evaluacije (Su-
tarto, Sari & Fathurrochman, 2020).

Skole, u nagem drustvu imaju odgovornost da neguju talenat, vestine, kogni-
tivne kompetencije i da motivisu ucenike da bi obezbedili transfer znanja. Uklju-
¢enost skola moze povecati motivaciju ucenika za obavljanje $kolskih zadataka. U
danasnje vreme $kolovanje kod kuce i motivacija za ucenje mogli bi da padnu na
teret roditelja (Bayrakdar, Guveli, 2020), pa se postavlja pitanje da li roditelji imaju za
to kapaciteta. Ta potraga za resursima usredsredenim na roditelje sugerise da ¢e ro-
ditelji, odvojeno od akcija skole, razlicito traziti svoje nac¢ine nadoknade izgubljenog
vremena za ucenje njihove dece.

U asinhronom metodu ocenjivanja, koji se ne radi u realnom vremenu, zadaci
(moze se oceniti viSom ocenom razmisljanje koje ukljucuje kriticko misljenje i spo-
sobnost resavanja problema) i portfolio (pokazuje zadatke koje je ucenik resavao kao
i refleksija o tome) mogu se koristiti za procenu znanja i vestina (Gikandi, Morrow,
Davis, 2011; Khan, Jawaid, 2020).

U okviru saopstenja Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u vezi
sa ocenjivanjem i pracenjem napredovanja ucenika tokom ucenja na daljinu navodi
se da u Zakonu postoje dve vrste ocenjivanja — sumativno i formativno. Sumativno i
formativno ocenjivanje su deo jedinstvenog procesa, a u obrazovnoj praksi, do sada
je teziste bilo na sumativnom ocenjivanju, naj¢e$ce broj¢canom (Saops$tenje Mini-
strastva, 2020). Formtivno ocenivanje je redovno i plansko prikupljanje relevantnih
podataka o napredovanju ucenika, postizanju propisanih ishoda i ciljeva i postignu-
tom stepenu razvoja kompetencija u¢enika. Elmenti formativnog ocenjivanja su: opis
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postignuca ucenika, opis angazovanja ucenika i preporuke za dalje napredovanje.
Ocenjivanje u online okruzenju mogu unaprediti tradicionalne metode ocenjivanja
(Khan, Jawaid,2020). U nastalim okolnostima ostvarivanja nastave na daljinu, prace-
nje i ocenjivanje ucenika, podrazumeva promenu postojece prakse i drugacije nacine
ocenjivanja, gde se sa sumativnog prelazi na formativno ocenjivanje. Postoji mnogo
formi i alata pogodnih za formativno procenjivanje rada ucenika. To podrazumeva
zadatke kao $to su na primer, eseji, razvoj postera, kori$¢enje elektronske poste, virtu-
elni grupni rad, Skajp ili Viber intervjui, Power Point prezentacije (PPT), istrazivacki
zadaci, igranje uloga u virtuelnoj ucionici, uc¢enic¢ki portfolio i slicno. Po povratku
u ucionice sve formativne ocene mogu biti iskori§¢ene za sumativno ocenjivanje na
kraju godine.

3. Metodoloski deo

Tokom marta 2020. godine, nakon proglasenenja vanrednog stanja u Republici
Srbiji, tim istrazivaca sa Pedagoskog fakulteta u Somboru pokrenuo je Sire istraziva-
nje percepcije ucitelja/nastavnika i roditelja o nastavi i ucenju na daljinu. Novonasta-
la situacija u vreme pandemije i vanrednog stanja je stavila pred ucitelje/nastavnike
i roditelje brojne izazove, medu kojima je pitanje kako motivisati u¢enike/decu za
ucenje kod kuce i izvr$avanje domacih zadataka i kako procenjivati znanje uc¢enika a
na osnovu toga dati ocene. Za potrebe realizacije ovog istrazivanja kreiran je upitnik
Misljenja i iskustva ucitelja i nastavnika o nastavi na daljinu za vreme vanrednog sta-
nja u R. Srbiji koji sadrzi 36 celina. Instrument je administriran elektronskim putem
i to na nacin da su ucitelji i nastavnici dobili link do upitnika preko stru¢ne sluzbe
svoje $kole koji su kasnije mogli proslediti roditeljima uc¢enika. Podaci su prikupljani
do zavrsetka realizacije nastave na daljinu, odnosno do kraja skolske godine.

U svrhu pisanja ovog rada odabrane su dve celine i deo opstih podataka o ispi-
tanicima. Celine koje su odabrane odnose se na oblast motivacije u¢enika i na oblast
proveravanja i ocenjivanja ucenika sa aspekta ucitelja/nastavnika i roditelja. Ispita-
nici su mogli da izraze svoj stepen slaganja sa tvrdnjama na petostepenoj Likertovoj
skali. Dobijeni podaci su obradeni u statistickom programu IBM SPSS for Windows
verzija 23. U skladu sa problemom istrazivanja primenjene su deskriptivne statistic¢-
ke metode (frekvencije i procenti) i metode za testiranje znacajnosti razlika izmedu
grupa (t-test za nezavisne uzorke i ANOVA).

Uzorak istrazivanja sastoji se od 574 ucitelja i nastavnika koji su zaposleni u
osnovnim skolama sa teritorije AP Vojvodine, od kojih 485 Zenskih ispitanika i 89
muskih ispitanika. Prose¢na starost ispitanika je 51 godina, imaju u proseku 19,86
godina radnog staza i rade sa 102,65 ucenika u proseku.
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Tabela 1. Prikaz uzorka nastavnika

N %
Muski 89 15.50%
Pol .
Zenski 485 84.50%
. Seosko 111 19.30%
Lip mesta Prigradsko 70 12.20
stanovanja
Gradsko 393 68.50%
Ucitelj 206 35.89%
Uloga Nastavnik 328 57.15%
Nastavnik u specijalnoj $koli 40 6.96%
U istrazivanju je ucestvovalo 554 roditelja a pregled karakteristika uzorka je u
tabeli 2.
Tabela 2. Pregled nekih karakteristika uzorka roditelja
N
muskarci 59
pol .
zene 459
gradska 397
sredina seoska 80
prigradska 77
osnovna skola 18
srednja skola 202
stepen obrazovanja visa $kola 142
osnovne/master studije 146
magistratura/doktorat 46
zaposlen/radi od kuce 197
) . zaposlen/odlazi na posao 193
status zaposlenja tokom vanrednog stanja .
zaposlen/ne radi 68
nezaposlen 96
1 262
2 242
broj skolske dece u porodici
3 43
4 7

4. Prikaz rezultata

U tabeli 3 dat je deksriptivni prikaz rezultata koji se odnose na misljenje na-
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stavnika o proveri znanja ucenika i ocenjivanju tokom vanrednog stanja i nastave na
daljinu.
Tabela 3. Misljenje nastavnika o proveravanju i ocenjivanju
tvrdnja %l %2 %3 %4 %5

Imam mogu¢nost da proverim zadatke koje u¢enicima
zadajem.

2,8 50 12,5 499 29,7

Smatram da ima smisla provera znanja ucenika tokom

« . 14,6 21,7 21,9 28,6 133
ucenja na daljinu.

Redovno vodim beleske o u¢eni¢kom napredovanju. 09 1,7 71 43 473

U situaciji u¢enja na daljinu ucenici su zaista misaono
angazovani i proces ucenja se sprovodi do kraja.

Ucenici samostalno rade zadatke. 18,1 374 34 9,3 1,1

U ovoj situaciji u¢enike uopste ne treba proveravati sta
su uradili i koliko su napredovali.

7,7 22,1 379 258 6,5

252 37,6 21,3 10,7 5.2

Smatram da bi ucenike u zavisnosti od zadataka koje
su uradili, aktivnosti i angazovanosti trebalo oceniti 64 142 27,5 383 13,6
redovnim ocenama za njihov rad.

Formativno ocenjivanje, zasnovano na povratnim
informacijama i preporukama za dalje poducavanje i
ucenje, od velikog je znacaja u aktuelnoj obrazovnoj
situaciji.

4,1 129 245 43 155

Smatram dobrim re$enjem da se formativne ocene i
uvidi nastavnika u toku implementacije nastave na
daljinu iskoriste za sumativno ocenjivanje na kraju
nastavne godine.

5 13,5 23,2 44,7 13,6

Formativno ocenjivanje je jedna od aktivnosti koja
ucenicima i roditeljima nista ne znaci, a nastavnicima je 16,4 29,3 27,1 183 88
dodatna, nepotrebna aktivnost.

Potrebno mi je dodatno objasnjenje kako ¢emo

ucenicima zakljuciti ocene na kraju $kolske godine. 16,3 305 196 228 108

Od ministarstva smo dobili jasna uputstva o nacinu

. o N 20 25 282 19,8 6,9
provere i ocenjivanja znanja ucenika.

1 — uopste se ne slazem; 2 — ne slazem se; 3 — niti se slazem, niti se ne slazem; 4 - slazem se;

5 - u potpunosti se slazem

Na osnovu rezultata mozemo zakljuciti da nastavnici smatraju da mogu pro-
veriti zadatke koje su zadali, da u¢enici nisu samostalno radili zadatke. Velika ve¢ina
nastavnika kaze da je redovno vodila beleske o napredovanju ucenika. Oko stepena
misaonog angazovanja uc¢enika misljenja nastavnika su podeljena. Kada je re¢ o oce-
njivanju, ve¢ina nastavnika smatra da ucenike ipak treba ocenjivati redovnim ocena-
ma (sumativnim) i da se formativne ocene mogu iskoristiti za sumativno ocenjivanje.
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Nesto manje od polovine ispitanika smatra da formativne ocene imaju znacaj za uce-
nike i roditelje. Oko jedne trec¢ine nastavnika se slaze sa tvrdnjom da im je potrebno
dodatno objasnjenje za zaklju¢ivanje ocena a jedna polovina ispitanika smatra da
od nadleznog ministarstva nisu dobili jasna uputstva o nacinu provere i ocenjivanja
ucenika.

U tabeli 4 se nalazi pregled deskriptivnih rezultata koji se odnosi na misljenje
nastavnika o motivaciji u¢enika tokom nastave na daljinu za vreme vanrednog stanja.

Tabela 4. Misljenje nastavnika o motivaciji ucenika

stavke 1% 2% 3% 4% 5%
Primec¢ujem da znacajan broj u¢enika nije dovoljno
motivisan za ucenje kod kuce i izvrsavanje domacih 51 263 274 305 108

zadataka.

Nailazim na poteskoce da podstaknem ucenike da prate

nastavu na daljinu i da rade domace zadatke. >6 333 272 284 56

Uz pomo¢ pohvale podsti¢em ucenike na izvrsavanje

Skolskih obaveza. 0.7 23 148 549 274

Isticanje pozitivnih strana ucenja doprinosi da ucenici

o e . 23 56 190 51,4 21,8
budu vide motivisani za ucenje.

Uz obecanje odredenih nagrada za izvr§en zadatak
nastojim da podstaknem ucenike da ispunjavaju svoje 91 240 282 303 84
obaveze.

Koristim odredene vidove kazni, kao $to je prekor, kako
bi sankcionisao/la odlaganje i neizvrs$avanje skolskih 28,4 34,7 18,8 16,6 1,6
obaveza od strane ucenika.

Odgovaraju¢u podrsku prilikom motivisanja u¢enika za

4,7 124 25,1 46,2 11,7
ucenje na daljinu dobijam i od roditelja u¢enika. > 6

Prilikom motivacije u¢enika za u¢enje na daljinu

pomazu mi kolege 15,3 22,3 24,0 31,7 6,6

1 - uopste se ne slazem; 2 — ne slazem se; 3 — niti se slazem, niti se ne slazem; 4 - slazem se;
5 — u potpunosti se slazem

Iz rezultata vidimo da jedna trecina nastavnika smatra da su ucenici dovoljno
motivisani, a da 40% smatra da nisu dovoljno motivisani. Miljenja nastavnika su
podeljena oko percepcije potesko¢a u motivisanju u¢enika. Vidimo da nastavnici vise
koriste pozitivne podsticaje, kao $to su pohvala, nagrada i isticanje pozitivnih strana
ucenja. Polovina nastavnika smatra da ima podrsku od strane roditelja, dok podrsku
od strane ostalih kolega navodi jedna tre¢ina ispitanika.

Kada je re¢ o rezultatima na poduzorku roditelja mozemo re¢i da su mislje-
nja roditelja podeljena oko percepcije motivisanosti svoje dece za ucenje i izvrsavanje
domacih zadataka. Skoro polovina roditelja smatra da imaju poteskoce da podstaknu
svoje dete na ucenje kod kuce. Velika ve¢ina roditelja koristi pohvale i isticanje po-
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zitivnih strana ucenja a nagrade ne koristi vise od polovine roditelja, kao ni kazne.
Skoro polovina roditelja se slaze da ima odgovaraju¢u podrsku od strane nastavnika
a jedna trecina se ne slaze. Podrska u motivaciji dece je izostala od strane drugih ro-
ditelja. Velika vecina roditelja se slaze da decu treba proveravati i u situaciji nastave
na daljinu. Misljenja roditelja oko toga da li im je jasno kako e se formirati ocene na
kraju godine su podeljena i da li su im potrebna jos neka dodatna pojasnjenja. Ve¢ina
roditelja smatra da nemaju pravovremene povratne informacije od nastavnika. Ro-
ditelji opazaju znacaj formativnih ocena i redovno prate napredak svog deteta preko
elektronskog dnevnika.

Sledeci korak u statistickoj analizi podataka je bilo utvrdivanje statisticke
znacajnosti razlika izmedu grupa ispitanika. Za potrebe ovog rada je odabran prikaz
razlika u misljenju ucitelja/nastavnika o motivaciji ucenika i proveravanju i ocenji-
vanju izmedu poduzorka ucitelja koji rade u nizim razredima osnovne skole i po-
duzorka nastavnika koji rade u vi$im razredima osnovne $kole. Prikazane su samo
statisticki znacajne razlike na pojedinim stavkama a rezultati se nalaze u tabeli 5.

Tabela 5. Statisticki znaclajne razlike izmedu ucitelja i nastavnika u oblasti motivacije
i proveravanja i ocenjivanja ucenika

stavka zanimanje AS  SD t

U situaciji u¢enja na daljinu uéenici su zaista misaono ~_ucitelj 320,98 00
angazovani i proces ucenja se sprovodi do kraja. nastavnik 2,89 1,02
Primec¢ujem da znacajan broj u¢enika nije dovoljno uditelj 2,88 1,08
motivisan za ucenje kod kuce i izvrsavanje domacih .00
zadataka. nastavnik 3,32 1,05
Nailazim na poteskoce da podstaknem ucenike da prate _ucitelj 2,56 1,01 00
nastavu na daljinu i da rade domace zadatke. nastavnik 3,19 ,96
Uz pomo¢ pohvale podsti¢em ucenike na izvr§avanje ucitelj 4,18 77 00
$kolskih obaveza. nastavnik 3,98 ,73
Isticanje pozitivnih strana u¢enja doprinosi da u¢enici ~_ucitelj 402,90 00
budu vi$e motivisani za ucenje. nastavnik 3,74 ,88
Uz obecanje odredenih nagrada za izvr$en zadatak uditelj 2,90 1,23
nastojim da podstaknem ucenike da ispunjavaju svoje .02
obaveze. nastavnik 3,13 1,02
Koristim odredene vidove kazni, kao $to je prekor, kako ucitelj 1,96 1,04

bi sankcionisao/la odlaganje i neizvrsavanje skolskih .00

obaveza od strane ulenika. nastavnik 2,47 1,08

Odgovaraju¢u podrsku prilikom motivisanja u¢enika za _ucitelj 3,80 91
ucenje na daljinu dobijam i od roditelja uc¢enika. nastavnik 3,27 1,00

.00
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Prilikom motivacije u¢enika za ucenje na daljinu ucitelj 272 1,25
pomazu mi kolege. nastavnik 3,03 1,13

Iz rezultata mozemo videti da ucitelji viSe od nastavnika veruju da su ucenici
misaono angazovani tokom ucenja na daljinu. Nedostatak motivacije vise opazaju
nastavnici koji imaju i vise poteskoca da podstaknu ucenike na rad i u¢enje. U¢itelji
vise koriste pohvalu i isticanje pozitivnih strana ucenja nego nastavnici. Sa druge
strane, nagrade i kazne vise upotrebljavaju nastavnici u vi$im razredima. Ve¢u podrs-
ku od strane roditelja u motivisanju ucenika imaju ucitelji, dok ve¢u podrsku od svo-
jih kolega opet imaju nastavnici. MoZemo da primetimo da se vise razlika pojavljuje
u oblasti motivacije nego u oblasti proveravanja i ocenjivanja ucenika.

5. Diskusija

Ono §to je u situaciji odvijanja nastave na daljinu poseban izazov jeste problem
motivacije uc¢enika. Motivacija za ucenje jeste problemati¢no podrudje i u situacija-
ma koje nisu specifi¢ne, odnosno kada se nastava odvija redovno u $koli, a posta-
je posebno izrazen problem kada se takva situacija promeni iz bilo kojih razloga i
generide potpuno razlicite uslove za ucenje, nacin na koji se ucenicima prezentuju
predvideni nastavni sadrzaji i dovede do potpuno izmenjenog odnosa kako medu
samim ucenicima, tako i izmedu nastavnika/ucitelja i ucenika (Brofi, 2015; Holden
at al,, 2010). U istrazivanju sprovedenom za vreme realizacije nastave na daljinu po
proglasenju vanrednog stanja, kori$¢en je instrument od 36 celina, od kojih se jedna
odnosi upravo na motivisanje ucenika. Prikupljeni su podaci o percepciji motivisa-
nosti ucenika od nastavnika/ucitelja, i od roditelja ucenika. I uitelji/nastavnici, s
jedne, i roditelji, s druge strane, u podjednakoj meri smatraju da deca nisu dovoljno
motivisana za u¢enje kod kuce i izvr§avanje domacih zadataka (u oko 40% slucajeva).
I roditelji i uitelji/nastavnici u podjednakoj meri iskazuju da imaju poteskoce da
podstaknu svoju decu, odnosno ucenike, da prate nastave na daljinu i izvr$avaju do-
mace zadatke. Sve navedeno nije iznenadujuce, imajuci u vidu da se sa nastavom na
daljinu zapocelo iznenada, bez prethodne najave i moguc¢nosti bilo kakve pripreme,
kako samih realizatora nastave, tako i ucenika i njihovih roditelja. Statisticki znacajna
razlika u percepciji motivisanosti u¢enika utvrdena je izmedu grupe ucitelja, s jedne,
i grupe nastavnika, s druge strane. Nastavnici u znacajno ve¢em broju smatraju da
ucenici za vreme realizacije nastave na daljinu nisu dovoljno motivisani i misaono
angazovani i u znacajno vecoj meri nailaze na poteskoce da podstaknu ucenike da
prate nastavu na daljinu i izvr$avaju domace zadatke. Ovakva razlika mogla bi da
bude objasnjena ¢injenicom da nastavnici rade sa znacajno ve¢im brojem ucenika
nego ucitelji, odnosno sa ucenicima iz veceg broja odeljenja, dok ucitelji rade samo
sa jednim odeljenjem. Pored navedenog, mlada deca u ve¢em broju slucajeva dobi-
jaju podrsku, ili su pod nadzorom roditelja prilikom pracenja nastave na daljinu, $to
takode moze u znacajnoj meri da utice i na njihovu motivaciju.
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Sledeca oblast koja u situaciji odvijanja nastave na daljinu jeste od posebnog
znacaja jeste oblast ocenjivanja ucenika. Pojedina istrazivanja sprovedena za vreme
aktuelne pandemije ukazala su na problem u vezi sa formativnim i sumativnim oce-
njivanjem u onlajn okruzenju (Maile Cutri et al., 2020). U¢itelji i nastavnici u zna-
¢ajnom broju isticu znacaj formativnog ocenjivanja za vreme realizacije nastave na
daljinu (njih oko 60%). Pored navedenog, oko 65% nastavnika/ucitelja misljenja je
da, bez obzira $to se nastava odvija na daljinu, treba proveravati u kojoj meri su uce-
nici ovladali nastavnim sadrzajima i ocenjivati ih shodno nau¢enom, u odnosu na
16% onih koji smatraju da ucenike ni na koji nacin ne treba proveravati i ocenjivati
za vreme odvijanja nastave na daljinu. Ovakvi stavovi ucitelja i nastavnika mogu da
budu interpretirani u kontekstu njihovog angazovanja u vezi sa ostvarivanjem ciljeva
koje nastava na daljinu podrazumeva, te samim tim, vrlo je verovatno da i ocekuju
da ulozeni napori budu prepoznati. U odnosu na 11% nastavnika i ucitelja koji ne
sumnjaju da ucenici samostalno rade zadatke za vreme nastave na daljinu, ¢ak 55%
nastavnika i ucitelja smatra da ucenicima neko pomaze, a 35% nastavnika i ucitelja
nisu sigurni da li su ucenici samostalni ili im neko pomaze. Navedeni nalaz moze da
bude interpretiran na nekoliko nacina - ili su ucenici koji ina¢e manifestuju odrede-
ne poteskoce u usvajanju predvidenih nastavnih sadrzaja, za vreme realizacije nasta-
ve na daljinu poceli da pokazuju mnogo bolje rezultate, $to svakako moze da izazove
sumnju, ili su ucenici generalno poceli da postizu mnogo bolje rezultate. Kao treca
mogucénost moze da posluzi tumacenje da ucitelji i nastavnici o¢ekuju da u situaciji
rada od kuce neko od odraslih pomaze deci, pa u skladu sa navedenom ,,licnom jed-
nacinom” i opazaju (ne)samostalnost ucenika tokom trajanja nastave na daljinu.

I roditelji, kao i ucitelji i nastavnici, opravdavaju proveravanje znanja i oce-
njivanje shodno naucenom (77% roditelja), a motivi za ovakvo misljenje roditelja
mogu da budu razlic¢iti - u vreme kada je uvedeno vanredno stanje i zapoceta realiza-
cija nastave na daljinu niko nije mogao da zna koliko ¢e situacija vanrednog stanja da
traje. I roditelji isticu znacaj formativnog ocenjivanja, te redovno prate napredovanje
svoje dece putem elektronskog dnevnika.

6. Zakljucak

Uvodenje nastave na daljinu usled pandemije virusa korona, a nakon progla-
$enja vanrednog stanja u Republici Srbiji, zahtevalo je od ucitelja i nastavnika, kao i
od ucenika i njihovih roditelja brzo prilagodavanje na novonastale okolnosti. Rezul-
tati navedeni u ovom radu ukazuju na izostanak znacajnih razlika izmedu ucitelja/
nastavnika i roditelja po pitanju percepcije motivacije ucenika, te vrednovanja zna-
nja ucenika za vreme realizacije nastave na daljinu. I roditelji i u¢itelji/nastavnici u
podjednakoj meri iskazuju da imaju poteskoce da podstaknu svoju decu, odnosno
ucenike, da prate nastave na daljinu i izvr$avaju domace zadatke. Isto tako, i jedni i
drugi isti¢u znacaj formativnog ocenjivanja, pre svega imajuci u vidu znacaj istog za
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sumativno ocenjivanje na kraju $kolske godine.

Statisticki znacajna razlika u percepciji motivisanosti ucenika utvrdena je iz-
medu grupe ucitelja, s jedne, i grupe nastavnika, s druge strane. Nastavnici u zna-
¢ajno vecem broju smatraju da ucenici za vreme realizacije nastave na daljinu nisu
dovoljno motivisani i misaono angazovani i u zna¢ajno vecoj meri nailaze na potes-
koce da podstaknu ucenike da prate nastavu na daljinu i izvr$avaju domace zadatke.
Navedeni uvidi bi u budu¢nosti trebalo da budu iskoris¢eni za otklanjanje nedosta-
taka koji su prepoznati, te za dalje stru¢no usavrsavanje nastavnog kadra, a u vezi sa
kori$¢enjem savremenih tehnologija za uspesno realizovanje ucenja na daljinu. Radi
poboljsanja procesa poducavanja u znac¢ajnom broju zemalja ve¢ su iskorisc¢ena isku-
stva steCena u situaciji pandemije (Pordi¢, Cvijeti¢ i Damjanovi¢, 2021), za izdavanje

v »

razli¢itih ,vodi¢a” sa uputstvima i primerima dobre prakse.
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Distance learning: students’ motivation and assessment

Mila Beljanski, Ruzenka Simonji Cernak, Rade Damjanovi¢

Abstract. The COVID-19 pandemic and the beginning of the state of emergency in
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Serbia, caused the interruption of the immediate educational work in schools and the
transition to distance learning, on March 17, 2020. The problem of motivating stu-
dents to learn at home and do their homework, as well as assessing students’ knowl-
edge, has become particularly significant, which encouraged a team of researchers
from the Faculty of Education to investigate these problems. The research sample
consisted of 574 primary school teachers from the territory of AP Vojvodina and
554 parents. The research results show that both parents and teachers equally have
difficulties in encouraging their children (students) to participate in distance learn-
ing and do their homework. Both parents and teachers emphasize the importance of
formative assessment due to its importance for summative assessment at the end of
the school year. A significant number of teachers emphasize the importance of form-
ative assessment during distance learning, and state that students’ knowledge should
be checked, and assessed according to what has been learned. These insights should
be used in the future to eliminate the shortcomings which have been identified.

Keywords: COVID-19 pandemic, distance learning, motivation to learn, assessment
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Radionicarske aktivnosti u funkciji usvajanja znanja i
obrazaca ponasanja ucenika u uslovima pandemije
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Pedagoski fakultet u Somboru, Univerzitet u Novom Sadu

Apstrakt. S obzirom na to da i dalje Zivimo u vreme pandemije koja je izazvana SARS
CoV-2 virusom, cilj je bio da kroz radionicarske aktivnosti sa decom nizeg skolskog
uzrasta radimo na edukaciji o virusima, nacinima njihove transmisije i merama pre-
vencije, kao i na obrascima ponasanja i vaznim porukama koje treba da ponesu kako
bi u sli¢nim situacijama bili spremni i znali kako da reaguju i kako da oc¢uvaju kom-
ponente svog telesnog i mentalnog zdravlja. Ucenici su kroz interaktivna predavanja,
timski rad, prezentacije, crtanje, pisanje, pevanje usvojili nova znanja i ponasanja i
izrazili svoje misli i osecanja vezano za pandemiju, njenog uzrocnika i novonastalu
situaciju koju je globalno $irenje infekcije kreiralo. Stoga je uloga radionice bila da
ohrabri decu i da im omoguci da, kroz ucenje i demonstraciju, vezbaju ponasanja
koja doprinose ocuvanju zdravlja.

Kljucne reci: virus, pandemija, prevencija, mentalno zdravlje

1. Uvod

U martu prosle godine SZO je proglasila pandemiju infektivne bolesti KO-
VID-19 (SZO, 2020a). Prema SZO, opet ¢e infektivne bolesti, posebno KOVID-19,
biti najvece globalno zdravstveno breme koje ¢e se resavati ove i narednih godina
(SZO, 2020b). Brzo je postalo poznato da ova bolest pogada ljude svih zivotnih doba
i da su klinicke manifestacije u zahvacenoj populaciji vrlo razli¢ite (Hu et al., 2021).
Studije su takode pokazale da je tok bolesti kod dece mnogo blazi nego kod odraslih,
a ponekad je gotovo i neprimetan, Cesto svrstavajuci decu samo kao vektore infekcije
(Lu & Yuan, 2020; Ludvigsson, 2020).

Pandemija je uticala na mnoge aspekte ljudskih Zivota, ukljucujuci i obrazova-
nje. Izazovi koje je postavila pred obrazovne sisteme ubrajaju se u najvece i najkom-
pleksnije sa kojima se obrazovanje ikada suocilo (Daniel, 2020). U svetlu prevencije,
kao najefikasnijeg nac¢ina suzbijanja pandemije (Bloom & Cadarette, 2019), presudno
je da pocetno obrazovanje ukljucuje prevenciju protiv najc¢es¢ih zaraznih bolesti, kao
i osnovno znanje o njima. U tom kontekstu razvoj zdravstveno-vaspitnih i psiho-
loskih kompetencija svih subjekata ukljuc¢enih u obrazovni proces je od posebnog
znacaja.

Brojne preventivne mere ukljuc¢uju obrasce ponasanja koji se mogu vezbati
sa decom predskolskog i ranog $kolskog uzrasta, kroz neposredni obrazovni proces.
Psiholoske kompetencije podrazumevaju odredena psiholoska znanja, vestine, spo-
sobnosti i licne karakteristike buducih nastavnika, §to im omogucava da se uspesno i
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efikasno suoce sa raznim profesionalnim izazovima uzrokovanim nepoznatim pret-
njama od epidemije. Ove kompetencije su uslov za uspesan obrazovni rad u uslovi-
ma epidemije, sprecavanje infekcija, otklanjanje mentalnih poteskoca kod dece, kao i
razvoj licnih kapaciteta za prevazilazenje kriznih situacija. U predskolskom i ranom
$kolskom uzrastu deca pretezno razvijaju navike i usvajaju demonstrirane obrasce
ponasanja, i na taj nacin uce po modelu (Bandura, 1977; Hadar et al.2020). Iz tog
razloga je vazno da ucitelji i vaspitaci imaju razvijenu svest o svojoj ulozi u ovom slo-
zenom procesu, ali i dovoljno znanja, vestina i iskustva o tome kako da psiholoski za-
Stite decu i mentalno ih ojacaju tokom pripreme za razne epidemijske pretnje i krize.
Od Kklju¢ne je vaznosti poboljsati sposobnosti svih ucesnika u obrazovnom procesu
za primenu holisticke pedagogije i nastave zasnovane na oplemenjivanju i zaceljiva-
nju (Hill et al., 2020), kako bi se ublazio uticaj epidemijske/pandemijske traume na
decu. Pristup usvajanju znanja i obrazaca ponasanja kroz radionicarske aktivnosti
koje ukljucuju igru, zabavu, timski rad, diskusije, predstavljaju dobru strategiju u ne-
planiranim i neobi¢nim okolnostima (Pierandrei & Marengoni, 2017; Rousseau et al.,
2003), $to se pokazalo i u slu¢aju KOVID-19 pandemije (Bubadué et al., 2020).

Naime, svi iznenadni i neoc¢ekivani dogadaji i krize otvaraju nam mogu¢nosti
da se podrobnije suo¢imo sa trenutnim problemima i razmotrimo nove i inovativne
pristupe u obrazovanju (Mutton, 2020), $to je pouka koju svakako treba da ponesemo
iz trenutne pandemijske situacije.

2. Materijal i metode
2.1. SadrzZaj i postupak realizacije radionice

Na temelju postojece literature, posebno empirijskih nalaza i smernica za
praksu, dizajnirane su interaktivne radionice fokusirane na razvijanje i unaprediva-
nje zdravstveno-vaspitnih i psiholoskih kompetencija studenata Pedagoskog fakulte-
ta, kao i radionice za formiranje znanja i obrazaca ponasanja ucenika nizih razreda
osnovne $kole za o¢uvanje i unapredenje telesnog i mentalnog zdravlja.

2.1.1. Radionice za studente

Cilj radionica bio je produbljivanje razumevanja razli¢itih tema: infektivne bo-
lesti i njihovi uzro¢nici, putevi $irenja patogena, mere prevencije infektivnih bolesti,
rad sa decom u uslovima potencijalnih epidemija, sposobnosti prilagodavanja obra-
zovnog rada promenjenim okolnostima, psiholoska znanja i vestine potrebnih za psi-
holosku podrsku deci, spre¢avanje negativnih emocionalnih reakcija i neprimerenog
ponasanja kod dece, saradnja sa roditeljima, kao i li¢na elasti¢nost u suoc¢avanju sa
stresnim iskustvima. Potom su studentima predstavljene ideje, u obliku prica, fil-
mova, plakata, poruka itd., o tome kako podstac¢i decu da vezbaju ponasanja koja
doprinose o¢uvanju zdravlja i kako sacuvati mentalne komponente zdravlja tokom
epidemijskih kriza.
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2.1.2. Radionice za ulenike

Utiteljica edukovana kroz uce$¢e u radionicama za studente drzala je radio-
nice za ucenike. Radionice su trajale dva $kolska ¢asa u okviru COS-a i predmeta
Svet oko nas. Tema radionice bila je ,,Kako se borimo protiv pandemije’, a visestruki
ciljevi i zadaci radionice dati su u tabeli 1.

Tabela 1. Ciljevi i zadaci radionice

Ciljevi i zadaci

- Usvojiti pravila za suzbijanje $irenja virusa.

. - Utvrditi na koji na¢in spre¢avamo infektivna oboljenja.

Obrazovni » G L .
- Utvrditi na koji na¢in mozemo smanyjiti stres izazvan pandemijom.

— Nauciti znacaj o¢uvanja kako fizickog tako i mentalnog zdravlja.

- Razvijanje svesti o vaznosti vodenja higijene.

o - Razvijanje svesti o vaznosti pravilnog nosenja maske.
Vaspitni
- Razvijanje svesti o bitnosti o¢uvanja mentalnog zdravlja u toku

pandemije.

- Razvijanje vestine pravilnog o¢uvanja fizickog i psihickog zdravlja.
Funkcionalni - Razvijanje veStine usmenog i pismenog izrazavanja svojih problema.

- Razvijanje maste i kreativne sposobnosti u¢enika.

Tokom radionice primenjeni su frontalni, individualni i grupni nastavni oblici
rada, a od nastavnih metoda koris¢ene su monoloska, dijaloska i ilustrativno-demon-
strativna metoda. Od nastavnih sredstava i pomagala kori$c¢eni su laptop i projektor,
PP prezentacija, slike, posteri, kreda, tabla, maska.

2.2. Uzorak

Odprzane su Cetiri radionice u III 1 IV razredu Osnovne skole ,,Svetozar Marko-
vi¢ Toza” u Novom Sadu. Ukupno je ucestvovalo 53 ucenika.

3. Rezultati i diskusija

S obzirom na to da su deca vazna karika u transmisiji ove infekcije, a pri tome
i sami mogu oboleti, vrlo je vazno edukovati ih o konkretnim zdravstvenim temama,
narocito preventivnim merama koje sami mogu praktikovati, a koje su se ve¢ poka-
zale kao veoma vaznim u suzbijanju KOVID-19 infekcije (Chen et al., 2020; Thampi
et al., 2020). Stoga su deci objasnjene preporuke za umanjenje $anse za zarazu, a koje
podrazumevaju: ¢esto pranje ruku sapunom i vodom, nediranje ociju, nosa ili usta
neopranim rukama, dobra respiratorna higijena, nosenje zastitnih maski, odrzava-
nje fizicke distance, izbegavanje bliskog kontakta sa zarazenima, ¢esto provetravanje
prostorija itd. Naglaseno je da se onima koji su ve¢ zarazeni savetuje da izbegavaju
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deljenje licnih predmeta sa uku¢anima, da ostanu kod kuce i da izlaze napolje samo
ako moraju posetiti medicinsku ustanovu. Takode, kada je re¢ o psiholoskim aspek-
tima, deca su kroz razgovor o virusima dobila priliku da iskazu svoja razmisljanja i
osecanja koja ih prate, i da se na taj na¢in u sigurnom okruzenju pokusaju osloboditi
eventualnih strahova. Kroz ove razgovore i diskusije u grupi, deca sticu samopouz-
danje, shvataju da nisu sami i da se i drugi slicno osecaju. Tako pocinju postepeno
da uvidaju znacaj sopstvene odgovornosti i moguce posledice svojih postupaka, po-
lako sti¢u osecaj kontrole nad prete¢om situacijom, te bivaju spremniji da se nose sa
negativnim emocionalnim reakcijama. Nakon toga lakSe menjaju i obrasce ponasa-
nja, odnosno, rizi¢ne postupke zamenjuju konstruktivnim i pozeljnim, sa zdravstve-
no-psiholoskog aspekta.

3.1. Funkcija izvodenja radionice

Utiteljica je radionicu zapocela Unicefovim video-filmom o virusima i tako
su se deca upoznala sa ¢injenicama $ta su virusi i kako se prenose, nakon cega je
nastavljena ziva diskusija dece o sada aktuelnom virusu. Potom je odgledan jos jedan
video-prilog, ovog puta o korona virusu (UNICEE, 2021). Posto su videli sta je koro-
na virus, uciteljica ih je zamolila da nacrtaju korona virus onako kako ga zamisljaju
(prilog broj 3). Dok su crtali, ona ih je podsticala na rad i pocela diskusiju o tome
kako treba da se $titimo od korona virusa. Potom je pusteno jos nekoliko priloga u
kojima su prikazani koraci za sprecavanje $irenja virusa, davani saveti kako da pere-
mo igracke, da se zdravo hranimo, da pratimo TV nastavu i da ranije uvece lezemo
kako bismo jacali organizam (UNICEEF, 2021).

Nakon ovih priloga ucenici su zamoljeni da se podele u tri grupe i svaka grupa
je dobila jedan poster (prilog broj 1). Pogledali su postere, a zatim prezentovali ostat-
ku razreda ono bitno $to su naudili sa postera. Tokom rada su bili podsticani da svako
u grupi ima udeo u prezentovanju. Prva grupa je prezentovala i pokazala kako se pra-
vilno stavlja maska, druga kako da se zastitimo od virusa, a treca grupa preporuke za
sprecavanje $irenja virusa i klju¢ne poruke za mlade za smanjenje stresa.

Ovaj poster ih je uveo u pricu o o¢uvanju mentalnog zdravlja koje je jednako
vazno kao i sprecavanje $irenja zaraze. Potom su kroz PP prezentaciju culi pricu i
videli kako se $koljka i gusenica nose sa svojim problemima (prilog broj 2). Naucili
su da Skoljke strane cestice koje im smetaju pretvaraju u biser, a gusenica se prolazeci
kroz teske trenutke promena pretvara u leptira. Deca su konstatovala da, kako $koljka
i gusenica moraju da pronalaze resenje za njihove probleme, tako i mi moramo. Na-
kon diskusije, dobili su zadatak da na papirima napi$u svoje trenutne misli i ose¢anja
(prilog broj 3). U skladu sa pricom, sledeci korak je bio da razmisle kako mozemo
koristiti svoje potencijale da u teskim situacijama napravimo nesto lepo, sli¢no kao
$to to rade skoljke. Predlog je bio da jedna od mo¢i moze biti formiranje naseg su-
per tima koji ¢e nam pomoc¢i da prebrodimo teske trenutke. Slozili su se da to moze
biti bilo koja draga osoba, prijatelji, ku¢ni ljubimci, a onda su razmisljali i pricali o
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mestu gde se osecaju sre¢no i bezbedno. Ponovo su potom presli na crtanje ¢lanova
svog super tima, kao i sigurnog mesta (prilog broj 3). Zaklju¢ili su da svi mi imamo
mnogo modi u nama samima, i da treba naci na¢in kako da ih koristimo. Takode su
zapamtili da u ovome nismo sami i da mozemo da se poverimo roditeljima, prijate-
ljima, ud¢itelju ako se ose¢amo usamljeno, uplaseno, uznemireno ili tuzno. Na kraju
su zadovoljno komentarisali da su naucili kako treba da se ¢uvamo od virusa i od
posledica koje ovo stanje ostavlja na nas.

3.2. Utisci iz ucionice i sa radionice

Svest o tome da je infekcija u okruzenju kod dece je izazvala razlicita osecanja,
tako da su pazljivo slusali i gledali predavanja na aktuelnu temu i ponasali se u skladu
sa propisanim preventivnim merama. Ambijent sa radionice i utisci dece, tj. kako
deca zamisljaju virus, kakva su osec¢anja dece, o ¢emu razmisljaju i sl., sumirani su u
prilogu broj 3. Analizom decijih crteza virusa vidimo da imaju tendenciju ka perso-
nifikaciji, te virusi poprimaju razlic¢ite izraze lica uglavnom opasnih i ljutih, ali ima i
nasmejanih. Neki su pak uz same viruse crtali i zastitna sredstva, ali i decu i odrasle,
verovatno kao izvor sigurnosti koji im uliva poverenje. Na taj nacin su kroz crtez i
interakciju sa drugom decom dobili priliku da posrednim putem iskazu svoje misli,
eventualne strahove i zabrinutost, te kroz analizu i humor da prevladaju negativna
osecanja ukoliko su postojala.

Deca su vrlo brzo usvojila ve¢inu preventivnih mera i uspesno su demonstrira-
li neke od njih. Svesni su vaznosti pranja ruku, drzanja distance i noSenja maske, $to
su verbalno, a i kroz demonstraciju i svoje radove i potvrdili. Medutim, neki od njih
su naglasili da maske nerado nose, $to je potvrdilo da je ovo jedna od najzahtevnijih
preventivnih mera koja zahteva angazovanje roditelja i impute obrazovnih institucija
(Esposito & Principi, 2020), posto predstavlja jednu od krucijalnih mera za smanje-
nje transmisije virusa (Howard et al., 2021).

Kroz radionicu ucenici su osvestili koji su im se aspekti u zivotu najdrasti¢nije
promenili i pricali su i pisali o nedostatku druzenja sa prijateljima, nedostatku sport-
skih treninga i dr. To je u skladu sa istrazivanjem koje je potvrdilo da su karantinske
okolnosti ostavile znac¢ajan impakt na osnovnoskolce, a koji se ogledao u nedostatku
fizicke aktivnosti, radnih navika, preteranoj upotrebi razlic¢itih internet sadrzaja itd.
(Siachpazidou et al., 2021). Takode su imali priliku da pric¢aju o svojim utocistima sa
ljudima od poverenja (moj tim) i da nacrtaju sigurna mesta koja im pruzaju mirnu
bazu i zastitu od opasnosti koje prete u spoljasnjem svetu. Mogli su putem crteza da
prikazu i direktno misli i ose¢anja koja imaju, $to je pogodan okvir za izrazavanje sve-
ga §to ih plasi ili uznemirava. Tako su kroz razgovor i svojevrsnu razmenu misli, ose-
¢anja i iskustava sa drugom decom uspeli da osveste svoj unutrasnji dozivljaj vezan
za pandemiju, uvide da nisu sami i da ¢e podrska koju dobijaju u okvirima porodice i
skole biti uvek tu za njih, ¢ak i u ovim teskim i neizvesnim okolnostima.
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4. Zakljucak

Pandemija je znatno uticala na obrazovanje, te je reSavanje usvajanja obra-
zovnih sadrzaja postala primarna i urgentna stvar. Pedagoske vestine u doba pan-
demije postale su fokus obrazovnih strategija i obrazovnih tehnologija (Williamson,
2020).

Nakon $to im je neko vreme bilo onemoguceno da prate nastavu u $kolama,
deca su se po povratku prilagodila novom nac¢inu rada u manjim grupama, a i pruzila
im se prilika da u¢e kroz radionicarski rad na temu pandemije. Edukacija u¢enika vr-
$ena je kroz radionicarske aktivnosti, koje su podrazumevale interaktivan rad i obilje
prezentovanog materijala, $to je iznedrilo neke odgovore na izazove koje nosi pande-
mija. Deca su bila veoma zainteresovana i aktivno su ucestvovala u radionic¢arskim
aktivnostima koje su posluzile da ih ohrabre i obrazuju u domenu o¢uvanja telesnog
i mentalnog zdravlja. Iako su deca razli¢ito reagovala, neka su bila uplasena, uznemi-
rena, zabrinuta, neka pak opustena i radoznala, slobodno su iznosila svoja misljenja
kroz crteze kao i verbalne i pisane kratke sadrzaje o trenutnim ose¢anjima i mislima.
Esencijalne poruke koje su poneli sa edukacije su o nac¢inima $irenja virusa i merama
prevencije, kao i o nac¢inima kako da sa¢uvamo komponente mentalnog zdravlja i na
koji nacin da reagujemo u nastavku ovih i u slu¢aju javljanja novih izazova.

Uzimajuéi u obzir rezultate radionice, mozemo zakljuciti da su ovakve aktiv-
nosti pogodne za primenu u obrazovnom radu, sa ciljem zastite i poboljsanja bla-
gostanja dece tokom pandemijskih rizika. Ocekivani efekti ogledaju se u domenu
kognicije, emocija i ponasanja dece, i to $irenjem znanja o virusima, infekcijama,
pretnjama i posledicama koje one uzrokuju, smanjenjem pojave negativnih emocija
i zamenom nefunkcionalnog ponasanja konstruktivnim i zastitnim obrascima. To je
veoma vazno, s obzirom na to da ¢e kontrola pandemije, po svemu sude¢i biti dugo-
trajan proces koji zahteva napore svakog pojedinca (Mutton, 2020), a medu njima i
onih ukljucenih u obrazovni proces. Veoma vazna poruka sa radionice je da nikada
ne treba da prestanemo da se trudimo da iz svake teske situacije izvu¢emo najbolje
$to mozemo, kao $to je nekada davno Isak Njutn, dok je bio student u Kembridzu,
morao da se vrati svojoj ku¢i nakon izbijanja epidemije kuge, ali mu to nije smetalo
da to vreme iskoristi na najbolji mogu¢i nacin i dode do nekih od svojih najvecih
naucnih otkrié¢a (Erduran, 2020)

Napomena: Zahvaljujemo Pokrajinskom sekretarijatu za visoko obrazovanje i nauc-
noistrazivacku delatnost AP Vojvodine, R. Srbija za finansijsku podrsku za realizaciju
ove studije (br. projekta: 142-451-3069/2020), uciteljici Danici Drini¢ i ucenicima
koji su ucestvovali u realizaciji ovih radionica.
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Workshop activities with the purpose of acquiring
knowledge and patterns of behaviour of pupils in
the pandemic

Danijela Petrovi¢, Mia Mari¢, Miona Bogosavljevi¢ Sijakov

Abstract. Taking into account that we are still living in a time of pandemic caused
by the SARS CoV-2 virus, the aim was to implement workshop activities in order to
educate primary school children about viruses, their transmission modes and pre-
vention measures. Moreover, this workshop aimed to develop patterns of behavior in
children and to send them important messages they will be able to utilise in similar
situations so that the children can demonstrate readiness and knowledge how to re-
act and how to preserve components of their physical and mental health. Through in-
teractive lectures, teamwork, presentations, drawing, writing, singing, students have
adopted new knowledge and behaviours and expressed their thoughts and feelings
regarding the pandemic, its cause and the new situation created by the global spread
of the infection. Therefore, the function of the workshop was to enable and encourage
children, through learning and demonstration, to practice behaviours that contribute
to the health maintaining.

Keywords: virus, pandemic, prevention, mental health
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