
Комуникациони 

системи

Увод у предмет:

Учесници у телекомуникацијама

Телекомуникациони сервиси

Терминали и мреже

Трендови у телекомуникацијама



Садржај увода

⚫ Учесници у телекомуникацијама

и њихове потребе

⚫ Телекомуникациони сервиси,

терминали и мреже

⚫ Трендови у 

телекомуникацијама



Учесници у 

телекомуникацијама

и њихове потребе

Корисници

Оператори

Провајдери



Учесници у телекомуникацијама

⚫ Крајњи корисници

⚫ користе телекомуникационе сервисе

⚫ Оператори телекомуникационих мрежа

⚫ пружају мрежне сервисе PSTN, ISDN, GSM

⚫ посредници између провајдера и корисника 

сервиса (обично врше и наплату)

⚫ Провајдери

⚫ информационих сервиса

⚫ садржаја (медијске куће)

⚫ креирају садржаје (аудио, видео, подаци)



Потребе крајњих корисника

⚫ Контакт са другим људима

⚫ Услуге (банке, пословне, здравствене)

⚫ Комфор и уштеда времена

⚫ Информисање, забава

⚫ Лично усавршавање

⚫ Лична безбедност и заштита имовине



Персоналне 

телекомуникације

⚫ Телефон, e-mail, мултимедија, видеотелефон

⚫ Банкарске трансакције, куповина, телемедицина

⚫ Рад из даљине и видео-конференција

⚫ смањено путовање и загађење ваздуха

⚫ Учење из даљине и приступ информацијама

⚫ Информисање и забава:

⚫ ТВ, радио, видео на захтев, интерактивне игре, лутрија

⚫ Сервиси обезбеђења на даљину и аларми



Потребе предузећа

(конкурентност и профит)

⚫ Маркетинг – пружити информације кориснику

⚫ Ефективна интерактивна комуникација 

⚫ корисници, добављачи, партнери

⚫ Конкурентни кориснички сервиси

⚫ Брз приступ информацијама

⚫ Дистрибуција информација до запослених

⚫ Подршка рада на даљину и сарадње

⚫ Смањење административних трошкова



Телекомуникације у 

предузећу 1/2

⚫ Телекомуникације као продајни канал

⚫ маркетинг добара и услуга 

⚫ преко Интернета

⚫ преко интелигентне мреже (0800...)

⚫ Комуникација са корисницима

⚫ обезбедити ефикасан информациони канал

⚫ брза и коректна услуга

⚫ мањи трошкови и већа продуктивност

⚫ да мање људи обави више задатака



Телекомуникације у 

предузећу 2/2

⚫ Измештање дела пословања

⚫ у области са бољом подршком

⚫ телефонске централе и позивни центри

⚫ кориснички сервиси

⚫ рад на даљину

⚫ Надзор и мониторинг пословних процеса 

на даљину



Потребе заједнице

⚫ Едукација

⚫ Остваривање права грађана (е-управа)

⚫ Заштита животне средине

⚫ Здравствена заштита и брига о старима

⚫ Сервиси за особе са инвалидитетом

⚫ Други друштвени сервиси



Телекомуникације у 

заједници

⚫ Емитовање информација за грађанство

⚫ телевизија и радио

⚫ Интернет

⚫ Телемедицина

⚫ Мониторинг ваздуха, воде, шума

⚫ мере заштите животне средине



Телекомуникациони 

сервиси,

терминали и мреже

За појединце

За предузећа

За заједницу



Телекомуникационе услуге

⚫ За појединце:

⚫ интерактивна комуникација и забава

⚫ кућно банкарство и куповина од куће

⚫ рад на даљину и учење на даљину

⚫ За предузећа:

⚫ маркетинг и продаја, кориснички сервиси

⚫ рад на пројектима

⚫ За заједницу:

⚫ образовање и информисање

⚫ здравствена заштита



Телекомуникациони сервиси

⚫ Подршка телекомуникационим услугама

⚫ Конкурентски сервиси:

⚫ новине (vs. електронске информације)

⚫ пошта (vs. електронска пошта)

⚫ Подела телекомуникационих сервиса

⚫ сервиси и носиоци

⚫ основни сервиси, 

сервиси подршке и

сервиси са додатном вредношћу



Терминали и локалне мреже

⚫ Терминали

⚫ Телефон и факс су прилагођени 

телефонској мрежи

⚫ Рачунар се може прилагодити 

разним мрежама

⚫ Повезани на локалну или јавну мрежу

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 8 #



PSTN

Телесервис и носилац

⚫ Пример носиоца је телефонска мрежа

⚫ омогућује пренос сигнала тј. информације

⚫ нумерација, напајање, план преноса сигнала

⚫ Пример телесервиса је телефонирање или 
пренос података у телефонској мрежи

⚫ поред преносног система обухвата функцију и 
начин повезивања (протокол)



Телесервиси - из угла оператора

⚫ Основни сервиси

⚫ нпр. телефонија

⚫ Допунски сервиси

⚫ 95, буђење, подсетник, позив на чекању

⚫ интелигентна мрежа: нпр. 0800...

⚫ Сервиси са додатном вредношћу
(value-added services)

⚫ информације са берзе, временска прогноза

⚫ Premium rate (0900…) 
(value-added services 
+ intelligent network)



Телесервиси - из угла корисника

4 типа информација = 4 типа телесервиса

⚫ говор (телефонија, VoIP)

⚫ подаци, слика и текст (fax, EDI, e-mail)

⚫ видео (покретне слике)

⚫ мултимедија

⚫ комбинација бар два од три типа сервиса

⚫ омогућује извесну интерактивност

⚫ видеоконференција, видеотелефонија

⚫ телемедицина, учење на даљину, видео на захтев



Типови телесервиса

⚫ Интерактивни сервиси (телефонија)

⚫ двосмерни пренос информација

⚫ Сервиси порука (преко сандучета)

⚫ говорна пошта, fax, e-mail

⚫ Приступ информацијама (телефон, Web)

⚫ огласи, берза, спорт, ред вожње

⚫ Дистрибуција информација

⚫ ка једном пријемнику (телефакс)

⚫ ка мноштву пријемника (РТВ, телетекст)



Телекомуникациони сервиси

⚫ Телефонија

⚫ Телефакс

⚫ Видеотелефонија

⚫ Видеоконференција

⚫ Пренос аудио сигнала

⚫ Информациони 

сервиси

⚫ Пренос података

⚫ Рачунарске 

комуникације

⚫ Сервиси порука

⚫ Телеметрија

⚫ Приступ Интернету

⚫ Интерактивни сервиси

⚫ GSM, GPRS, UMTS

⚫ GPS сервиси



Телефонија

⚫ Најстарији и највише коришћени сервис

⚫ Основна функција:

⚫ пренос говора између (бар) 2 терминала

⚫ (код телефакса се преноси слика)

⚫ Додатне (нове) могућности:

⚫ мобилна телефонија

⚫ сервиси са додатном вредношћу

⚫ inteligentne mreže

⚫ разговор преко Интернета



Скраћенице у телефонији

⚫ PSTN – Public Switched Telephone Network

⚫ јавна телефонска мрежа

⚫ POTS – Plain Old Telephone Services

⚫ аналогна телефонска мрежа

⚫ ISDN – Integrated Services Digital Network

⚫ дигитална мрежа интегрисаних сервиса

⚫ VoIP – Voice over IP

⚫ пренос говора преко Интернета



Скраћенице у мобилној 

телефонији

⚫ GSM – Global System for Mobile Communication

⚫ 2. генерација мобилне телефоније

⚫ GPRS – General Packet Radio System

⚫ 2.5 генерација мобилне телефоније

⚫ UMTS – Universal Mobile Telecomm. System

⚫ 3. генерација мобилне телефоније

⚫ (GPS – Global Positioning System

⚫ систем глобалног позиционирања)

Satellite



Видеоконференција

⚫ Виртуелни састанак на бази говорне и 

видео комуникације (PC и видео-бим)

⚫ пословни састанак

⚫ заједнички рад на пројекту

⚫ учење на даљину

⚫ телемедицина

⚫ Видеотелефонија (видеотелефон)

⚫ говорна и видео комуникација две стране



Пренос аудио сигнала

(аудио = говор + музика + остали аудио)

⚫ Музички сигнал до/од радио станице

⚫ Звучни сигнал

⚫ из спосртске арене

⚫ са музичког концерта

⚫ од РТВ репортера

⚫ Радио програм или рекламе од продук-

ционих компанија до радио станица



Приступ информацијама

⚫ Терминали: 

⚫ телефон, телевизор или PC

⚫ Wоrld Wide Web (WWW)

⚫ најпопуларнији сервис преко Интернета

⚫ File transfer

⚫ пренос фајлова са једног на други PC

⚫ разноврстан садржај и величина фајлова



Телесервиси порука

⚫ Телефакс (fax, FoIP)

⚫ SMS – Short Message Service
MMS – Multimedia Message Service

⚫ Говорна пошта (Voice Mail)

⚫ EDI – Electronic Data Interchange

⚫ електронска размена података (пословних)

⚫ e-mail – електронска пошта

⚫ Unified Messaging – обједињене поруке

⚫ PC или телефон за приступ са истог места



Телеметрија

⚫ Очитавање мерних инструмената из 

даљине и пренос мерних сигнала

⚫ Примери апликација

⚫ мониторинг аларма из даљине

⚫ укључе се камере и преноси слика

⚫ видео надзор

⚫ контрола дистрибуције електричне енергије из 

даљине

⚫ даљинско очитавање бројила

⚫ укључење/искључење претплатника



Интерактивни сервиси

⚫ Куповина од куће

⚫ ТВ презентација, поручивање телефоном

⚫ дигитална ТВ ће објединити процес

⚫ e-commerce – трговина преко Интернета

⚫ Кућно банкарство

⚫ Забавни сервиси

⚫ ТВ игре, рачунарске игре, клађење

⚫ Видео на захтев



Сервис плаћања картицама



Комбинације сервиса

⚫ Рад на даљину / кућна канцеларија

⚫ Мобилна канцеларија

⚫ Учење на даљину

⚫ CTI

⚫ Позивни центри

⚫ Заједнички рад

⚫ Телемедицина



Рад на даљину

⚫ Рад од куће треба разне телесервисе

⚫ телефон и телефакс

⚫ конекција на компанијску рачунарску мрежу

⚫ сервери, базе података, e-mail, file transfer

⚫ конференцијске везе

⚫ међурачунарске и видео

⚫ приступ и претрага 

интранета и Интернета

⚫ Мобилни корисник

⚫ треба исте ове сервисе



Рачунарско-телефонска 

интеграција

⚫ CTI – Computer-Telephony Integration

⚫ Праћење телефонских позива на екрану

⚫ прослеђивање позива и

успостава конференцијске везе

⚫ постижу се помоћу миша и/или тастатуре

⚫ Информације о позиваоцу/позваном се појављују 

на екрану рачунара

⚫ Интелигентно рутирање позива

⚫ Обједињени систем порука

⚫ Позивни центри



Позивни центри

⚫ Енгл. Call Centre

⚫ Опслуживање великог броја позива
⚫ банке, осигурања, комунална предузећа...

⚫ Основни задаци
⚫ аутоматска дистрибуција позива (1 тф број)

⚫ повезивање позива и корисничких података

⚫ IVR – Inteactive Voice Response
⚫ категоризује позив и интелигентно га рутира

⚫ Screen-Pop
⚫ приказ података о позиваоцу, допуна/прослеђивање

PBX

Agenti
korisničkih

servisa

Pozivaoci

PBX

Agenti
korisničkih

servisa

Pozivaoci



Телемедицина

⚫ Теледијагностика

⚫ налази се шаљу уместо да пацијент путује

⚫ више лекара учествује у дијагностици

⚫ Видео мониторинг операција

⚫ у једном правцу довољан пренос гласа

⚫ Тренинг лекара

⚫ Потребни телесервиси

⚫ пренос квалитетне слике и видео сигнала

⚫ file transfer (медицински часописи)

⚫ видеоконференција



Рачунарске мреже - појмови

⚫ LAN – Local Area Network

⚫ локална рачунарска мрежа

⚫ WAN – Wide Area Network

⚫ глобална рачунарска мрежа

⚫ Wоrld Wide Web (WWW)

⚫ мрежа свих мрежа

⚫ Client-Server
архитектура

LANs

Back-

bone



Интерне телефонске мреже

⚫ PBX – Private Branch Exchange

⚫ кућна централа = интерфејс ка јавној мрежи

⚫ VPN – Virtual Private Network

⚫ повезане дислоциране PBX (изнајмљени линкови)

⚫ Функционалности кућних централа

⚫ директно позивање локала (продужено бирање)

⚫ преусмеравање позива са свих локала

⚫ аутоматска дистрибуција позива са једног броја

⚫ пријем говорних и текстуалних порука

⚫ позивни центри са интеракт. говорним одзивом

PBX





Дистрибуирани позивни 

центри

PSTN

CTI Link
CTI Link

CTI Link

VPN

CTI-Server
CTI-Server CTI-Server

DBMSManagement
ERM

LAN/WAN (TCP/IP)

RT applicationEnterprise 

Router

VPN



Позивни центри са Web

сервисом

ACD
oprema

CT server

Telefon
agenta prodaje

Multimedijalni PC
agenta prodaje

Web
server

Firewall

Intranet

POZIVNI CENTAR

PSTN

Telefon 
korisnika

Internet

Multimedijalni 
PC korisnika



Firewall

H.323 
poziv

Računar 
agenta


Telefon agenta

PBX

Dolazni i odlazni pozivi

Odziv (PSTN)

SMTP

E-mail 
server

E-mail

Interakcioni 
Web server

Proxy server

Web server

HTTP

SSL

Chat

I n t e r a k c i j a   d o g a đ a j a   i   p o r u k a

T-serverM-server

CTI link

Ruter 
interakcija

Strategija 
rutiranja

Arhiver 
poziva

Statistike 
i izveštaji

Strategija 
rutiranja

E-mail 
klijent

 Telefon korisnika
Računar 
korisnika

Java 
Aplet

H.323 
Plug-In



Data
Warehouse

Unified
Messaging

FAX & Voice
over IP

TTS
Text to

Speech

Speech
Recognition
ASR

IVR
Interactive Voice

Response

e-mail

FAX

SQL  
Data Base

Access Schedule
Time

Planing

Conferencing

Internet /
Intranet

SAP     
Business  
Software

Telephony
Features

Audio &
Video
Streaming

Call Center
Features

Identifi-
cation

Verification
Security

Customer Care

Groupware
& Workflow

Interactive
Internet

Call Center

Sales Force
Automation

Corporate
Directory Computer

Telephony

Customer
Interaction

Center

Security

Скуп телесервиса у 

позивном центру



Трендови у 

телекомуникацијама

Интеграција мрежа и сервиса

Перспективе развоја



Интеграција мрежа и сервиса

⚫ Интеграција:

⚫ телекомуникације - пренос података - медији

⚫ Развој мреже се финансира 

⚫ из прихода од сервиса (више)

⚫ улагањем државе у инфраструктуру (мање)

⚫ Не постоји универзална мрежа за сервисе

⚫ ради се на повезивању разних мрежа

⚫ Расте понуда сервиса на постојећим 

мрежама



Убрзање у развоју

XIX-XX век:

⚫ Аналогна телефонија 70-80 година

XX век:

⚫ Аналогна телевизија 40-45 година

⚫ Интернет 20-25 година

⚫ Мобилна телефонија 10-15 година

XXI век:

⚫ VoIP – говор преко Интернета

⚫ IPTV и дигитална телевизија



Прогрес мобилне телефоније

⚫ SMS се користи више од очекиваног

⚫ WAP и MMS не користе се колико би могли

⚫ 1. генерација (аналогна) – мало коришћена

⚫ 2. генерација (GSM) – изузетан прогрес

⚫ 2.5 генерација (GPRS) – спорије од плана

⚫ 3. генерација (UMTS) – још није стасала

⚫ неке компаније пропале или фузионисане

⚫ 4. генерација (OFDM) – ускоро долази



Мобилно информационо 

друштво

⚫ Подизање продуктивности личног живота
подржано Интернетом и мобилношћу

⚫ Покретачке снаге:

⚫ Дигитализација

⚫ Интернет

⚫ Мобилност

⚫ Повећана доступност

⚫ On-line приступ 
информацијама, 
увек и свуда



Развој мобилних терминала

⚫ GPRS телефони, повећана брзина на 115kb/s

⚫ Nokia, Ericsson и др. тестирају 3G телефоне

⚫ 2003. год. мобилни телефони надмашили PC 

рачунаре из 2000. год.



Пораст броја корисника PC и 

мобилне телефоније



Прогрес телесервиса

⚫ Број корисника Интернета стално расте

⚫ Број корисника мобитела расте још брже

⚫ Видеотелефонија – није шире заживела на 

јавној телефонској мрежи

⚫ Разлози из угла корисника:

⚫ може нижи квалитет за мање пара (нпр. VoIP)

⚫ важни су једноставност и флексибилност

⚫ коришћења и наплате (експлицитно)

⚫ важна је и глобална доступност

⚫ Интернет много шире примењен од мултимедије



Трендови и фактори развоја

⚫ Повећање квалитета живота

⚫ Информационо друштво

⚫ e-inclusion

⚫ i2010 communication

⚫ Кључни фактори су:
⚫ уштеда времена

⚫ уштеда новца

⚫ Компаније са одређеним ризиком улажу у 
телесервисе који ће им повећати конкурентност 
за остваривање прихода



Трендови и прогнозе

⚫ Мобилност је кључни фактор за многе сервисе

⚫ Интернет наставља да расте
⚫ све више интерактивних сервиса

⚫ питање безбедности и квалитета сервиса

⚫ Број компанија са IP централом – расте

⚫ Компаније ће имати све више запослених на 
даљину

⚫ Пренос података по јавној мрежи – расте

⚫ Мултимедијалне комуникације – расту

⚫ GPS игра све значајнију улогу у креирању сервиса



Пораст броја корисника 

кућног банкарства

⚫ Број корисника у САД

⚫ 5-10 г. испред других

⚫ Три врсте услуга

⚫ корисник-корисник

⚫ плаћање рачуна

⚫ отплата кредита

⚫ Сразмеран броју 

корисника Интернета

⚫ за 10 година половина 

људи неће ићи у банку
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Концепт Интернет банкарства
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Глобални обим у e-commerce

⚫ услуге:
⚫ владине услуге

⚫ финансије

⚫ право

⚫ медицина

⚫ туризам

⚫ производи:
⚫ рачунари

⚫ мреже

⚫ аутомобили

⚫ уређаји

⚫ одећа

⚫ роба широке 
потрошње

⚫ B2B: $43mlrd 1998.г, $1300mlrd 2003.г.

⚫ B2C: $7,8mlrd 1998.г, $108mlrd 2003.г.

⚫ C2C: у зачетку – електронска пијаца
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Структура трговине на Web-у
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E-commerce по регионима
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Телекомуникациони 

терминали

Телефон и факс

Телевизор и радио

PC рачунар



Телевизор

Основне функције:

⚫ Забава и 

информисање

⚫ Едукација

Додатне функције:

⚫ Интерактивност

⚫ телетекст

⚫ Куповина од куће

⚫ ТВ + телефон



Телефон

Основне функције:

⚫ Разговор

⚫ Приступ аудио 

информацијама

Додатне функције:

⚫ Bank-by-phone

⚫ Размена порука

⚫ m-commerce

⚫ Web информације



Персонални рачунар (PC)

⚫ Приступ Интернету 
(сервиси и информације, 
рад и забава)

⚫ File transfer – пренос података

⚫ e-mail – писана комуникација

⚫ VoIP – говорна комуникација
(јефтинија)

⚫ e-commerce – куповина 
преко Web-a

⚫ Рад и учење на даљину



Ко ће победити?

⚫ TV (+ set-top box) 

⚫ има приступ Интернету

⚫ PC (+ TV картица)

⚫ прима и РТВ сигнале

⚫ CDMA или OFDM 

(3. или 4. генерација мобилне телефоније)

⚫ универзални мобилни терминал (UMTS)



Телефон-PC-Телевизор

⚫ Телефон, PC и телевизор

⚫ развијали се и користили одвојено

⚫ PC са CTI и TV картицама

⚫ упуђивање и пријем позива

⚫ пријем РТВ програма

⚫ Smart Mobile Phone (2.5 и 3. генерација)

⚫ audio & video strеаming – РТВ програм

⚫ IPTV и дигитална телевизија

⚫ нови облици интерактивности



Резиденцијална мрежа

⚫ Канали за пренос сигнала до куће

⚫ бакар, коаксијални или оптички кабл, 

радио таласи

⚫ Иза мрежног терминала су:

⚫ телефони (фиксни и бежични) 

⚫ телевизори и радио пријемници

⚫ рачунари, принтери, факсови

⚫ алармни системи

⚫ системи за мониторинг кућних уређаја



Карактеристике 

мрежа

Пропусни опсег

Грешке у преносу

Кашњење



Безбедносни аспекти

⚫ Безбедни платни механизми

⚫ дигитални потпис и сертификат

⚫ Спречавање неауторизованог приступа 

информацијама и услугама

⚫ Расположивост сервиса треба да је 100%


